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Objetivo general de aprendizaje:

Aplicar métodos, técnicas y procedimientos de gestion y direccion de areas psicosociales tales
como recursos humanos, seguridad industrial, capacitacion y desarrollo, relaciones laborales,
organizacion, calidad y planeacion estratégica, entre otras.

Obijetivos especificos:

1 Describir las principales perspectivas empresariales a nivel mundial y nacional.

2 Describir las funciones directivas que permiten el 6ptimo funcionamiento de una
organizacion.

3 Identificar los problemas de la direccidn y su posible solucion.

4 Describir modelos de toma de decisiones.

5  Aplicar estrategias para el manejo de las relaciones humanas.

6  Aplicar estrategias de negociacion para la toma de decisiones organizacionales.

7 Desarrollar equipos de trabajo.

8  Aplicar técnicas para la integracion de equipos de trabajo.

9  Aplicar técnicas eficientes de comunicacion.

10  Promover la cooperacién y colaboracion.

11 Describir aproximaciones y modelos de proyeccion y prevencion.

12 Aplicar técnicas de evaluacion y control de las diversas funciones realizadas, asi como
de las delegadas a sus colaboradores.

13  Proyectar y prever cursos de accion y sus efectos sobre las areas en las que se apliquen.

14  Evaluar el impacto de las acciones realizadas.

Seriacion (obligatoria/indicativa): Ninguna

Seriacion antecedente: Ninguna
Seriacién subsecuente: Ninguna
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Indice Tematico

Unidad Tema — Horas ——
Tedricas | Practicas

1 La Perspectiva empresarial 9 0

2 Toma de decisiones organizacionales 9 0

3 La formacién de equipos de trabajo 9 0

4 Comunicacion eficiente, verbal y escrita 9 0

5 Disefio y elaboracién de planes de intervencion para 12 0

proyectar
Total de horas: 48 0
Total: 48

Contenido Tematico

Unidad Tema y Subtemas
1 1. La Perspectiva empresarial
1.1. El pasado y presente empresarial mundial y nacional, panorama.
1.2. El futuro empresarial mundial y nacional.
1.3. Las funciones directivas.
1.3.1.  Planeacion. Analizar y proyectar a futuro organizaciones
Yy Su entorno.
1.3.2.  Formular objetivos organizacionales a partir de la
mision, la vision y valores.
1.3.3.  Formular estrategias, planes y programas de igual
manera.
1.4. Los problemas de direccion
1.4.1.  Concepto de problemas o conflictos a los que se enfrenta
la organizacion.
1.4.2.  Los problemas y conflictos a resolver por la direccion.
1.43.  Elparaqué de las funciones directivas como medio de
solucion o prevencion de los problemas de direccion.
1.4.4.  Administracion del conflicto y del cambio.
2 2. Toma de decisiones organizacionales

2.1. Anélisis de la toma de riesgos, alternativas.
2.2. Politicas organizacionales acerca de la toma de decisiones.
2.3. Modelos clésicos en decisiones.

2.3.1.
2.3.2.

2.4. Negociacion.

24.1.

24.2.

Decisiones individuales y de grupo.
Decisiones de toma de riesgo.

Tipos de negociacion y roles directivos para la
negociacion exitosa.

Mecanismos para reestructuracion de sistemas de
negociacion.
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Unidad

Tema y Subtemas

3

La formacién de equipos de trabajo
3.1. La organizacion informal y el individuo.
3.2. Expectativas de comportamiento para integrar equipos de trabajo.
3.3. Integracion de equipos eficientes.
3.3.1. Cohesion de individuos y grupos.
3.3.2. Comparacién del desempefio individual y de grupo.
3.3.3. Factores que afectan el desempefio del grupo.
3.4. Direccién y conduccién de grupos y equipos de trabajo.
3.4.1. Liderazgo, teorias.
3.4.2. Estandares de produccion y esfuerzo.
3.5. El Liderazgo en las organizaciones.
3.6. Las relaciones humanas en las organizaciones.

Comunicacién eficiente, verbal y escrita
4.1. Elementos basicos de la comunicacion.
4.2. Diferencias y similitudes de los tipos de comunicacion.
4.3. Escuchar con empatia, expresarse con empatia.

4.3.1. Empatia y sus barreras.

4.3.2. Congruencia y comunicacion.
4.4. Motivacion.

4.4.1. Teoria de las necesidades.

4.4.2. Tipos de motivacion.

4.4.3. Motivaciones y comportamiento.
4.5. Retroalimentacion.

45.1.  Retroalimentacion orientacion de comunicacion y
motivaciones.

Disefio y elaboracién de planes de intervencidn para proyectar
5.1. Modelos de proyeccion organizacional.
5.2. La intervencion estructural.
5.3. Elaboracion de esquemas de prevencion.
5.3.1. Esquemas de prevencion organizacional.

5.3.2. Elaboracion metodoldgica preventiva.
5.4. Control y mantenimiento.
54.1. Lineas de control a través del organigrama.

5.4.2. Misidn, visién y valores como medio de control.
5.5. Etapas e instrumentos metodoldgicos de evaluacion de funciones

directivas.
55.1. Etapas de la evaluacion de funciones.
55.2. Instrumentos adecuados de evaluacion.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

MECANISMOS DE EVALUACION

Exposicion oral Si | X |No Examenes parciales Si | X |No
Exposicion audiovisual Si | X |No Examen final escrito Si | X |No
Ejercicios dentro de clase Si | X|No Trabajos y tareas fuera del aula Si | X |No
Ejercicios fuera del aula Si | X|No Exposicion de seminarios por los Si | X |No
alumnos

Seminario Si No | X | Participacion en clase Si | X |No
Lecturas obligatorias Si | X |No Asistencia Si | X |No
Trabajos de investigacion Si | X |No Seminario Si No |X
Précticas de taller o laboratorio Si No |X |Bitacora Si No |X
Practicas de campo Si No |X |Diario de Campo Si No |X
Aprendizaje basado en solucion de Si | X [No Evaluacion centrada en desempefios |Si | X | No
problemas
(I:E;]Ssg:anza mediante analisis de Si | X|No Evaluacion mediante portafolios Si | X |No
Trabajo por Proyectos Si | X |No Autoevaluacion Si No |X
Intervencion supervisada en S No | X | Coevaluacion Si No | X
escenarios reales
Investigacion supervisada en S No | X
escenarios reales
Aprendizaje basado en tecnologias | ..

) > L Si No |X
de la informacion y comunicacion Otros:
Aprendizaje cooperativo Si No |X

Otras:

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA ASIGNATURA:

Licenciado en Psicologia. Experiencia laboral en ambitos de psicologia del trabajo. Interés
por las personas, por las empresas, por la productividad. Conocimientos de organizacion
empresarial, de productividad, de dinamica de grupos. Manejo e interpretacion de

instrumentos de evaluacion.
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