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Presentacion

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 10 del Reglamento de Planeacién de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y en aras de contribuir a la Rendicién de Cuentas, presento el Primer Informe Anual de
Actividades de la Facultad de Psicologia, correspondiente al periodo comprendido entre octubre de 2020 a
octubre de 2021.

Este informe constituye un resumen de las principales acciones realizadas, logros obtenidos y resultados
alcanzados por nuestra comunidad para cumplimentar el Plan de Desarrollo 2020 — 2024. EI Plan de Desa-
rrollo estd integrado por cinco Ejes Estratégicos, 20 Programas de Accién y 208 acciones prioritarias, de-
bidamente alineados al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019 — 2023, implementado por el Dr. Enrique
Graue Wiechers, Rector de nuestra Universidad, y vinculados con las tres funciones esenciales de la UNAM:
la docencia, la investigacién y la difusiéon de la cultura.

En forma adicional al informe de avances de esta gestién, se anexa un texto informativo de la Dra. Marfa
Emilia Lucio y Gémez Maqueo que abarca de abril 2020 a octubre del mismo afio, periodo en que, como
decana del H Consejo Técnico, fungié como directora interina'. Durante este periodo, con base en el trabajo
colegiado desarrollado en el seno del H. Consejo Técnico de la Facultad, del didlogo desarrollado con la
comunidad, del esfuerzo del equipo académico-administrativo y administrativo, as{ como de las comunida-
des académica y estudiantil, se visibilizaron diversas problemdticas y dreas de oportunidad de mejora, des-
tacan aquellas relacionadas con la identificacién y erradicacién de la violencia asi como la procuracién de
igualdad de género en todos los dmbitos de la Facultad. Se enfrentaron y solucionaron grandes retos mere-
cedores de amplio reconocimiento a toda la comunidad que forma parte de la Facultad de Psicologia, y en
especial a la Dra. Emilia Lucio por su compromiso y acertada direccion.

En el primer ano de esta administracién se enfrentaron retos derivados de la pandemia y de la ensefianza
a distancia, de demandas del estudiantado y profesorado de asignatura, y de las condiciones de bienestar de
toda la comunidad. En este contexto, se conté con el trabajo comprometido del H. Consejo Técnico, de la
comunidad estudiantil y del personal académico y administrativo. Al igual que el resto de la UNAM, la
Facultad no solamente no se detuvo, sino que contribuyé de manera colegiada a enfrentar los desatios deri-
vados de la pandemia desde sus distintas dreas.

A continuacién, presento, las principales acciones realizadas, asi como los resultados y logros mas desta-
cados de la comunidad en su conjunto, en el marco del Plan de Desarrollo elaborado para la gestién 2020-
2024. Mi agradecimiento especial al personal académico-administrativo, académico y administrativo que ha
asumido responsabilidades de liderazgo y que me ha acompaiiado en este trayecto.

Dra. MARiA ELENA MEDINA MoRrA Icaza
Directora de la Facultad de Psicologia

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

I Enel presente documento en: Informe Periodo Direccién Interina, abril - octubre 2020
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IN MEMORIAM

Alfonso Escobar
Alvaro Jiménez
Concepcién Sudrez
Daniel Rios
Eduardo Herrasti
Eduardo Malagén
Gabriel Garcfa
Graziella Zierold
Héctor Tola
Horacio Quiroga
[rma Zaldivar
Jorge Alvarez
José Lichtszajn
Julio Espinosa
Luis Rojas
Martha Maldonado
Oscar Cruz
Pablo Valderrama
Piedad Aladro
Roberto Alvarado
Rodolfo Esparza
Victor Chimal
Victor Colotla

Yolanda Olguin



Resumen Ejecutivo

El Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de Psicologia, para el periodo de gestién 2020-2024, se
integré con base en el Programa de Trabajo presentado ante la Junta de Gobierno de la UNAM y como
resultado de dos consultas a la comunidad, de las cuales se recibié un total de 228 propuestas de trabajo
presentadas por las diversas dreas operativas de la FFacultad y la comunidad en general.

A continuacion, se presentan los principales resultados del periodo que va de octubre de 2020 a octubre

de 2021:

Comunidad de la Facultad de Psicologia

5,405 personas, 467 docentes, 4,204 estudiantes de licenciatura, 445 de posgrado, 289 trabajadores.

Consejo Técnico

20 consejeros y 18 suplentes. 85 sesiones de consejo técnico, 6 ordinarias y 29 extraordinarias. En total, el

Consejo Técnico emitié un total de 528 acuerdos.

Eie 1. Comunidad Universitaria con Igualdad de Género,

Incluyente, Saludable y Sustentable

Programa de NO violencia e igualdad sustantiva de género

Participacién permanente de grupos colegiados para la consolidacién de una politica de no vio-
lencia, igualdad sustantiva y transversalizacién de la perspectiva de género:

o

Comisién Permanente de Equidad y Género del H. Consejo Técnico.

o

Comisién Tripartita Transitoria.

o

Comisién Tripartita Permanente.

o

Personas Orientadoras Comunitarias.

Desarrollo y propuesta de 2 materias de incluyentes, que fueron aprobadas por el H. Consejo
Técnico:

o

Género, feminismo, violencia y derechos humanos.

o

Aportes desde la epistemologfa feminista a la psicologia.

48 estudiantes participaron en 5 programas para la prevencién de la violencia a través de Es-
cenarios de Formacién Supervisada.

Se recibieron 18 quejas de violencia de género, 7 se concluyeron y 6 contintian en proceso.
Durante 2020 y 2021, la Facultad llev6 a cabo més de 430 actividades de difusién, extensién y
vinculacién en materia de no violencia y equidad de género para mas de 350 participantes de
forma presencial y més de 250 mil personas a distancia, a través de las plataformas electréni-
cas y de redes sociales.

Se llevaron a cabo mas de 80 conferencias para 800 personas de forma presencial y méas de 17
mil visualizaciones en plataformas digitales.
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Programa de Seguridad, Participacion Solidaria e Inclusiéon

La administracién y el Consejo Técnico se solidarizaron con las peticiones de estudiantes y
profesores organizados que votaron por un paro en la Asamblea Estudiantil el 23 de marzo de
2021. Mediante didlogo y trabajo colegiado fue posible dar solucién a peticiones académicas de
estudiantes y profesores, lo cual permitié un avance en el proceso de solucién de conflictos y un
progreso académico y en la titulacién, como lo son las modificaciones a los requisitos de
servicio social e idiomas.

La administracién y el Consejo Técnico firmaron el compromiso de 18 acuerdos con los estu-
diantes y el grupo de Profesoras y Profesores organizados de la Facultad.

Se firmaron las bases de colaboracién con el Programa Universitario de Derechos Humanos
(PUDH) para trabajar conjuntamente en la promocién, estudio y divulgacién de los derechos
humanos, la perspectiva de género y la prevencién de la violencia en todas sus formas.

Se puso en marcha el curso-taller Educacién en Derechos Humanos desde los Enfoques de la
Paz, Género y Aprecio por la Diversidad para estudiantes.

En temas de seguridad, la IFacultad cuenta con un 88% de nuevas luminarias, 12 teléfonos de
emergencias y 6 botones de pénico.

8 emisiones del taller “Apoyo Psicolégico de Primer Contacto”, para 485 personas capacitadas.

Programa Comunidad Saludable y Sustentable

Aplicacién del Diagnéstico: Experiencias y afectaciones derivadas del COVID-19 con una par-
ticipacién de 2084 estudiantes.

Aplicacién del Cuestionario de Condiciones de Aprendizaje, Situacién emocional y tecnolégica
con la participacion de 2034 estudiantes.

793 estudiantes respondieron un tamizaje sobre salud mental; 76% estuvieron en riesgo y 27%
firmaron consentimiento para ser contactados y recibir ayuda.

17 mensajes de sensibilizacién y concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente.

Eje 2. Educacién integral y de calidad

Programa de Atencién Integral a la Comunidad Estudiantil

La Matricula de Licenciatura de la Facultad ha ido en ascenso: en 2019 en el Sistema Escolari-
zado Presencial inscritos 2,665 alumnos y en SUA 1,257 con un total de 3,922. En 2020 en el
Sistema Escolarizado Presencial fueron 2,688 alumnos y en SUA de 1,199 con un total de
3,887. Mientras que en 2021 en el Sistema Escolarizado Presencial fueron 2,732 alumnos y en
SUA de 1,472 con un total de 4,204

La distribucién por sexo de la matricula 2021 de licenciatura es la siguiente: del Sistema Esco-
larizado Presencial (DEP) son 78% Mujeres y 22% Hombres. Y del SUA son 61% Mujeres y
38% Hombres.

El perfil de los estudiantes del SUA se modificé: bajé 10 afios en promedio la edad, ahora 24
aflos; cambié estado civil, 82% solteros, 71% vive con sus padres

Cursos y talleres extracurriculares de la DEP: en el Periodo 2021-1 se impartieron 48 cursos
en linea y asistieron 857 estudiantes.

204 claves de acceso remoto a la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez”.
33 cursos de manejo de bases de datos especializadas via Zoom.

607 usuarios de servicios bibliotecarios.
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CoNMUTADOR DE ORIENTACION A Distancia (DEP)

* Se atendieron 1,269 llamadas telefénicas. Atencién a: Dudas, aclaraciones o solicitudes de los
estudiantes sobre: titulacién, reinscripcidn, trayectoria académica, exdmenes extraordinarios,
intensivos de regularizacion.

Programa para el fortalecimiento de la Licenciatura

* Se coordiné la gestién educativa para abrir 1,456 grupos de los semestres: 2020-2, 2021-1,
2021-2 y 2022-1, para alrededor de 3,000 estudiantes.

* Las clases se han impartido a distancia con contenido sincrénico y asincrénico, utilizando pla-
taformas y recursos digitales.

SERvICIO SocCIAL

e 891 alumnos registrados entre 2020 y 2021 en la Facultad. (1,023 en 2019).
* 46 liberados por articulo 91 y 52.

IDIOMAS

* 17 cursos para 591 alumnos. (14 para 470 en 2019).

* Durante 2021 se increment6 la capacidad de los Cursos de lenguas extranjeras impartidos, al
pasar de: 7 cursos de idiomas para 210 alumnos (semestre 2021-2) a 10 cursos para 381
alumnos (semestre 2022-1).

MovVILIDAD

* La pandemia por COVID-19 afecté la movilidad estudiantil; sin embargo, la IFacultad tuvo 20
alumnas y alumnos que pudieron participar y ser beneficiados en los Programas de Movilidad
en 11 paises: 5 Programas de Iniciacién a la Investigacion, 1 Estancia corta de Investigacién y
14 Movilidad Semestral.

IMPULSO A LA EFICIENCIA TERMINAL Y LA TITULACION

* 7 modalidades de titulacién. 58% de estudiantes se titulan en tiempo curricular.
* 361 alumnos titulados en 2021, 385 en 2020 y 657 en 2019 (DEP).
* 42 alumnos titulados en 2021, 51 en 2020 y 68 en 2019. (SUA).

ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS 2008 DE LA LICENCIATURA

* Revision de los antecedentes de trabajos diagndsticos, asf como las propuestas de modificacio-
nes realizadas en la gestién del periodo 2016-2020 para poder estructurar las bases para la
continuidad de los trabajos con el Consejo Técnico y los claustros académicos.

RE-ACREDITACION DE LA LICENCIATURA EN PsicOLOGIA

* Inicio del proceso de re-acreditacion de la licenciatura a través de la Plataforma de Gestion del
CNEIP. Se recopilé la informacién de distintas areas de la Facultad para demostrar con eviden-
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cias el cumplimiento de los requisitos para la re-acreditacién de la Licenciatura en Psicologia
ante el COPAES (Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A.C.) y a través del
Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion en Psicologia, CNEIP. Se estd en espera de
la programacion de la visita in-situ en 2022.

DivisION DEL SiISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

Uso de plataformas MERI y MOODLE de manera regular.

Desarrollo del Sistema Integral de Gestién Académica para sistematizar tramites y servicios
en un solo sitio.

Constitucién del Centro de Atencién Integral Psico-Educativa.
Confirmacién del Circulo de la Psicobiologia y las Neurociencias.

Realizacién del Congreso Internacional de Neurociencias con 1200 personas registradas y, al
menos, 600 por actividad.

SISTEMA DE PRACTICAS SUPERVISADAS EN ESCENARIOS

DESERCION

134 programas de servicio psicolégico a través de la formacién supervisada, con un total de
1176 estudiantes registrados.

127 estudiantes de 6° y 7° semestres, supervisados por 4 tutores en el Programa de Formacién
en la Practica de Psicologfa Organizacional.

87 estudiantes solicitaron suspension temporal.

Acciones para reducir la desercion:

° 145 beneficiarios de la Beca Tablet con Conectividad 2021
° 235 beneficiarios de la beca para conectividad UNAM en 2020 y 149 en 2021

o

111 beneficiarios de tablet con conectividad 2021.
o

186 de segunda convocatoria tablet y 39 de tercera

Se otorgaron 2255 becas en total.

PROGRAMA INTENSIVO DE REGULARIZACION

Se realizaron 15 cursos de materias obligatorias (18 en 2019).
286 estudiantes beneficiados (28 en 2019).

BoLsA De TRABAJO

86 actividades en diversas tematicas de empleabilidad y emprendimiento.
Se realizaron 9 webinars para compartir los mejores conocimientos para la basqueda de empleo.

Para el Reclutamiento Especializado de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién Ciudadana, se
recibieron 287 CV, de los cuales fueron contratados 14 candidatas y candidatos.

Programa Institucional de Tutorfas, I'P
Asistencia de 50 estudiantes a las tutorfas emergentes.

El Programa de Lectura Inteligente — P estuvo conformado por 24 grupos con 506 alumnos.
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* Los Talleres practicos para el impulso a la eficiencia terminal estuvo conformado por 16 talle-
res con 225 alumnos en total.

* 52 estudiantes en capacitados en el Programa de Formacién de Instructores.

* La Invitacién a participar como tutores fue de 129 docentes registrados; 238 tutorados. (110
tutores en 2019)

* Ll seminario permanente para tutores SI'T fue de 7 sesiones 2021

* La estrategia articulada con instancias internas y externas a la I'P consistié en 80 reuniones
realizadas en 2021.

* LKl ler. Encuentro de Acciones y Estrategias Colaborativas conté con 48 ponentes; 9 talleres y
286 estudiantes inscritos.

* Proyecto “Lideres Acompanantes” cuyo objetivo es brindar a las y los estudiantes apoyos espe-
cificos para superar las dificultades de su trayectoria académica. En el semestre 2021-2 conté
con 11 Lideres acompariantes y 43 Participantes. En el semestre 2022-1 cont6 con 12 Lideres
acompafiantes y 27 Participantes.

* Asesoramiento académico entre pares (SUA): 9 tutores, 27 estudiantes en tutorfa par individual
y 185 estudiantes en talleres sobre gestién del tiempo.

*  Premios obtenidos por nuestros estudiantes
* Medalla Gabino Barreda: Raiza Sacet Rodriguez Jiménez (2021)

* Medalla Gustavo Baz Prada: Cristina Viridiana Nufiez Zarate (2019-2020); Guadalupe Ximena
Ortega Ramirez (2020-2021)

* Séptima Edicién del Premio Nacional Silvia Macotela (tesis de psicologfa): Paola Jazmin Tirado
Lara (categoria licenciatura); Juliana Beatriz Barrén Martinez y Genis Yaisuri Jiménez Ra-
mirez (categoria doctorado).

* Diseiio del logotipo PC-PUMA: Abel Ivan Camarillo Lépez.

Programa para el fortalecimiento del posgrado

* 445 estudiantes durante el semestre 2022-1. (489 en 2019).

* 10 programas de residencias, MADEMS y la Maestria de Ciencias (Neurobiologia).
* En el doctorado se ofertaron 5 campos de conocimiento.

* 91 tutores adscritos a la FFacultad en programas de posgrado.

* 9 webinars y 4 talleres, que han llegado a méas de 2,000 personas en todo el continente en el
marco del Seminario de las Acciones del Posgrado de la Facultad de Psicologia de la UNAM
ante la Pandemia COVID-19, en colaboracién con las sedes UNAM Canada y UNAM Texas.

* Entre 2020 y 2021, se realizaron los siguientes exdmenes de posgrado: 61 de las residencias de
maestria, 6 de MADEMS y 36 de doctorado.

* Aulas virtuales con 501 estudiantes de maestria y doctorado.

* 300 estudiantes en proceso de titulacion.

ProGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PsicoLocia, PUEP

* Se realiz6 la Aprobacién de las modificaciones curriculares del PUEP (octubre 2020).

* La oferta de especializaciones con plan de estudio 2020 en tres semestres consecutivos cuenta
con: 2021-2: 69 alumnos, 2022-1: 20 alumnos, y 2022-2: En proceso de ingreso.

* Son 29 los alumnos titulados de Licenciatura por la Opcién a Titulacién mediante Estudios en
Posgrado.

* Se apoyaron a 27 alumnos egresados con la “Beca para Graduacién”.



18

Primer Informe de Actividades

2020 - 2021

MAESTRIA PARA LA EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR DE LA PsicoLocia. MADEMS

MADEMS cuenta con 14 docentes, 20 tutores y 25 estudiantes.

14 son de la Generaciéon 2021 y 11 de la Generacién 2022.

Durante 2021 egresaron 12 estudiantes.

Se graduaron 3 estudiantes con mencién honorifica de las Generaciones 2018 y 2019.

Re-acreditacién de MADEMS Psicologia como Posgrado de Calidad en el nivel “En de-
sarrollo”.

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA

121 cursos, seminarios, diplomados y/o talleres de actualizacién profesional impartidos para un
total de 3,359 participantes atendidos.

14 diplomados para 245 alumnas y alumnos y/o exalumnas(os) atendidos, con un porcentaje de
conclusién del 89%.

83 actividades académicas con egresados, profesionales de la salud y publico en general.
23 actividades académicas, con organizaciones del sector ptblico y privado.
2,504 personas inscritas en actividades académicas que utilizaron modelos mixtos de educacion.

16 grupos conducidos por 62 expertos especialistas, para 347 estudiantes inscritos en diploma-
dos con opcién a titulacién.

200 personas participantes en el estudio de mercado para mejorar los servicios de la DEC.

Programa de fortalecimiento a la docencia

Planta académica: género, edad promedio y antigiiedad

La planta académica estd conformada 474 docentes:

o

Edad promedio de 54 afios.

o

39% de la planta académica con més de 30 afios de antigiiedad.
° 182 profesores de carrera

184 profesores de asignatura

6 investigadores

98 técnicos académicos

4 ayudantes de profesor

11 cursos de actualizacién apoyados por el Programa de Actualizacién y Superacién Docente
de la DGAPA, (14 en 2019).

318 docentes acreditados a través de Moodle y Google Classroom.

2 cursos impartidos por 41 profesores acreditados sobre docencia en contextos hibridos.

157 miembros del personal académico capacitados en la Gufa de Intervencién mhGAP.

11 integrantes de la Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos en curso
de entrenamiento de certificacién sobre el Abordaje Colaborativo para el Manejo Suicida
(CAMS).

33 sesiones clinicas y académicas de enero a septiembre de 2021.

181 atenciones médicas de octubre 2020 hasta junio de 2021: 33.14% Comunidad UNAM y
66.85% poblacién en general.
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67 inducciones para dar claridad a los objetivos y procedimientos, a las/os supervisores y es-
tudiantes insertos en los centros y programas de la CCI'SP.

Elaboracién y entrega de 491 constancias a estudiantes al finalizar su programa: 91% de
porcentaje de satisfaccién de estudiantes que participan en los programas insertos en la CCFSP.

Se realizaron 28 movimientos para regularizar la planta docente.

197 solicitudes del estimulo PEPASIG para docentes de asignatura. (148 en 2019).

Se aprobé la contratacién de 7 académicos dentro del programa SIJA:

o

o

5 para un segundo afo

2 para un tercer ano

Se inici6 el proceso para el Programa de Apoyo a la Permanencia del Personal Académico (PA-
PPA), para lo cual se realizaran 40 Concursos de Oposicién Abiertos. (5 en 2019).

Se llevaron a cabo 20 Concursos de Oposiciéon Cerrados para promociones:

o

o

o

2 de Profesor Asociado “B” Tiempo Completo Definitivo

1 de Profesor Asociado “C” Tiempo Completo Detinitivo

5 de Profesor de Asignatura “B” Definitivo

4 de Profesor Titular “A” Tiempo Completo Definitivo

3 de Profesor Titular “B” Tiempo Completo Definitivo

1 de Profesor Titular “C” Tiempo Completo Definitivo

2 de Técnico Académico Asociado “B” Tiempo Completo Detinitivo
1 de Técnico Académico Titular “A” Medio Tiempo Definitivo

1 de Técnico Académico Titular “A” Tiempo Completo Definitivo

Programas Adopta un Docente e Innovadores en Accién:

14 profesores incorporados.
27 alumnos adoptantes.
1470 alumnos beneficiados

41 grupos atendidos.

6 académicos distinguidos con la Medalla al Mérito Universitario por 50 afios de antigiiedad
académica.

La Dra. Soffa Rivera Aragén fue distinguida con el Premio Mexicano de Psicologia 2020 en la

modalidad de Investigacién (Federacién Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de
Psicologos de México).

El H. Consejo Técnico de la Facultad de Psicologia aprobé otorgarle el Reconocimiento “Sor
Juana Inés de la Cruz 20217 a la Dra. Marfa de Lourdes Monroy Tello.

El H. Consejo Técnico de la FFacultad de Psicologia aprobé el otorgamiento de 8 cétedras
especiales.

o

a) Catedra Especial “Rafael Santamarina Sola™ Dra. Elizabeth Lépez Carranza; b) Céte-
dra Especial “Ezequiel A. Chavez” Dr. Juan José Sdnchez Sosa; ¢) Cdtedra Especial “Radl
Herndndez Peén™ Dr. David Natanael Velazquez Martinez
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Eje 3. Investigacién e Innovacién

Programa para el fomento a la investigacién

* La Facultad cuenta con 72 miembros del SNI:
¢ 15 Candidatos,
° 82 Nivel I,
° 17 Nivel II,
° 8 Nivel IIL
¢ La Facultad cuenta con 65 Proyectos financiados: (66 en 2019).
° 45 PAPIIT, (48 en 2019).
° 9 PAPIME (13 en 2019)
¢ 11 CONACYT (5 en 2019).

7 otras Instancias.

* 105 libros con Cédigo Internacional Estandarizado para Libros (ISBN). (11 en 2019, 48 en
2020 y 46 en 2021).

e 124 articulos en revistas 2021, 95 en 2020. (160 en 2019).

* Revista de Acta de Investigacién Psicol6gica (AIP). 47 articulos entre 2020 y 2021. (29 en 2019).

o

Factor de impacto en un periodo de tres afios de 0.0824 con afo base 2020; 0.1294 con
afio base 2019; y 0.1954 con afio base 2018

* Programa de Iniciacién Temprana a la Investigaciéon (PiTIP). De 6 a 97 generaciones del Pi-
TIP con un total de 219 estudiantes de primer ano de la Licenciatura, participando en activi-
dades virtuales con Laboratorios y Grupos de Investigacién de distintas dreas de la Facultad.

* El Comité de Etica de la Investigacién llevé a cabo 11 reuniones.
e El Comité Interno de Uso y Cuidado de Animales de Laboratorio llevé a cabo 5 reuniones.

* El Comité de Manejo Adecuado de Residuos llevé a cabo 4 reuniones.

Programa para la divulgacién de la investigacion

* 325 entrevistas para medios de comunicacién universitarios y nacionales. (234 en 2019).

* Mas de 60 eventos organizados por diversas dreas de la Facultad en virtud de la difusién de la
investigacion psicolégica realizados en linea, destacando las categorias de conferencias, sesio-
nes clinicas y académicas, seminarios, coloquios, webinars y talleres conversatorios.

Ejie 4. Vinculacién, Extensién y Divulgacion

Programa de vinculacién nacional e internacional

* 35 instrumentos consensuales gestionados.
° 2 vigentes hasta 2024.

o

22 Instrumentos externos

o

13 interinstitucionales

* 11 profesores y profesoras del SUA (8) y de la DEP (3), acreditaron el diplomado internacional
“Docencia en la Innovacién Universitaria” impartido por el ICAT.

* La Facultad de Psicologia (SUA) forma parte de la Red Internacional de Aulas del Futuro.
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81 profesionistas de la salud mental certificados en un modelo para la Evaluaciéon y Manejo del
Riesgo Suicida basado en evidencia.
87 promotores y promotoras de la salud capacitados en la identificacién, evaluacién, manejo y

seguimiento de riesgos a la salud mental, mediante el uso de la platatorma del convenio firma-
do con la Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos (CSFMEU).

Se destaca el Proyecto colaborativo en el marco de cooperacién de la FP con el Secreta-
riado Técnico del Consejo Nacional de Salud Mental de la Secretaria de Salud (ST-CON-
SAME), y la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS).

Colaboracién con la Facultad de Medicina en el Seminario de Estudios de la Globalidad en te-
mas de violencia, opio y cuidados paliativos.

Programa de extensién de la ciencia Psicolégica

1,168 personas capacitadas de diferentes paises de Latinoamérica, en el marco de colaboracién
entre la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas de la Organizacién de
Estados Americanos en el proyecto Curriculum Universal de Tratamiento (UTC).

149 acreditados, los egresados principalmente son del drea de psicologia.
Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos:

o

11 personas miembros de la CCI'SP en curso de entrenamiento de certificacién sobre el
Abordaje Colaborativo para el Manejo del Riesgo Suicida (CAMS).

33 sesiones clinicas y académicas de enero a septiembre 2021.
181 atenciones médicas en el periodo que comprende octubre 2020 hasta junio 2021:
33.14% Comunidad UNAM y 66.85% poblacién en general.

67 inducciones para dar claridad a los objetivos y procedimientos, a las/os supervisores
y estudiantes insertos en los centros y programas de la CCFSP.

Programa de divulgacién de la Psicologia

88,802 seguidores de la pagina de Facebook de la Facultad. (39,100 en 2019).

o

1,740 publicaciones

o

81,770 impactos (promedio de 47 por publicacién)
15 areas de la FFacultad también cuentan con pagina de Facebook
56 transmisiones en Youlube (streaming).

° 46,612 vistas

o

8,461 horas reproducidas
4,362 seguidores en Twitter (568 en 2019).

o

26,240 reacciones “me gusta’.

o

10,280 retweets en el periodo 335 publicaciones anuales, 1.5 por dfa habil.

337 mensajes en Psicolist y psicolist alumnos, 1.7 promedio por dfa. (103 en 2019).
325 entrevistas al personal docente (167 en 2019).

208,684 visualizaciones en el canal UNAM Psicologia UDEMAT. (43,200 en 2019).

o

Mis de 51 mil horas de reproducciones.

o

15,780 suscriptores en 2021.

4 temporadas semestrales al aire del programa de radio Con-ciencia: Psicologia y Sociedad.
Coproducido por Radio UNAM y la Facultad de Psicologia.

o

En agosto de 2021 reinicié la transmisién semanal de la 5* Temporada.
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Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

* Creacién de dos espacios para la participacién expositora del estudiantado dentro de la Gaceta
de la Facultad de Psicologfa: “Orgullo Estudiantil” y “Mi experiencia como tutorado”.

» Difusién de la oferta editorial de la FFacultad en 8 ferias nacionales de libros. Se entregaron
ejemplares para la nueva Tienda en linea UNAM, la Librerfa Henrique Gonzalez Casanova y
el combo naviderio de Rectorfa.

Eje 5. Gestiéon administrativa transparente
y sensible a las necesidades de la comunidad

Programa de optimizacién y transparencia de los procesos
administrativos

* 289 personas conforman la Planta Administrativa:
° 213 de base.

o

29 de personal de confianza.
o

477 funcionarilos.

* EI H. Consejo Técnico de la Facultad sesioné en 85 ocasiones (6 ordinarias y 29 extraordina-
rias), entre el 10 de noviembre de 2020 y el 14 de octubre de 2021. En total, se emitié un total
de 528 acuerdos.

» Se digitalizaron los procesos de trabajo, desde la recepciéon de documentacién y generacién de
expedientes de trabajo para las comisiones permanentes y especiales del Consejo Técnico, para
la programacién y realizaciéon de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del mismo érgano
colegiado, hasta la realizacién de los oficios y envio de los acuerdos alcanzados.

* Las sesiones del H. Consejo Técnico fueron transmitidas en el Canal de YouTube con 469 sus-
criptores y 1,799 visualizaciones.

* En marzo de 2021, se inici6 la primera etapa del proyecto “Uso de la Plataforma SIC”
capacitar a investigadores que tuvieran Proyectos PAPII'T, PAPIME o CONACYT activos.

* 452 revisiones de los Planes y Programas de trabajo de los miembros de la comunidad acadé-
mica en el Sistema de Informes y programas del personal académico (SIPPA).

* Sistema de Evaluacién Docente, SEVADOC. Durante el 2021 se consolidé la primera etapa
de la actualizacion de la evaluacién docente. Estd enfocada en el Area de Formaciéon Gene-
ral del plan de estudios de asignaturas obligatorias.

CULTURA DE PRIORIZACION Y RACIONALIDAD PRESUPUESTAL

* 605 tramites de compra: 51% el primer semestre de 2021 y 49% el segundo semestre de 2021.

Programa de profesionalizacién y simplificacién de procesos
en servicios administrativos

Actualizacién y mejora continua del Sistema de Administracién Escolar:
* 1,017 estudiantes con pre registro e inscripcién de la generacién 2021.

* 1,007 de la generacién 2022.
* 3,117 estudiantes reinscritos del ciclo escolar 2021-1,
° 8,585 del ciclo escolar 2021-2



o

Resumen Ejecutivo

3,148 del ciclo escolar 2022-1.

e Emisién y evaluacién de 1,624 actas del periodo 2021-1 y 1,485 del periodo 2021-2, generando
el egreso de 244y 371 estudiantes, respectivamente.

* 1,870 constancias de inscripcién en linea con cédigo QR emitidas.

* 1,107 constancias de historia académica con sello y c6digo QR emitidas.

o

o

o

4,917 comprobantes de inscripcién con cédigo QR emitidos.
1,000 formatos '3 de emitidos y enviados de manera digital.

511 citas asignadas para integraciéon documental del expediente de titulacién, reduciendo
los tiempos para entrega en DGAE.

Se inici6 la digitalizacién del archivo, para fines de control interno y archivistico.
35 instrumentos consensuales, tanto interinstitucionales y externos tramitados.
20 concursos de oposicién cerrados y reanudaron 2 concursos de oposicién abiertos.

Desarrollo de las plataformas SIGA y SIGAP para apoyar a estudiantes del SUA en la
gestién de servicios y recursos, asi como simplificar los procesos de recuperacién de in-
formacién académica para docentes.

Se adquirieron 85 titulos impresos con 86 ejemplares y 144 titulos electrénicos con 214
ejemplares. (490 titulos, 1,224 ejemplares en 2019, pandemia).

En la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez” en conjunto con DGBiblio se implement6 la
Platatorma KOHA, en el Centro de documentacién “Dr. Rogelio Diaz Guerrero”, duran-
te este periodo, se adquirieron: 123 Libros electrénicos y 272 Libros impresos.

Programa de infraestructura

* Paralos servicios de atencién psicolégica, la Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios
Psicol6gicos ha implementado:

o

o

o

30 lineas de atencién en el conmutador para el publico en general.
4 cuentas de Zoom para la atencién via remota.

Un conmutador de 85 lineas para la atencion de la comunidad universitaria mediante el
programa “Mi salud también es mental”.

22 terapeutas para atender a la comunidad universitaria.

Programa Anual de Mantenimiento

* Compra de purificadores de aire para dreas que carecen de ventilacién natural.

* Mantenimiento a 6 botones de panico en sanitarios de Edificios A, By C.

 Instalacién de 12 nuevos teléfonos para emergencias.

* Implementacién de aulas hibridas y acciones para el regreso seguro.

* Mantenimiento de 500 ventanas de edificios A, B, C, D y E.
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Estructura del Informe

El presente informe refleja el trabajo continuo de toda la comunidad de la Facultad de Psicologia (estudian-
tes, docentes, investigadores, personal de base y administrativo), asi como de sus representantes académicos
reunidos en el Consejo Técnico, principal érgano colegiado rector.

COMUNIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

4,204
Estudiantes

474
Docentes e Investigadores
de Licenciatura

445
de Posgrado

289
Personal de Base
y Administrativo

CONSEJO TECNICO

20 Consejeros y 18 suplentes

35 sesiones del pleno

8 Comisiones Permanentes

¢ Comisién de Asuntos Estudiantiles (CAE)

¢ Comisién de Asuntos del Personal Académico (CAPA)

¢ Comisién de Honor y Mérito Universitario (CHyMU)

¢ Comisién de Investigacion, Difusién y Extensién (CIDyE)
¢ Comisién de Reglamentos (CR)

¢ Comisién de Trabajo Académico (CTA)

¢ Comisién de Equidad y Género (CEyG)

* Comisién de Planeacién y Evaluacion Institucional (CPyEI)

* Subcomisiones Especiales

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Psicologfa, para el periodo de gestién 2020-2024 se publicé después
de dos consultas a la comunidad (228 propuestas), de los programas de trabajo presentados de las diversas
areas operativas de la Facultad y con base en el Programa de Trabajo presentado ante la Junta de Gobierno
de la UNAM. Es producto del trabajo colaborativo de la Comunidad. Contiene 5 ejes de accién, 20 progra-
mas y 208 lineas de accién, alineados al PDI 2019-2023 del C. Rector.
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EJE 1
Comunidad Universitaria con Igualdad de Género,
Incluyente, Saludable y Sustentable

ProGRAMA DE NO VIOLENCIA E IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO
PROGRAMA DE SEGURIDAD, PARTICIPACION SOLIDARIA E INCLUSION
PROGRAMA COMUNIDAD SALUDABLE
PrROGRAMA PARA UNA COMUNIDAD SUSTENTABLE
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Eje 1. Comunidad Universitaria con Igualdad de Género,
Incluyente, Saludable y Sustentable

Objetivo: Consolidar la incorporacién de la perspectiva transversal de género y derechos humanos en las
politicas, planes y programas de investigaciéon, docencia, extension, difusién y gestiéon administra-
tiva de la Facultad de Psicologfa, a través del seguimiento permanente al cumplimiento del Proto-
colo para la “Atencién a casos de Violencia de Género de la UNAM?” en la Facultad de Psicologfa,
de los principios de seguridad, igualdad de género, erradicacién de la violencia y discriminacién;
asi como de la atencién a las necesidades de salud fisica y emocional de la comunidad.

Programa de NO Violencia e Igualdad Sustantiva de Género

La procuracién de la igualdad de género es y ha sido prioridad institucional y de la Facultad de Psicologia.

La situacién de inseguridad y violencias que vive nuestro pais ha impactado a diferentes espacios de nues-
tra universidad; la visién y misién de la Facultad de Psicologia ha previsto las situaciones a partir del anali-
sis de las razones y multifactores que la provocan. De tiempo atrds ha colaborado para el respeto a los
derechos de todas las personas y ha realizado propuestas para transformar las circunstancias que aquejan a
su comunidad y a la sociedad en México.

Nuestra FFacultad ha sido la cuna de esa lucha emergente e histérica que representa el compromiso por la
igualdad y equidad en el &mbito universitario, tradicién que no debemos perder. Su interés por los asuntos
de género se hace visible desde febrero de 1979, con el surgimiento del Grupo Auténomo de Mujeres Uni-
versitarias (GAMU), cuyo objetivo fue generar una conciencia feminista de las y los universitarios®. Sus
demandas inclufan, entre otras, la igualdad en el dmbito universitario, la seguridad en el campus, la no dis-
criminacién en la educacién y el derecho al trabajo® Dicho grupo propuso la creacién del Centro de Estudios
de la Mujer (CEM) y, entre otras actividades, participé en el Congreso Universitario que concluyé con un
compromiso de fortalecer los estudios sobre la mujer y el género en la UNAM. Esta iniciativa llevé a la
creacién de un programa, propuesto por treinta y seis universitarias y universitarios, el Programa Univer-
sitario de Estudios de Género (PUEG) bajo la Coordinacién de Humanidades*

El GAMU aliment6 el interés de académicos y estudiantes durante muchas generaciones incluyendo de
manera significativa a las generaciones jévenes, por una disciplina abierta y comprometida con el reconoci-
miento de la diversidad. Esta tradicién se ha materializado en avances en la busqueda de la igualdad y de cero
tolerancia a todas las formas de violencia, que se han convertido en parte de la cotidianidad en nuestro pafs,
con el fin de hacer de la Facultad y de la UNAM un lugar seguro para todas las personas.

Es de reconocer cémo la comunidad de la Facultad de Psicologia desde hace mas de cuarenta afios ha sido
pionera en incorporar en la academia la perspectiva de género feminista para el logro de la igualdad sustan-
tiva, la no discriminacién y la inclusién en la vida cotidiana de su quehacer, asimismo llevando a otros espa-
cios de nuestra universidad y comunidad académica nacional estos principios.

Los principios de la GAMU también han sido retomados por nuevas generaciones de mujeres estudiantes
que se han pronunciado en contra del abuso, han logrado hacer mas evidente el problema y han puesto los
cimientos para una forma mas igualitaria de relacionarnos sin importar el sexo, el género ni la orientacién
sexual. Nos han abierto la posibilidad de cambio inmediato y a una construccién colaborativa a largo plazo.
Ademds, la Facultad se ha unido a las acciones que toda la Universidad estd llevando a cabo para prevenir y
eliminar la violencia por razones de género.

El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024;, en consenso con el Plan de Desarrollo Institucional de
nuestro Rector, enfoca su primer eje de accién y su primer programa a fortalecer con bases sélidas el camino
andado hacia la erradicacién de la violencia en todas sus formas y la incorporacién de la perspectiva trans-
versal de género y derechos humanos en las politicas, los planes y los programas de investigacién, docencia,
extension, difusion y gestién administrativa de la Facultad de Psicologfa.

https://cieg.unam.mx/informe/pueg-al-cieg.php
https://archivos-feministas.cieg.unam.mx/semblanzas/semblanzas_boletina.html
https://cieg.unam.mx/informe/pueg-al-cieg.php
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Politica de Cero Tolerancia a la Violencia, con énfasis en lo relacionado con
temas de género.

En camino de reforzar una Politica de Cero Tolerancia a la Violencia, con énfasis en la relaciéon con temas de
género, respetando la diversidad y las caracteristicas de todas las personas integrantes de la comunidad de
la Facultad incluyendo sexo, género, origen, nacionalidad, religion, apariencia, gustos, preferencias, orienta-
cién y/o situacién econémica, entre otras, erradicando cualquier acto o expresion que pueda ser considerado
inapropiado, discriminatorio o de exclusioén, se ha trabajado en la apertura de espacios y acompafiamiento
para la formalizaciéon de grupos colegiados con representatividad integral y en alineamiento a la politica
institucional de la Universidad, para a partir de ello realizar un frente comin en la definicién del pronuncia-
miento de la Facultad de Psicologfa.

Derivado de los compromisos establecidos entre el H. Consejo Técnico y especialmente su Comision
Permanente de Igualdad y Género, la administracién y la comunidad, se realizé un acompafnamiento puntual
a la Comisiéon Constituyente Transitoria (CCT). La CCT fue el 6rgano establecido para el aseguramiento de
un proceso comunitario en la conformacién de la Comisién Tripartita Permanente (CTP), tanto en la genera-
cién de gufas de accién para la CTP como en la realizacién de los procesos de convocatoria abierta, la difusién
entre la comunidad de la importante labor de la CTP. La CCT fue conformada en mayo de 2020 estableciendo
y llevando a cabo una extensa agenda de trabajo derivada de los acuerdos establecidos con el grupo denomi-
nado Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas de la Facultad de Psicologia, ASMOFP, y el Consejo
Técnico en torno a la prevencién, atencién y erradicacién de la violencia de género en la Facultad de Psicologia
y principalmente la conformacién de la CTP a través de mecanismos democraticos y transparentes.

Como resultado de este proceso, la CTP fue conformada el 1° de septiembre de 2021 en una emotiva e
histérica ceremonia transmitida a través de los medios digitales de la Facultad de Psicologia.

La CTP se integroé con el objetivo de generar un espacio independiente y permanente de las mujeres re-
presentantes de los sectores de trabajadoras, estudiantas y académicas, que vigile, acomparie, dé seguimien-
to y recomendaciones a los procesos de prevencién, atencién, sancién y erradicacién de la violencia de
género, asi como para contribuir con propuestas para la consolidacién de una politica de transversalizaciéon
de la perspectiva de género al interior de la Facultad de Psicologfa.

Ambas comisiones estuvieron integradas por mujeres representantes de la comunidad académica, admi-
nistrativa y estudiantil, considerando la representatividad de todos los sectores que participan en la Facultad.

La CCT estuvo conformada por tres académicas y tres alumnas, quienes fueron propuestas por la comu-
nidad de la Facultad y designadas por el H. Consejo Técnico, y a quienes agradecemos su trabajo’.

La CTP esta conformada por siete integrantes: una trabajadora, tres alumnas y tres académicas®.

La Comisiéon Permanente de Equidad y Género del H Consejo Técnico avanzé en el cumplimiento de los
acuerdos establecidos con las mujeres que iniciaron el movimiento; la administracién se uni6 para apoyar el
trabajo y cumplir con los acuerdos de su competencia atin pendientes. Asimismo, se prepararon los informes
de los casos de violencia atendidos explicando su desenlace y manteniendo la confidencialidad a que estamos
obligados. Se desarrollf el proyecto de sendero seguro como parte de la inclusién de la Facultad de Psicolo-
gfa en proyectos de ciudades seguras de ONU Mujeres’ y se mantuvieron los servicios durante la contingen-
cia sanitaria. Es as{ como la Facultad ha avanzado en la materia con una variedad de acciones realizadas de
la mano de la comunidad con el apoyo de instancias como la Coordinacién para la Igualdad de Género
(CIGU) en la UNAM.

El 25 de noviembre de 2020, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, en
el contexto de las diferentes actividades organizadas para conmemorar este dia y reforzar el compromiso de
la igualdad sustantiva de género, la directora de la entidad ofreci6 su Declaracién de igualdad de género y
combate a la violencia contra las mujeres.

(&2

Alumnas: Ana Odette Morales Garcia, Lizeth Montserrat Ramirez Reyes y Luigina Lonngi Cazarin. Académicas: Alma Patricia Pifiones
Vazquez, Aidée Elena Rodriguez Serrano y Tania Jimena Hernandez Crespo.

6  Académicas: Ana Cecilia Chapa Romero, Claudia Ivette Navarro Corona, Patricia Paz de Buen, Alumnas: Ana Paola Madrazo Mena, Danna
Garcfa Urrutia y Jessica Cuadros Pena, Trabajadora: Sandra Gabriela Pérez Magaria.

Fortalecer el Programa de Seguridad, (pag. 43).



Eje 1
Comunidad Universitaria con Igualdad de Género, Incluyente, Saludable y Sustentable

Declaracién en materia de equidad de género y combate a la
violencia contra las mujeres

Hoy, como directora de la Facultad de Psicologia, interesada y dispuesta en poner el conjunto
de mis capacidades, experiencias, principios y energias al servicio de esta comunidad, reconoz-
co tanto los avances como los retos aln importantes que nuestra entidad enfrenta en materia
de equidad de género y violencia contra las mujeres. Sé que comparto con la mayoria de las
mujeres y hombres de nuestra comunidad la conviccién de que debemos aprender a desarrollar
e impulsar nuevas formas y modelos mds justos, respetuosos e igualitarios de relacionarnos, sin
importar el sexo, el género o la orientacién sexual, propiciando un cambio inmediato y una
construccién colaborativa a largo plazo.

Por ello, desde mi Plan de Trabajo, y sumdndome a los objetivos del Plan de Desarrollo Ins-
titucional y a las acciones que toda la Universidad estd llevando a cabo, defini entre mis com-
promisos trabajar por una convivencia libre de violencia y con perspectiva de género; crear y
aplicar mejores politicas de prevencién y atencién en materia de igualdad de género y derechos
universitarios; establecer un pacto de cero tolerancia ante la violencia, en particular ante la
violencia de género; atender las peticiones formuladas en esta materia por j6venes mujeres de
la entidad; generar cursos para todo el personal y estudiantes, para prevenir y eliminar la vio-
lencia por razones de género; acompanar y facilitar la comunicacién entre el Consejo Técnico,
su Comisién Permanente de Igualdad de Género, la Coordinacién para la Igualdad de Género,
la Comisién Constituyente Transitoria y, en su momento, la Comisién Tripartita Permanente;
establecer un Comité de Etica para vigilar el cumplimiento de los valores de la UNAM y de la
Facultad, que aborde situaciones criticas y de inconformidades en su materia; promover la in-
clusién y respeto a las diversidades sexo-genéricas, los principios de la dignidad humana, la
igualdad sustantiva, la no discriminacién, la consideracién de personas con capacidades dife-
rentes y el res-peto a los derechos humanos; y mantener un compromiso continuo para eliminar
la inseguridad y la violencia de género, atendiendo las necesidades de la comunidad.

Para ello, les propongo trabajar juntos, las comunidades, docente, estudiantil, de investiga-
cién, administrativa y de los trabajadores en forma directa y a través de los érganos de repre-
sentacién, tendiendo puentes, fortaleciendo el didlogo reciproco y la escucha atenta y
respetuosa de la diversidad de opiniones y demandas, convocando a la participacién y buscan-
do conciliar las necesidades e intereses de los diferentes grupos. Nos hemos propuesto formar
psicélogas y psicélogos con ética, respeto a los derechos humanos, pensamiento critico y com-
promisos con la Universidad y con la nacién; comencemos en casa, en esta Facultad, mostrando
de lo que somos capaces, como una comunidad con voluntad de equidad y renovacién.

DRA. MARIA ELENA MEDINA MORA ICAZA

Figura 1. Publicada en la Gaceta de la Facultad de Psicologia del 11 de diciembre del 2020.

Entre las acciones llevadas a cabo también destaca la formacién de un sélido grupo de Personas Orienta-
doras Comunitarias (POC’S)*, la asesorfa y acompafiamiento oportunos para la atencién de todas las quejas
por violencia de género, desde la Oficina Juridica de la FFacultad de Psicologia, en cercana interaccién con la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género (DDUIAVG), asf
como la opinién favorable del H. Consejo Técnico para la inclusién de dos asignaturas sobre género (Género,
feminismos, violencias y derechos humanos y Aportes desde la Epistemologia Feminista en la Psicologia®)
en el Plan de Estudios de la Licenciatura tanto del Sistema Escolarizado presencial como para el Sistema de
Universidad Abierta (SUA). Con los procesos en curso, se espera que el préximo afo se logre la aprobacién
de los Consejos Académicos de Area y se inicie la imparticién de las dos materias conforme al Reglamento.

El Sistema de Universidad Abierta desarrollé un curso sobre perspectiva de género para personal docen-
te de la FFacultad. De esta forma, con la participacién conjunta de las comunidades docente, estudiantil, de
investigacién y administrativa, tanto en forma directa como a través de los 6rganos que nos representan,
fortaleciendo el didlogo reciproco, la reflexion critica, la escucha atenta y respetuosa de la diversidad de

Ena Nifio Calixto, Alejandra Lopez Montoya, Claudia Rafful Loera, Diana Paz Trejo, Azalea Reyes Aguilar.

Las y los proponentes fueron: Seminario Permanente de Género y Feminismos de La Facultad de Psicologfa: Dra. Ana Celia Chapa Rome-
ro, Lic. Ligia Colmenares Vazquez, Lic. Marfa Hortensia Garcfa Vigil, Mtra. Tania Jimena Hernandez Crespo, Dra. Claudia Ivette Navarro
Corona.
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opiniones y demandas, conciliando las necesidades y propuestas de los diferentes grupos, es que se ratifica
el compromiso para construir un espacio de convivencia libre de violencias, con pleno ejercicio de las liber-
tades y los derechos humanos.

Apoyar el diagndstico de la situacion de igualdad de género, discriminacion,
abuso, acoso, hostigamiento, en vinculacién con el Consejo Técnico.

En 2020, el 6rgano colegiado para elaborar un nuevo instrumento de evaluacién docente para la comu-
nidad académica de la Facultad, denominado Comisién de Evaluacién Docente y conformado desde 2017 por
enlaces y representantes de las tres Divisiones de Estudios Profesionales con sus respectivos campos de
conocimiento, trabajé a través de una subcomisién'® asignada para tal fin en la generacién de un cuestionario
de 34 reactivos enfocados a la medicién de “Tratos y comportamientos irrespetuosos, discriminatorios, ho-
mof6bicos y machistas”, en seguimiento a los acuerdos establecidos por parte de la administracién con la
Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas de la Facultad de Psicologia (ASMOFP).

En el semestre 2020-2 se realizé una aplicacién piloto de una primera propuesta de instrumento donde
la poblacién objetivo fue el estudiantado del Sistema Escolarizado presencial y del SUA de todos los semes-
tres. La participaciéon en esta aplicacién fue de 168 personas (51% escolarizado y 49% SUA).

En el semestre 2021-2 la Divisién de Estudios Profesionales (DEP), a través de la Unidad de Planeacién,
que es la responsable técnica del desarrollo y funcionamiento del Sistema de Evaluacién Docente, programé
la aplicacién piloto de una nueva herramienta de evaluacién docente a la que se le agregé una herramienta
denominada “Cuestionario de Conductas Docentes Inapropiadas”, ambas desarrolladas por una comisién
interdisciplinaria denominada Comisién de Evaluacion.

La herramienta de evaluacion esté disenada para ser aplicada Gnicamente en el Sistema Escolarizado para
los semestres del 1° al 4° y consta de 37 reactivos unidos para esta ocasién mediante una pregunta filtro con
los 34 reactivos del Cuestionario de Conductas Docentes Inapropiadas. Derivado de lo anterior es que se
uni6 a través de la pregunta filtro y para los semestres del 5° al 8° la encuesta solo estuvo abierta con acce-
so directo al Cuestionario de Conductas Docentes Inapropiadas. Las encuestas estuvieron disponibles en
linea del 25 de enero al 07 de febrero de 2021 y se registraron 356 participaciones.

El 23 de agosto de 2021, en seguimiento a un acuerdo del H. Consejo Técnico, se entregaron los resulta-
dos de la aplicacion del cuestionario a la Comisién Académica designada' por este érgano, representada por
la Dra. Dolores Mercado.

Por otra parte, la Comisién Permanente de Equidad y Género del H. Consejo Técnico'* aplicé con una
muestra del alumnado de la Facultad de Psicologfa un piloto de una encuesta sobre violencia por motivos de
género y orientacién sexual, misma que fue elaborada por una comisién especial designada para tal fin**. Una
segunda aplicacién estd planificada para el sector de trabajadoras de la Facultad. Estos datos brindaran in-
formacién base para los programas preventivos planeados por lo que se ha puesto especial cuidado en contar
con un instrumento basado en investigacién que pueda proporcionar datos rigurosos.

Disefar y poner en marcha campariias de sensibilizacién, prevencion,
identificacién y acompafamiento para casos de violencia en todos los
ambitos.

A través de los medios de difusion impresos de la Facultad que son la Gaceta de la Facultad de Psicologia,
de publicacién quincenal y el Boletin Comunidad Psicologia para estudiantes, se ofertan cursos de capacita-
cién en temas de feminismo, masculinidades, sexualidad, comunidad LGBTTIQ+, construccién de identida-

10
11
12

Lic. Jestis Segura, Dra. Corina Cuevas Renaud y Dra. Benilde Garcfa.

Dra. Verénica Alcald Herrera, Lic. Ligia Colmenares Vazquez, Lic. Jests Segura Hidalgo y la Dra. Dolores Mercado Corona.

Dra. Marfa del Carmen Montenegro Nufez, Dra. Livia Sanchez Carrasco, Dra. Corina Margarita Cuevas Renaud, Est. Ivan Palacios San-
chez, Dra. Lydia Barragén Torres, Mtro. Ricardo Trujillo Correa, Mtra. Laura Angela Somarriba Rocha, Lic. Ligia Colmenares Vazquez,
Mtra. Roxana Denise Pastor Fasquelle, Est. Nicte-Ha Ximena Garcfa Giiizado, Est. Mitzy del Carmen Corona Zamora, Dr. José Francisco
Fernédndez Diaz

13 Lic Ligia Colmenares, Dra. Corina Cuevas, Dra. Maricarmen Montenegro, Mtro. Ricardo Trujillo, Dra. Livia Sdnchez, Mtra. Roxana

Pastor, miembros de la Comisién Permanente de Equidad y Género del Consejo Técnico.
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des, dirigidos a toda la comunidad para que sean la base para la implementacién de acciones que aseguren la
igualdad, la prevencién de la discriminacién, asi como la orientacién y atencién a quejas y el acompafiamien-
to para casos de discriminacién y maltrato.

La Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos' realizé una campaiia para promover
la cultura del buen trato en la comunidad. Asimismo, participa en Programas de Formacién a través de la
practica dentro del PROSEXHUM, los cuales cuentan con 80 estudiantes inscritos en el afio a informar.

Durante 2020 y 2021, la IFacultad llevé a cabo més de 400 actividades de difusién, extensién y vincula-
cién en materia de no violencia y equidad de género, para mas de 350 participantes de forma presencial y més
de 250,000 personas a distancia. Se llevaron a cabo mds de 30 conferencias para 800 personas, y mas de
17,000 visualizaciones en plataformas digitales.

Integrar la Comisién Interna de Igualdad de Género, CInlG, a través del
trabajo interdisciplinario del Consejo Técnico.

En la sesién ordinaria del H. Consejo Técnico del 25 de octubre de 2021 se acordé la conformacién de la
Comision Interna para la Igualdad de Género (CInlG) de la Facultad de Psicologia, la cual debera estar in-
tegrada por representantes de la direccién/administracién, del H. Consejo Técnico y de la comunidad uni-
versitaria, incluyendo personal académico, alumnado y trabajadoras/es con formacién en esta area, con la
finalidad de promover la igualdad sustantiva de género en la comunidad y llevar a cabo procesos participa-
tivos de toma de decisiones.

La CInlG de la Facultad de Psicologia contard con la siguiente estructura:

Tabla 1. Estructura de la CInlG.

Numero de

. Sector Proceso de seleccion
integrantes
1 Direccién de la Facultad
1 Representante de la Direccién con funciones operativas ~ Nombramiento de la Direccién
1 Representante de las y los consejeros técnicos estudianti-  Nombramiento del Consejo
les y un suplente con derecho a voz Técnico
1 Representante de las y los consejeros técnicos académi-  Nombramiento del Consejo
cos y un suplente con derecho a voz Técnico
3 Representantes de la comunidad estudiantil de la Convocatoria abierta y seleccién
Facultad de Psicologia con base en perfiles
3 Representantes de la comunidad académica de la Convocatoria abierta y seleccién
Facultad de Psicologia con base en perfiles
3 Representantes de la comunidad de personal adminis- Convocatoria abierta y seleccién
trativo de la Facultad de Psicologia con base en perfiles

La Comisién Permanente de Equidad y Género disefi6 los mecanismos para la convocatoria y la entre-
vista para la seleccion de los representantes. Las convocatorias serdan publicadas de manera abierta a la co-
munidad para su integracion.

Gestionar y vincular el trabajo entre la administracién y diferentes
6rganos colegiados en favor de una cultura de género incluyente y
equitativa con participacién democratica y deliberativa.

Una vez constituida la CInIG, se estableceran con el H. Consejo Técnico y su Comisiéon Permanente de
Equidad y Género, con la Comisién Tripartita Permanente, con las POC’s y con las comunidades académica,
estudiantil y laboral todos los mecanismos y estrategias de vinculacién y gestién entre los diferentes érga-
nos colegiados.

14 Mtra. Ena Nifio, Dra. Zoraida Meléndez, Dra. Silvia Morales, Mtra. Montserrat Rivera, Mtra. Alejandra Lopez, SASE, DGACO.
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Impulsar una mayor integracién de Personas Orientadoras Comunitarias
(POCs).

En 2020, la CIGU de la UNAM adquiri6 la responsabilidad de coordinar a las Personas Orientadoras
que previamente eran coordinadas desde la DDUIAVG. Desde la CIGU, se reestructuré la funcién y actua-
liz6 la capacitacion de dichas personas, agregando a la labor de enlace y referencia, la de prevencién de la
violencia, por lo que su denominacién cambié a Personas Orientadoras Comunitarias (POC’s). Las POC’s
fungen como promotoras institucionales comunitarias de la igualdad sustantiva, prevencién y erradicacién
de la violencia por razones de género'.

Tabla 2. Acciones de las POC’S.

Principales acciones en las que participan las POC's:

* Son el enlace o puente de canalizacién entre la comunidad universitaria y la Defensoria o las
Oficinas Juridicas de los Planteles.

e Brindan informacién sobre las rutas de atencién de la Defensoria o la Oficina Juridica del
Plantel, para presentar una queja.

e Canalizan de inmediato a las personas que les indiquen una situacién de Violencia de Género.

* Una vez identificada una persona en situacién de victima, hacen el primer contacto y canalizan
inmediatamente para no crear intermediacién entre la persona y el dispositivo de
presentacién de la queja (revictimizacién).

* Realizan una escucha activa y empdtica ante la situacién manifestada.

* Deben estar informadas de que existen los procedimientos disciplinarios o de investigacion
administrativa y alternativa.

* Estos procedimientos serdn explicados por abogadas/os de la Defensoria y/o la Oficina
Juridica del Plantel, por lo que las dudas que tengan, deberdn ser planteadas ante las
abogadas/os.

* Indican que las abogadas/os de la Defensoria y/o la Oficina Juridica del Plantel, les
proporcionardn asesoria juridica sobre los procedimientos externos a la Universidad cuando
sea procedente.

e Informar que los procedimientos disciplinarios y de investigacién administrativa y las sanciones
se encuentran establecidas en el estatuto general y contratos colectivos de trabajo. Las
abogadas/os de la Defensoria y la Oficina Juridica del Plantel les indicardn cuales son.

* Informan a las personas en situacién de victima que el trdmite de las quejas, y el seguimiento
de estas, serdn tratadas directamente con la Defensoria y la Oficina Juridica del Plantel, de
conformidad con el principio de confidencialidad.

* Aclaran que la funcién de las POC's es ser el primer contacto, por lo que corresponderd
informar y canalizar de manera oportuna.

* En el supuesto de que las personas en situacién de victima soliciten que la POC’s las
acompafen en el procedimiento y trdmite de la queja, seré Unicamente como observadoras.

*  Manejan la informacién con suma discrecién para evitar poner en riesgo a la persona en
situacién de victima.

En resumen, mediante el apoyo voluntario y comprometido, dicho personal construye puentes de comu-
nicacién con la comunidad para fortalecer el trabajo de escucha, acompanamiento, canalizacién con perspec-
tiva de género a las instancias correspondientes dentro de la Universidad y cuando las o los estudiantes asi
lo solicitan, también les acompanan y hacen seguimiento'®. Por ello, es fundamental su vinculacién directa

15 Colaboran como Personas Orientadoras Comunitarias: Diana Berenice Paz Trejo, Alejandra Lopez Montoya, Claudia Rafful Loera, Ana

Eréndira Nino Calixto y Azalea Reyes Aguilar.
16 En casos de quejas, las POC’s pueden dar seguimiento a los casos solo si las personas que acuden a ellas asf lo solicitan. Es decir, para
evitar revictimizar a las personas, no piden mas informacién de la necesaria para hacer la referencia. Esto se les explica a las personas que
buscan apoyo y piden informacién con respecto a la ruta de atencién.
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con las Comisiones Internas para la procuracién e impulso a la Igualdad de Género, la prevencién y la erra-
dicacion de la violencia por razones de género.

En este marco de actuacién, han desarrollado importantes actividades como la Semana del Orgullo
UNAM: todos los amores, todos los derechos y el conversatorio “Primer contacto y orientacién sobre la ruta
de atencién de la Defensoria de los Derechos Universitarios e Igualdad de Género”, impartido a la genera-
cién de primer semestre de la Licenciatura en Psicologia por situaciones de acoso en su grupo. Asimismo, se
han derivado 8 casos a la DDUIAVG: 7 mujeres (87.5%) y 1 hombre (12.5%).

Durante 2020, las POC’s de la FFacultad de Psicologia organizaron y participaron en un total de siete
eventos en linea (Anexo 1). Asimismo, se han elaborado diversos materiales que se han difundido amplia-
mente en las redes sociales de las POC’s", asi como en la Gaceta y en la pagina de la Facultad.

El compromiso mostrado por las diferentes instancias de la Facultad comprometidas con la igualdad
sustantiva de género y de la Direcciéon y Administracién han llevado a estrategias sélidas que permitirdn
avanzar en igualdad sustantiva a través de sus programas de concientizacién, prevencién, formacién e inves-
tigacion.

PERSONAS
ORIENTADORAS
COMUNITARIAS

Figura 2. Imagen: https://coordinaciongenero.unam.mx/
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Figura 3. Imagen: https://www.facebook.com/genero.psicologia.unam/photos

17 https://www.facebook.com/genero.psicologia.unam/



36

Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

UNIVERSI NAL AUTC
FACULTAD DE PSICOLOGEA, SUA

PSCOLOGIA
A Fonuroa
adPrcoioa

Bininacionde s Vioeci BASES E R o
IMPLIEACIDNES Configuraciones
DEL GENEROD contemporéaneas/de

movimiento LGBTIH

19
upA

VIERNES 2 DE JULIO DE 2021
HRS

jemes 26 de novienibre de 2021

= ]
Impartida por Dians B. Paz Trejo
\ | o 100

Entender nuestras

Spleas C cQUEACIONES
g nculos PUEDO TOMAR PARA
- TRABAIAR POR EL'BUEN TRATO2

¢EN VERDAD
Algunas NECESITAMOS EL

para utilizar de forma correcta

S

T oudad e Giomr - Facuitad i Peiciogia 1 s o e - acunas s cologia

o ] =) El cambio en los q
Aprenderalpediriloiqueldeseamos y repetar en las escuelas y la formacién del prof
Lells ‘deitodas’las personas. b

Pero también que cualquiera

Aprender desde |a nir puede

evitara muchos problemastentel futuro.

Figura 4. Imagen: https://www.facebook.com/genero.psicologia.unam/photos
y https://twitter.com/suap_unam/with_replies

Supervisar y transparentar el cumplimiento del Protocolo para la Atencién
a casos de Violencia de Género en la Facultad de Psicologia con estricto
apego a normatividad y a las reglas de confidencialidad de la informacién
personal.

Se ha dado transparencia a los procesos llevados a cabo en las investigaciones a las quejas presentadas
por razones de género, dando a conocer el nimero de quejas recibidas, asi como la evolucién en su atencién,
salvaguardando el principio de confidencialidad y los datos personales de las personas involucradas.

En el perfodo de octubre 2020 a octubre 2021, se recibieron 13 quejas de violencia de género, dos de estos
procesos se iniciaron desde la Facultad y 11 desde la DDUIAVG. Durante dicho periodo, 7 de las 13 quejas
se han concluido y 6 contintan en proceso (Anexo 3).

Definir los protocolos internos de atencién de la entidad para quejas,
denuncias y atencién psicolégica en casos de violencia por razones de
género con la finalidad de contar con esquemas de prevencién, atencion,
sancioén y erradicacién, asegurando su difusion y claridad entre la
comunidad.

Se ha dado seguimiento al objetivo de las Politicas Institucionales establecidas en los Lineamientos Ge-
nerales para la Igualdad de Género en la UNAM, a través de la aplicacion en la Facultad del Protocolo para
la Atencién a Casos de Violencia de Género de la UNAM y las distintas modalidades contempladas en éste
a través de las instancias facultadas, encabezadas por la Oficina de la Abogacia General y la DDUIAVG
como érgano especializado en la materia, dentro de la Facultad de Psicologia, en la Unidad Juridica, y el
Tribunal Universitario de la UNAM para la adecuada atencién e instrumentacién de las investigaciones de
los hechos reportados en las quejas, en todas sus etapas, como son: la orientacién, la entrevista a la persona
que considera haber sido victima de estos actos, el establecimiento de medidas urgentes de proteccion, el
acompanamiento de la persona que presenta su queja y el seguimiento al cumplimiento de las sanciones, con
la finalidad de fortalecer la confianza y certidumbre en las autoridades universitarias, salvaguardando los
derechos humanos de toda persona, reconocidos en los ordenamientos tanto nacionales como internaciona-
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les, y los suscritos por la Universidad. Por ello, también ha sido fundamental la constante preparacién del
personal de la Unidad Juridica en el tema de Género y Derecho.

Se han mejorado los canales de comunicacién con los participantes auxiliares en la atencién a los casos
de hechos constitutivos de violencia por razones de género, como son las POC'’s, la Comisién Permanente de
Equidad y Género del H. Consejo Técnico y la CTP, lo que ha permitido establecer redes de apoyo para
nuestra comunidad. Se esta trabajando en las mejoras a los espacios fisicos asignados a la Unidad Juridica y
ala CTP para prestar mejores resultados de manera presencial.

La Unidad Juridica, las POC’s y la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SASE) estdn trabajando para
elaborar un manual interno de atencién a casos, mismo que una vez que se concluya se pondr4 a considera-
ci6én de los grupos internos de atencion.

Cabe destacar que, tanto en el portal del sitio web, como en la Gaceta de la Facultad y el Boletin Comu-
nidad Psicologia se ofrece permanentemente informacién sobre el acceso a la Ruta de Atencién a Quejas de
Violencia de Género en la Unidad Juridica de la Facultad y el buzén de correo electrénico de acceso directo

a la directora, para la comunidad de la entidad: buzon.direccion.psicologia@unam.mx
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Figura 5. Imagen: http://www.psicologia.unam.mx/

Asignar y desarrollar un espacio en la pagina Web de la Facultad que
concentre la informacién ordenada, clara y actualizada, relacionada con los
temas de Igualdad de Género.

Con el propésito de informar y apoyar los esfuerzos institucionales, los de las instancias que en materia
de igualdad de género y prevencién de la violencia colaboran en la Facultad, asf como de la propia comuni-
dad, se cre6 en el sitio web de la Facultad, el micrositio de Igualdad de Género http://www.psicologia.unam.
mx/igualdad-de-genero/ Entre otros contenidos, ésta presenta informacién sobre las POC’s de la Facultad
de Psicologfa, diversa normatividad de interés en la materia y alojara la informacién en torno a la eleccién
de la Comisién Interna para la Igualdad de Género (CInlG) de la FFacultad y sus funciones y acciones, asi
como diversas noticias y productos en materia de género.

Escribe Lo
ala directora

v
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Derechos Universitarios
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la Violencia de Género

#lgualdadDeGéneroUNAM
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Figura 6. Imagen: http://www.psicologia.unam.mx/igualdad-de-genero/
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Ademds, como parte de los recursos accesibles a nuestra comunidad en la materia y conforme los acuer-
dos establecidos al respecto, ha quedado también publicada la pagina de la CTP:

http://www.psicologia.unam.mx/comision-tripartita-permanente/

En los medios de comunicacién impresos/digitales durante el periodo de enero a junio se incorporé una
seccién relativa al lenguaje inclusivo. Asimismo, ya se cuenta con una seccién de promocién de la salud se-
xual, denominada Burbujas de sexualidad, a cargo del Programa de Sexualidad Humana (PROSEXHUM)
que resena sobre estos temas.
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Figura 7. Imagen: http://www.psicologia.unam.mx

En apoyo a la difusién y divulgacién en la comunidad acerca de la materia, la Unidad para el Desarrollo
y Uso Estratégico de Métodos y Materiales de Ensefianza y Apropiaciéon Tecnolégica (UDEMAT) ha rea-
lizado diversas transmisiones en vivo de actividades de la comunidad de la Facultad relacionadas con la
Igualdad de Género, incluyendo la presentacién de Seminario Permanente El Derecho y la Salud Mental;
Mujer, Derecho y Salud Mental; la Presentacion de las POC’s; conferencias en el marco del Dia Internacio-
nal para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, destacando: Empoderamiento de las mujeres a
través del deporte, El quehacer de la Psicologia en la intervencién en casos de violencia diferentes enfoques
y Grandes mujeres de la Facultad que rompieron el techo de cristal. Estos eventos han tenido un alcance
promedio 1,584 visualizaciones en YouTube, 11,026 en Facebook y un alcance de 81,735 personas en este
ultimo.

Generar cursos obligatorios dirigidos a funcionarios, personal académico de
todos los niveles y personal administrativo para brindar atencién de forma
inclusiva, prevenir y eliminar cualquier forma de violencia, discriminacion;
y proteger los derechos humanos de la comunidad de la Facultad de
Psicologfa.

Con la finalidad de que todas las personas de la comunidad de la Facultad estén preparadas en aspectos
vinculados a la igualdad sustantiva de género, se difundieron entre el funcionariado, el personal de base y de
confianza, diversos cursos de capacitacion, conferencias y platicas. En el caso del funcionariado, dados los
horarios laborales, se identificé la necesidad de contar con cursos de contenidos asincroénicos, para tener
mayor flexibilidad en la distribucién del tiempo que se requiere para cursarlos sin descuidar las actividades
propias de las responsabilidades institucionales, por lo que se estableceran pldticas al respecto con las ins-
tancias involucradas para su desarrollo.

Parte del personal académico también fue capacitado, principalmente a través del curso Perspectiva de
Género y Docencia, ofertado por la Direccién General de Asuntos de Personal Académico (DGAPA), y el
de Etica de Género, ofertado por la Direccién General de Personal (DGP), ambos ofertados de forma sin-
croénica.
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Avanzar hacia la transversalizacién de la perspectiva de género en sus
estructuras académico-administrativas, funciones, practicas, procesos y
funciones sustantivas.

El PDI 2019-2023, sefala la necesidad de incorporar de manera permanente la perspectiva de género y
la proteccién a los derechos humanos en todas las labores académicas, en la investigacién, en los planes y
programas de estudio, en los cursos y diplomados dirigidos a la comunidad universitaria, en la difusion,
creacién y extensién universitarias, en los medios de informacién, asi como en las tareas administrativas de
la UNAM. En otras palabras, la incorporacién transversal de la perspectiva de género en la vida cotidiana
de nuestra dependencia.

En lo que corresponde a los planes y programas de estudio, se trabaja con los objetivos de brindar los
elementos basicos de formacion profesional en materia de género que requieren las actuales demandas socia-
les en el campo de accién de todas las dreas de la Psicologia, representadas en el Plan de Estudios de la Li-
cenciatura, tanto de sistema escolarizado presencial como de sistema abierto, asi como de brindar
herramientas y experiencias formativas que permitan al alumnado desarrollar capacidades teéricas, metodo-
légicas y actitudinales para conocer y actuar a favor de los derechos humanos y en contra de la discriminacién
y la violencia.

Derivado de lo anterior, el Pleno del H. Consejo Técnico de la Facultad de Psicologia aprobé en su se-
sién ordinaria del 15 de junio de 2021, de manera undnime, la propuesta para la incorporacién en los Pla-
nes de Estudios vigentes para la Licenciatura en Psicologia en el Sistema Escolarizado (Plan 1361) y
Sistema Abierto (Plan 1360) de las siguientes dos asignaturas tedrico-précticas, con temdtica de género y
feminismos:

1. Género Feminismo, Violencia y Derechos Humanos. - Planteada como una introduccién a la
temdtica y un acercamiento a los grandes constructos y categorias de andlisis, para ser cursada
por la generacién 2022 en segundo semestre de la licenciatura. Y que, a partir de la generacién
2023, sea cursada en el primer semestre como asignatura obligatoria.

2. Aportes desde la Epistemologia Feminista a la Psicologfa. - Planteada para ser cursada en el
area de Formacién Sustantiva, en el 6° semestre, como una contribucién al perfil intermedio 11
en el que se espera que el alumnado sea capaz de analizar desde una perspectiva teérica-meto-
dolégica especifica, las interacciones, organizaciones y sistemas sociales, econémicos y cultura-
les que intervienen en la problemitica psicolégica.

Derivado de ello, se encuentran en revisién los proyectos de modificacién de los requisitos de perma-
nencia y egreso de los Planes de Estudio de la Licenciatura en Psicologfa, en el Sistema Escolarizado Pre-
sencial y en el Sistema Abierto, que implica la incorporacién de las dos asignaturas con el propésito de
tortalecer la propuesta de dicho proyecto en las modalidades de ensefianza escolarizada y abierta, a través
de la Subdireccién de Planes y Programas de Estudio (SPPE) de la CUAIEED, la UCA y la DGAE; al
cierre de este primer informe se encontraban en tramite para ser enviados a los Consejos Académicos de
Area correspondientes.

En virtud de lo anterior, se formé, aprobada por el H. Consejo Técnico, la Comisiéon Especial para la
Transversalizacién del Plan de Estudios'. Ademds, la conformacién del Seminario de Formaciéon en Pers-
pectiva de Género permitira la planeacién colegiada y el seguimiento constante y continuo del desarrollo de
ambas asignaturas.

Al momento de presentar el proyecto de transversalizacién, la IFacultad de Psicologfa ya cuenta con una
planta docente que puede iniciar los trabajos de implantacién, que incluye a las cinco profesoras proponentes
y 13 docentes de diferentes campos de conocimiento de la DEP y del SUA, que aportaron a la creacién de la
propuesta y manifestaron su disposicién para impartir las asignaturas.

18 L.a Comisién especial estd formada por: Dra. Alejandra Valencia Cruz, Dra. Benilde Garcia Cabrero, Dra. Elisa Saad Dayan, Lic. Jests

Segura Hidalgo, Lic. Ligia Colmenares Vazquez, Mtra. Marfa Teresa Gutiérrez Alanis, Est. Ivadn Palacios Sanchez.
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Para el proceso de implementacién de las asignaturas se cuenta con:
* Una planta docente calificada en la perspectiva y los temas propuestos, con la sensibilidad y las
herramientas didacticas y pedagdgicas necesarias.
* Proceso de induccién horizontal y co-constructivo para la formacién y actualizacién docente.

* Preparacién de los cursos y espacio colegiado que proponga y acomparie la ejecucién de los
ajustes que sean necesarios para el mejoramiento continuo de las asignaturas.

* Continuidad del trabajo colegiado que se tiene desde el disefo de las asignaturas para coadyu-
var al proceso de implementacion.

Por otra parte, dentro del PROSEXHUM existen cinco Programas de Servicios Psicolégicos a través de
la Formacién Supervisada (ver tabla 3). Estos programas han permitido responder y fortalecer la atencién
para la prevencién de la violencia. A continuacién, se detalla la participacién de la comunidad en el periodo
de referencia.

Tabla 3. Programas de formacién supervisada para la prevencién de la violencia.

Programa Estudiantes

Contra el hostigamiento sexual y acoso sexual: expectativas en democracia de género 6
Intervenciones en Sexualidad Humana y Salud 2
En la Sexualidad y el Género: Propuestas de los Saberes Feministas 21
Intervencién en crisis por violencias de género 7
Educacién de la sexualidad y consejo breve en salud sexual 12

Total 48

El objetivo de estos programas es establecer una base para la implementacién de acciones que aseguren
la igualdad, la prevencion de la discriminacion, la orientacién y atencién a quejas y acompafamiento para
casos de discriminacién y maltrato.

Aplicacién de instrumentos de consulta a la comunidad estudiantil para la
prevencién e identificacion de casos de violencia.

En seguimiento a los instrumentos de consulta en cuestién de prevencién e identificacién de casos de
violencia ya aplicados en el marco para la elaboracién del diagnéstico de la situacién de igualdad de género,
discriminacién, abuso, acoso, hostigamiento, a través de la participacién activa y comprometida de un grupo
plural de docentes que conforman la Comisiéon de Equidad y Género del H. Consejo Técnico. Se debera tra-
bajar en un diagnéstico global que sea la base para desarrollar acciones especificas para la atencién a la
problematica identificada, asi como la definicién de los instrumentos de consulta que se institucionalizaran,
medios, periodicidad y protocolos de aplicacién y seguimiento.

Ofertar cursos de capacitacién en temas de feminismo, masculinidades,
sexualidad, comunidad LGBTTIQ+, construccién de identidades, dirigidos
a toda la comunidad.

Como el primer paso en el desarrollo de estas actividades, el Programa Institucional de Tutorias (PIT),
entre sus actividades, elaboré e impartié el Taller de Sexualidad y Buen Trato en el semestre 2021-1, mismo
que tuvo 23 participantes (20 hombres y tres mujeres), 19 de la modalidad escolarizada y cuatro del SUA,
distribuyéndose su nivel de estudios de la siguiente forma:

* 3er semestre = 2 estudiantes
e 5% semestre = 4 estudiantes

e 7°semestre = 5 estudiantes
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e 8% semestre = 1 estudiantes

e Otro (semestre adicional) = 11 estudiantes

Investigadoras e investigadores de la FFacultad de Psicologia colaboran con sus pares en la Escuela Na-
cional de Trabajo Social y el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la
UNAM en un proyecto colectivo e interinstitucional titulado “Estrategias de intervencién socio familiar y
comunitaria ante el impacto social de la pandemia COVID-19 desde la perspectiva de género en la Ciudad
de México”. Como parte de este proyecto y con el Posgrado de Estudios Latinoamericanos, el Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) y la Divisién de Estudios de Pos-
grado e Investigacién (DEPI) impartieron el curso Metodologfas Feministas para la investigacién sobre
género y COVID: experiencias y subjetividades en el segundo semestre de 2021 del 10 de agosto al 23 de
noviembre, con la participacién de 85 personas de las tres entidades™.

GRUPOS COLEGIADOS

A partir del desarrollo de la propuesta de las dos materias de género se integré el seminario de formacién
en perspectiva de género, feminismos y diversidad sexo genérica, quienes realizaron una capacitacién a 18
académicas y académicos en los temas.

Programa de Seguridad, Participacion Solidaria e Inclusién

Promover una cultura de paz y de resolucién pacifica de conflictos,
colaborando e identificando las oportunidades de conciliacién y
participacion positiva en la vida comunitaria.

Diversos grupos de la comunidad se han organizado para comunicar y hacer visibles distintas problematicas
tanto de la Facultad como de la Universidad; en especifico, se exige seguridad, atencién a demandas, igual-
dad sustantiva de género, equidad, transparencia y mejores condiciones para la planta docente de asignatura,
entre otras. Las peticiones son justas y razonables y se han abierto los espacios y tiempos necesarios para
que conjuntamente, la administracién y la comunidad, establezcamos los cimientos de nuevos esquemas y
forma de relacionarnos.

Durante este primer aio de gestién ha sido una prioridad la escucha y atencién de las demandas de la
comunidad, as{ como el establecimiento, seguimiento y cumplimiento de acuerdos.

Derivado de lo anterior, la administracion y el H. Consejo Técnico atendieron las peticiones del estudian-
tado y profesorado; se manifest6 el compromiso para establecer canales fluidos y francos de comunicacién
con ambos sectores de la comunidad de la Facultad.

Las actividades académicas continuaron sin interrupcién a distancia en el posgrado, las areas académi-
co-administrativas, administrativas y las de servicios de atencién psicolégica.

Con ello, se contribuyé a dar solucién a todas las peticiones académicas del alumnado y protesorado, lo
cual permitié un avance en el proceso de solucién de conflictos y un progreso académico.

La Direccién y la Secretarfa General trabajaron activamente como parte de las mesas de didlogo entabla-
das tanto con la comisién de la Asamblea Estudiantil de la Facultad de Psicologia, asi como en las siete
mesas de didlogo con los “Profesorxs de Asignatura Organizadxs”; para estas tltimas, el H. Consejo Técni-
co designé también a una comisién representativa para participar en ellas. A la fecha se ha dado respuesta
a las peticiones solicitadas.

Después de dos meses de iniciado el paro de estudiantes organizados de la Facultad de Psicologia, la
administracién y el H. Consejo Técnico firman el compromiso de 13 acuerdos con el grupo de Profesoras y
Profesores organizados de la Facultad con la finalidad de reivindicar las condiciones laborales de las y los
profesores de asignatura.

19" Profesoras: Doctoras Patricia Castafieda Salgado, Norma Blazquez Graf y Ana Celia Chapa Romero.
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Con el propésito de trabajar conjuntamente en la promocién, el estudio y la divulgacién de los derechos
humanos, la perspectiva de género y la prevencién de la violencia en todas sus formas, a través de acciones
especificas de formacién académica, asistencia técnica, difusién, promocién, intercambio, investigacién y
colaboracién, la FFacultad de Psicologia y el Programa Universitario de Derechos Humanos (PUDH) suscri-
bieron bases de colaboracion.

Figura 8. Captura pantalla: Ceremonia virtual de firma de Bases de colaboracién de la Facultad de Psicologia
y el Programa Universitario de Derechos Humanos (PUDH).

Curso - taller Educacién en Derechos Humanos desde los Enfoques de
Paz, Género y Aprecio por la Diversidad

Con base en el convenio firmado con el PUDH y como parte de las acciones del Comité Técnico para la
Atencién de la Salud Mental de la UNAM, la Facultad de Psicologfa instrumenté un estudio piloto para
evaluar un Curso-Taller en Educacién en Derechos Humanos desde los Enfoques de Paz, Género y Aprecio
por la Diversidad. El objetivo de este taller fue impulsar, con la comunidad estudiantil, una experiencia edu-
cativa para vivir el respeto a los derechos humanos, desde la perspectiva de género y el aprecio por la diver-
sidad, a fin de encontrar formas auténticas que ayuden precisar las manifestaciones de la violencia y la paz
en el entorno, a partir del desarrollo de capacidades que permitan acciones restaurativas y de transformacién
de conflictos, con miras a la construccién de un espacio de convivencia democrética en la Facultad de Psico-
logfa, con responsabilidad ética, respetuosa de la diversidad y solidaria. Este curso-taller cuenta con cuatro
ejes temdticos: 1. Derechos Humanos, género y aprecio por la diversidad, 2. Dialéctica de violencia y paz, 3.
Pricticas restaurativas y transformacioén de conflictos 4. Participacién democratica y comités de mediacién.
El curso-taller esta desarrollandose actualmente.

Promover la participacién de la comunidad de la Facultad de Psicologfa en
los distintos claustros que intervienen en la toma de decisiones.

La DEP es la instancia que coordina el proceso de formacion de los alumnos inscritos en el sistema esco-
larizado presencial (SE) de la Licenciatura en Psicologfa, estableciendo mecanismos operativos y de apoyo
académico-administrativos para las seis coordinaciones académicas (CA) que conforman el plan de estudios:
Ciencias Cognitivas y del Comportamiento (CCC), Psicobiologia y Neurociencias (PBN), Psicologia Clinica
y de la Salud (PCyS), Psicologia Educativa (PE), Psicologia Organizacional (PO) y Procesos Psicosociales y
Culturales (PPC)*.

Con la intencién de generar un espacio de didlogo permanente entre las distintas coordinaciones acadé-
micas, la DEP organiz6 13 reuniones de octubre 2020 a octubre 2021. Esto ha permitido transmitir las
participaciones de los distintos claustros de conocimiento hacia la jefatura de la DEP y viceversa; lo cual
también contribuye a mejorar la comunicacién y promover espacios interdisciplinarios de colaboracién.

20 pr., Rogelio Escobar, Dra. Olga Rojas, Dra. Mariana Gutiérrez Lara, Lic. Hortensia Garcia Vigil, Dra. Erika Villavicencio y Lic. Tania
Dominguez. (coordinadoras y coordinador).
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Adicionalmente, se destaca que cada claustro llev6 a cabo reuniones colegiadas para trabajar temas diver-
sos entre los que destacan: la revisién de las propuestas de modificaciones que se realizaron al Plan de Es-
tudios en las asignaturas correspondientes a los semestres 5° a 8° la designacién de enlaces para la
actualizacién del sistema de evaluacion del desempefio docente, la designaciéon de integrantes de la Comisién
de Movilidad, disefio de propuestas de formacién docente, adecuacién de los grupos para las précticas super-
visadas, la revision de los criterios y requisitos de las nuevas opciones de titulacién, y la actualizacién de los
programas de algunas asignaturas, entre otras.

Fortalecer el programa de seguridad.

El mayor trabajo de seguridad se enfocé en la elaboracion, desarrollo, revisién y adecuacién de los proto-
colos en el marco de la pandemia COVID -19 por el responsable sanitario de la entidad, el Lic. Guillermo
Huerta Judrez (Secretario Administrativo) y la Comisién Local de Seguridad (Anexo 2), teniendo en cuenta
las consideraciones pertinentes al regreso a actividades presenciales.

Como parte de la Comisién Especial Permanente de Vocales del Comité Técnico para la Atencién de la
Salud Mental (SPASU), académicos de la FFacultad estdn revisando dos protocolos de actuacién:

1. Protocolo de Actuacién en Situacién de Inminente Riesgo de Autolesién o Suicidio”, aprobado
en el afo 2020 por la Comisién Especial de Seguridad del Consejo Universitario (CES).

2. “Protocolo ante Crisis Psicolégica”, en andlisis de la CES.

Desarrollados por la Secretarfa de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria (SPASU); con la fina-
lidad de enriquecer los instrumentos dirigidos a brindar atencién a la salud mental de la comunidad univer-
sitaria en los procesos de prevencién y mejora.

La comunidad de la IFacultad de Psicologia ha aplicado y difundido los protocolos y normatividades fede-
rales, locales e institucionales establecidos, generando y difundiendo los protocolos, lineamientos y comuni-
cados particulares, para extender y fortalecer una cultura de cuidado y seguridad al interior de ésta.

Con este propésito, se ha recurrido a la emisién de informacién a través de listas de correos del personal
académico y el alumnado, redes sociales, Gaceta, Boletin, sitio web, y a la pdgina web COVID-19 -Protoco-
los y medidas de la Facultad:

http://www.psicologia.unam.mx/covid-19-protocolos-y-medidas-de-la-facultad/ donde se concentra
todo lo hasta ahora definido al respecto.

Con el objetivo de cuidar, mantener y ordenar la infraestructura de la Facultad, asi como trabajar en
mejoras de la misma, una linea de trabajo importante es la atencién de la circulacién exterior en pasillos y
accesos/salidas de la Facultad, principalmente del acceso/salida de Avenida Insurgentes, Circuito Escolar y
Avenida Universidad, asi como de pasillos y andadores que comunican explanadas y edificios, debido a que,
de no atenderse y descuidarse, puede propiciar actos que no favorezcan un entorno seguro para la comunidad
Universitaria.

Por lo anterior, en 2021, se implementé el Programa de Senderos Seguros para generar entornos segu-
ros, atendiendo sobre todo la correcta iluminacién en horarios que se requieran, correcta ubicacién de sefia-
lizaciones y de puntos de contacto seguro (lugar o hito en que la comunidad pueda tener contacto inmediato
con las autoridades) ya sea mediante el uso de teléfonos de emergencia (ubicados en la Facultad).

Para realizar un diagnéstico de vulnerabilidad de los caminos, se tomé en cuenta:

* Los recorridos que en ellos se hacen,

* la cantidad de usuarios que transitan en ellos y horarios de més afluencia,
e la cantidad de iluminacion,

* contacto con alguna autoridad a quien contactar, y

* algunos hechos delictivos que han pasado y que tienen relacién con el uso de los caminos inter-
nos o externos de la Facultad.

43



44

Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

Acciones de mejora

Con las evidencias analizadas en el estudio de la vulnerabilidad de los pasillos y accesos, se plantean acciones
de progreso, estas acciones buscan mantener y eficientar los recursos que se tienen instalados ademas de
buscar las mejores opciones econémicas, de sostenibilidad y sobre todo, brindar un mejor servicio de segu-
ridad a la comunidad universitaria.

Se revisé el uso/beneficio de cada luminaria, teniendo como principio rector, el correcto alumbrado del
area de acuerdo con el uso que se le da y a su entorno (evitar tala de arboles), y asi indicar con los mismos
postes el camino, esto ayuda a dar ficil mantenimiento a las luminarias y a no podar en exceso los arboles
cada afio.

Mantenimiento de lamparas/postes que alumbran los pasillos/accesos, salidas y dreas exteriores, que
incluy6, cambio de bombillos, ldmparas y difusores. Se buscé las mejores opciones de ahorro de energfa, asf
como de la implementacién de paneles solares en iluminacién exterior.

También se analiz6 el recorrido que utiliza la comunidad universitaria para arribar y retirarse de la Fa-
cultad, desde el portén de acceso hasta aproximadamente un radio de 100 metros, en este caso, se propone
iluminar de mejor manera los recorridos en las inmediaciones de la Facultad.

Las areas para mejorar son el puente con destino a Dr. Gélvez, y el bajo puente de este, asi como el pasi-
llo conexién entre el acceso de Universidad y avenida Insurgentes.

Con la finalidad de profesionalizar a través de la capacitacién del personal administrativo, particularmen-
te en las dreas de primer contacto, vigilancia y seguridad, con temdticas de primeros auxilios (fisicos y psi-
colégicos) y servicio a la comunidad, durante el periodo de octubre 2020 a octubre 2021 se brindaron ocho
emisiones del taller de Apoyo Psicolégico de Primer Contacto (APPC) y dos emisiones del taller de Prime-
ros Auxilios Médicos y Psicolégicos a estudiantes, supervisores y supervisoras y jefaturas de la Coordina-
ci6n de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos, capacitando a un total de 485 personas. 38.7% de las
personas capacitadas pertenecen a la comunidad UNAM, siendo la mayorfa estudiantes (40.6%) y mujeres
(81.7%) con distintos perfiles profesionales. En las siguientes etapas se desarrollardn programas especiticos
dirigidos al personal y comunidad académica y estudiantil de la IFacultad.

En cuanto a implementar medidas que garanticen la inclusion, la accesibilidad y el apoyo en todas las
areas para las personas con discapacidad, se ha dado mantenimiento, con apoyo de la Direccién General de
Obras y Conservacién (DGOC), al elevador ubicado en Circuito Escolar destinado al traslado de personas
con discapacidad. Adicionalmente, en la Divisién de Educacién Continua (DEC) se instalaron dos baranda-
les en las escaleras principales para mejorar la adaptabilidad para el acceso.

Formar el Comité de Integridad Académica, asf como fortalecer los
Comités de Etica de la Investigacién. E1 Comité de Integridad Académica
vigilaré el cumplimiento de los valores universitarios, con la facultad

de emitir opiniones y recomendaciones para atender situaciones criticas

y de inconformidad en el &mbito de su competencia.

El Comité de Integridad Académica iniciara actividades en 2022. Los comités de Etica de la Investiga-
cién y el Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de Laboratorio (CICUAL) tienen el pro-
poésito de promover y verificar que las investigaciones con seres humanos se realicen de manera apropiada y
que se observe el cuidado ético de los animales utilizados en la investigacién biomédica.

El H. Consejo Técnico acordé en la sesién ordinaria del 15 de abril de 2021, el registro del Comité Insti-
tucional para el Cuidado y Uso de Animales de Laboratorio (CICUAL) y del Comité de Bioseguridad, como
parte de los Comités de Etica de la Facultad de Psicologfa.

Para fortalecer el trabajo del Comité de Etica de la Investigacién de la Facultad de Psicologia, se acordé
renovar su conformacién de manera gradual, para lo cual se incorporé una académica externa; la Dra. Maria
Asuncién Alvarez del Rio a partir del 11 de octubre de 2021 y el H. Consejo Técnico esta analizando los
perfiles para continuar con la renovacién de integrantes.
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Programa Comunidad Saludable

Promover e implementar entre la comunidad principios y acciones para el
cuidado de la salud emocional, mental y fisica.

En el camino de tener una FFacultad de Psicologia saludable de forma integral, la Coordinacién de Centros
de Formacién y Servicios Psicolégicos® trabajé principalmente en las tres siguientes lineas de accion:

1. Identificar indicadores de riesgos a la salud fisica y mental en la comunidad mediante la herra-
mienta tecnoldgica: https://misalud.unam.mx/covid19/

2. Fortalecer los programas para brindar atencién oportuna al estudiantado que asf lo solicite y
consienta.

3. Desarrollar e implementar actividades de psicoeducacién, promocién del funcionamiento de la
vida diaria, reduccion del estrés y fortalecimiento del soporte social derivado del impacto de la
pandemia y del confinamiento.

La salud mental y emocional de las comunidades nacional, universitaria y de la entidad ha sido una pre-
ocupacién e interés muy destacado de la IFacultad. Un ejemplo ha sido la campaiia y cuestionario-servi-
cio-web de autodiagndstico ‘Mi Salud También es Mental’ (https://misalud.unam.mx/covid19/), vinculada,
a su vez, a una oferta amplia de servicios de atencién en la materia. Del periodo de octubre de 2020 a octubre
de 2021, 793 estudiantes de la Facultad de Psicologfa contestaron el cuestionario recibiendo acciones de
psicoeducacién y recursos adicionales para el cuidado de su salud mental como infogratias, videos, cursos a
distancia y niimeros e instancias para su atencién. Del total de estudiantes, 219 dieron su consentimiento
para ser contactados y recibieron atencién psicolégica a distancia (84% mujeres y 16% hombres).

Adicionalmente, se analiz6 el nimero de estudiantes que se encuentran en riesgo medio y alto de acuerdo
con cada uno de los indicadores que mide el cuestionario de deteccién de riesgos a la salud fisica y mental.
En la siguiente tabla se muestran los casos de riesgo medio (RM) y riesgo alto (RA) asi como los diferentes
indicadores de salud mental y el nimero total de casos de riesgo. De igual forma también se encuentran los
porcentajes con respecto al total del estudiantado de la FFacultad de Psicologia. Los indicadores con mayor
porcentaje son ansiedad generalizada (67.57%), distanciamiento y enojo (67.57%), evitacién y tristeza (53.88%)
y de depresién (35.61%).

Tabla 4. Casos de riesgo por indicador del estudiantado de la Facultad de Psicologia
que respondié el cuestionario de la plataforma Mi salud también es mental (n= 793).

Indicador (;cusos de ) C;usos con Tpial de co‘sos‘de Porcentaje respecto a
riesgo medio riesgo alto riesgo por indicador  la muestra tota

Ansiedad generalizada 69 79 148 67.57
Ansiedad por salud 37 13 50 22.83
Evitacidn y tristeza 68 50 118 53.88
Somatizacion 44 16 60 27.39
Distanciamiento y enojo 80 68 148 67.57
Depresién 70 8 78 35.61
Autolesion 23 9 32 14.61
Suicidio 8 3 1 5

Asimismo, se obtuvieron resultados y se hizo el analisis de consumo de sustancias alguna vez en la vida
y el nimero de estudiantes que se encontraron en riesgo medio y alto por consumo durante los tres meses
previos a responder el cuestionario.

Con respecto a la violencia, durante el periodo evaluado no se encontraron personas en riesgo alto, pero
si en riesgo medio (n=17) que mencionaron haber generado una situacién de violencia fisica o emocional,

21 A cargo de la doctora Silvia Morales Chainé y la maestra Alejandra Lopez.
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cuatro personas se encontraron en riesgo bajo y 62% de la poblacién se encontré fuera de riesgo para este
indicador.

Del estudiantado de la Facultad de Psicologia que dieron autorizacién para ser contactados, 159 recibie-
ron atencién por parte de la Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicol6gicos, distribuidos
como se muestra en el siguiente tabla.

Tabla 5. Comunidad de la Facultad de Psicologia atendida por la CCFSP.

Centro Personas atendidas

Centro de Servicios Psicolégicos “Guillermo Dévila” 13
Centro de Prevencién en Adicciones “Dr. Héctor Ayala Veldzquez” 4
Centro Comunitario de Atencién Psicolégica “Los Volcanes 4
Programa de Sexualidad Humana (PROSEXHUM) 15
Programa de Atencién Psicolégica a Distancia (PAPD) 67
Coordinacién (Proyecto PAPIIT) 56

Total 159

En el periodo de 2021-1 a 2022-2 se han brindado en los Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos:
* Atencién psicolégica a 6279 personas via remota, incluyendo comunidad UNAM y publico en
general.

* 32,669 sesiones de atencién de 1 hora o més de duracién y en promedio, se brindan aproxima-
damente 6.6 sesiones a cada persona atendida en los Centros y Programas. (Anexo 4).

A través del trabajo de las y los estudiantes y de las académicas y académicos en los Centros, se brindé
consejerfa y/o intervencién a las diferentes problematicas de atencién:
* 1700 casos por sintomas y conductas asociadas a depresion
* 1428 casos con indicadores de ansiedad

* 1938 casos relacionados con otros padecimientos de salud importantes como problemas de pa-
reja, estrés y duelo.

* 310 casos por trastornos conductuales y de desarrollo en el nifio y adolescente.
* 276 casos de consumo de sustancias.

* 247 casos relacionados con indicadores violencia

* 244 casos por conductas de autolesién y suicidio.

* 63 casos relacionados con COVID-19. A partir de la pandemia, también se ha brindado atencién
a personas con alguna situacién relacionada con COVID-19, ya sea por el contagio, miedo al
mismo, situacién de duelo, entre otras. (Anexo 5).

Tipo de Egreso de las personas atendidas en la CCFPS

Una vez otorgados los servicios de atencién, las personas egresan del servicio recibido. En el periodo repor-
tado se han registrado 5258 egresos de los Centros (Anexo 6):

* 3,393 egresos por alta.

* 137 egresos con mejoria.

* 1,267 egresos por referencia.

Con respecto a los materiales de las campaiias para psicoeducacion, promocién del funcionamiento de la
vida diaria, reduccién del estrés y fortalecimiento del soporte social en redes sociales, se tienen registrados
250 materiales que han sido compartidos a las diferentes entidades como parte de la estrategia comunitaria.
Dichos recursos se enfocan en los siguientes temas:



Eje 1
Comunidad Universitaria con Igualdad de Género, Incluyente, Saludable y Sustentable

Tabla 6. Materiales registrados en Campafias de Psico-Educacion.

Materiales

Autocuidado 27
Manejo de emociones 38
Prevenciéon del consumo de sustancias 93
Actividades recreativas 6
Organizacién del tiempo libre 31
Promocién de la salud fisica y mental en la contingencia por covid-19 31
Prevenciéon de la violencia 25
Prevencion de suicidio 9

Total 260

Diversas entidades académicas de la UNAM han generado la estrategia para compartir a su comunidad
esta informacién, ya sea por correo electrénico, FFacebook, Instagram y Tik Tok, para llegar a la poblaciéon
que asf lo requiere.

La Coordinacién del Programa Institucional de Tutorfas, llevé a cabo del 5 al 7 de octubre de 2021 el
“ler. Encuentro de Acciones y Estrategias Colaborativas para la Atencién de la Salud Integral Estudiantil”,
con el objetivo de compartir lo que diferentes instancias dentro y fuera de la FFacultad realizan para contri-
buir a una éptima trayectoria académica y bienestar integral de los estudiantes. Participaron representantes
de las principales dreas operativas de la Facultad, asi como de instancias de administraciéon central como la
DGOAE, DGACO, CUAIEED, DGDU, SIT y la asociacién civil Juntos Construimos, A.C. con diversas
conferencias, mesas, microtalleres y la Conferencia Magistral “Modelos exitosos de atencién para dmbitos
universitarios” por parte de la Direccién de la Facultad. En los microtalleres se registraron 286 participan-
tes, de los cuales 46.50% son estudiantes y personas egresadas de la Facultad de Psicologfa. Il resto repor-
taron ser también estudiantes y personas egresadas de la Licenciatura en Psicologia de otros planteles de la
UNAM y otras instituciones.

Buena parte de las actividades organizadas y difundidas desde y para la comunidad tratan temas de cui-
dados y autocuidados psicolégicos, cuidado nutricional y activacién fisica.

Fortalecer los programas para la atencién del impacto de la pandemia y
del confinamiento en el bienestar de las/os estudiantes. Estrategia
Nacional de Atencién Psicolégica a Distancia.

Se continué con la participaciéon colaborativa institucional a través de la Coordinaciéon de Centros de
Formacién y Servicios Psicol6gicos, para la aplicacién y seguimiento a nivel nacional del Cuestionario para
la deteccién de riesgos de la salud mental COVID-19 en colaboracién con la Secretarfa de Salud, el Instituto
Nacional de Psiquiatria, SPASU y DGACO, UNAM.

El Cuestionario a través de la liga de misalud.unam.mx/covid19/, permite que la poblacién en general, la
comunidad UNAM, el personal de salud y connacionales que viven en el extranjero, puedan contestar el
cuestionario recibir materiales de psicoeducacién mediante videos e infograffas que pueden descargar, asi
como brindar sus datos y dar su consentimiento para ser contactados y recibir atencién psicolégica por par-
te de la Facultad de Psicologia y la Secretarfa de Salud, en el caso del personal de salud el Instituto Nacional
de Psiquiatria es quien brinda la atencién.

Al respecto, en el periodo de inicio de la estrategia de marzo 2020 a octubre 2021: 155,644 personas
contestaron el cuestionario de las cuales 19,108 son personal de salud, 107,448 son publico en general,
29,088 comunidad UNAM y 72 connacionales. Del total de personas, 11,799 han dado su consentimiento
para ser contactados: 961 del personal de salud, 6,564 publico en general y 4,274 de la comunidad UNAM y
69 connacionales. De los casos contactados, las condiciones de salud mental identificadas han sido:
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Tabla 7. Condiciones de Salud Mental de la Estrategia Nacional
para la atencién del impacto de la pandemia.

Condicién de Salud Mental NoUmero de casos

Estrés Agudo medio 7,763
Estrés Agudo alto 983
Evitacién tristeza medio 5,955
Evitacién tristeza alto 314
Distanciamiento Enojo medio 10,351
Distanciamiento Enojo alto 1,441
Ansiedad Generalizada medio 13,881
Ansiedad Generalizada alto 4,853
Ansiedad Salud medio 11,897
Ansiedad Salud alto 3,873
Somatizacién medio 3,807
Somatizacién alto 431
Pensamiento de Autolesidon 5,030
Planeacién de Autolesion 1899
Intento de Autolesién 2,735
Pensamiento de Suicidio 4,770
Planeacién de Suicidio 1,525
Intento de Suicidio 1,324
TEPT-Violencia alto 2,674
TEPT-Violencia medio 6,019
Duelo 15,202

En el caso del consumo de sustancias, de acuerdo con el instrumento 20,249 personas requieren de inter-
venciones breves para el consumo de alcohol, 11,614 intervenciones breves para el consumo de tabaco y 9,128
para otras sustancias. Mientras que 357 personas requieren tratamiento intensivo por dependencia de con-
sumo de alcohol, 408 por el consumo de tabaco y 1,084 por el consumo de sustancias en un nivel de depen-
dencia.
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Grdéfica 1. Proporcién de casos del consumo de Sustancias. Estrategia Naconal
para la atencién del impacto de la pandemia.

Referente a las atenciones que se han brindado mediante el Instituto Nacional de Psiquiatria al personal
de salud se han ofrecido 1,000 atenciones. La Facultad de Psicologia y la Secretarfa de Salud a la comunidad
UNAM y al ptblico en general, de acuerdo con la pirdmide propuesta por la OMS, se han ofrecido un total
de 181,920 de los cuales se ofrecieron servicios de autocuidado, cuidado comunitario, servicios de cuidado
primario y servicios especializados:

Baja Alto
o -~

Servicios
especializados
7,368 Violenciaq,
depresién y riesgo
de autolesion/suicidio

Servicios 18,950
Estrés agudo,
postraumatico, ansiedad
y consumo de sustancias psicoactivas

Necesidad
504507

Servicios de cuidado primario
para la suld fisica y mental 11,757
conmutador virtual /consentimientos)

Cuidado comunitario informal 143,845;
Personal de salud: 18,147; Poblacién abierta: 100,884
y Comunidad UNAM: 24,814

Autocuidadoe
Alia Cantidad de Servicios requeridos

Grdfica 2. Pirémide organizacional de servicios para el funcionamiento éptimo
de atencién a la salud mental, OMS 2013.

Adicionalmente, y conforme al trabajo articulado se han generado 5 articulos de investigacién que han
permitido la diseminacién de las acciones y la mejora de la estrategia de evaluacién y atencién.
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Formar a estudiantes en la identificacién y acompafamiento de
compaiieros para buscar y recibir ayuda a través del Programa
Institucional de Tutorfas.

El PI'T promovié la capacitacién de siete personas entre colaboradores y personal de servicio social como
lideres de acompafiamiento entre pares, a través de un curso impartido del 14-de agosto al 4 de septiembre
con un total de 16 horas.

De igual forma la Coordinacién de PIT en colaboracién con la DEP esta trabajando sobre el proceso de
planeacién, deteccién de necesidades, implementacién y evaluacién de la modalidad de acompafiamiento en-
tre pares, para iniciar con un grupo de 25 alumnos antes de que finalice el presente afio Por su parte, en
colaboracién con el SUA se cuenta con un programa de Tutor{a par con 9 personas tutoras.

Imparticién de Talleres de Educacién Emocional, a través de la
Coordinacién de Psicologia Educativa, promoviendo en los estudiantes la
autorregulacién emocional a través de identificar, explicar y manejar de
una forma flexible sus emociones para mejorar su desempeno académico.

La Coordinacién de la Psicologia Educativa realizé un analisis de los motivos de suspensién temporal
de estudios en el alumnado durante la pandemia por COVID-19. El anélisis presentado identificé los prin-
cipales factores vinculados al contexto de aprendizaje y a la posibilidad de continuidad en la trayectoria
formativa de los estudiantes de licenciatura de la Facultad de Psicologfa. Se analizaron los motivos que
conducen a un sector del alumnado a suspender su trayectoria escolar por un semestre o un afio escolar. La
identificacién de los factores asociados a esta decisién se aport6 a la Comisién de Asuntos Estudiantiles del
H. Consejo Técnico y a la Coordinacién del PI'T para contribuir a la planeacién de acciones de indole tuto-
rial y de seguimiento a las trayectorias estudiantiles, entre otras acciones para propiciar el retorno a sus
estudios de licenciatura, as{ como para tomar medidas preventivas para otros estudiantes en riesgo de re-
zago o abandono.

Se llevé a cabo una indagacién cualitativa desde la experiencia y voz del estudiantado, mediante grupos
focales con estudiantes de los semestres 2°, 4°, 6° y 8° para documentar sus experiencias, interpretaciones y
aportes a la comprensién de la problemadtica y la mejora de las condiciones imperantes y actividades acadé-
micas remotas. Se buscé profundizar en sentidos y significados de las experiencias vividas por los estudian-
tes para poder avizorar escenarios educativos y condiciones que inciden en procesos de transformacién
desde la necesidad y compromiso de éstos.

Realizacién de un ciclo virtual anual, a cargo de la coordinacién de
Psicologfa Clinica y de la Salud.

La coordinacién de la Psicologfa Clinica y de la Salud organizé el ciclo de conferencias virtuales denomi-
nado “UNAMirada desde la Psicologia”, dirigido al ptblico en general y mediante el cual se contribuye a la
identificacién de factores de riesgo y proteccién relacionados con la salud mental. A través del ciclo cada
semana se presento profesorado adscrito a esta coordinacién exponiendo temas en los que se han especializado.
Este ciclo ha tenido una gran recepcién por parte del pablico. Se presentaron 16 ponencias, con un promedio
aproximado de 1,200 visualizaciones cada una. Las conferencias estdn disponibles en el canal de YouTube
UNAM PsicologiaUDEMAT, logrando en el periodo de este informe un total de 20,801 visualizaciones.
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Tabla 8. Total de visualizaciones del Ciclo de Conferencias Virtuales UNAMirada desde la Psicologia.

UNAMirada desde la Psicologia Visualizaciones octubre 2021

Duelo y pandemia 1,138
Regulacién emocional 2,035
Salud mental en preescolares durante la pandemia 2,386
Terapia de pareja 2,491
Duelo infantil 1,524
COVID y sus determinantes sociales en la poblacién mexicana 811
Pandemia: su impacto éPsicopatologia o adaptacién humana? 1,349
Recomendaciones para el manejo de la ansiedad durante la pandemia 2,311
El trabajo el psicélogo en el dmbito hospitalario 1,420
Bienestar emocional. Resiliencia en adolescentes y jévenes 931
2La meditacién me puede ayudar a mejorar mi salud? 668
Depresién en tiempos de COVID 1,095
Psicooncologia: la atencién de mi salud mental 1,138
Estrategias de comunicacién para mejorar la convivencia 895
Violencia de género y salud mental en tiempos de Covid-19 609

Total 20,801

Establecer convenios de colaboracién con instancias de salud, asi como
crear redes internas de la UNAM.

CoMITE TECNICO PARA LA ATENCION DE LA SALUD MENTAL DE LA CoMuNIDAD UNAM

En el mes de febrero de 2021 se cre6 el Comité Técnico para la Atencién de la Salud Mental de la Comunidad
de la Universidad Nacional Auténoma de México, como érgano técnico especializado, cuyo objetivo es defi-
nir e impulsar politicas institucionales de prevencién y atencién a la comunidad universitaria en aspectos de
la salud mental y la promocién del bienestar emocional, mismo que por designacién del Rector es presidido
por la Directora de la FFacultad de Psicologia®, y en el que participan las siguientes instancias:

a. Escuela Nacional de Trabajo Social;

b. Facultad de Medicina;

c. Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia;
d. Facultad de Psicologfa;

e. Facultad de Estudios Superiores Iztacala;

f. Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, y

g. Direccién General de Atencién a la Salud.

Las funciones destacadas de este comité consisten en el establecimiento de politicas y directrices para la
prevencion y atencién de la comunidad universitaria en aspectos de la salud mental; en el disefio e impulso
de acciones y actividades para la promocién del bienestar emocional de la comunidad universitaria; en la
construccién de redes al interior de la Universidad, asf como al exterior, con entes publicos y privados, en
beneficio de la atencién de la salud mental de la comunidad universitaria y en establecer programas de capa-
citacion para el personal académico y de la salud, que participe en los programas internos relacionados con
la atencién de la salud mental de la comunidad universitaria; entre otros.

22 Colaboran Dra. Mariana Gutiérrez Lara, Dra. Paulina Arenas Landgrave, Mtra. Alejandra Lépez y Dra. Silvia Morales Chainé.
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Se puede conocer acerca del trabajo de las entidades que forman parte del Comité a través del sitio web:
UNAM - Salud Mental, en el cual se brinda orientaciéon a la comunidad universitaria, sobre los distintos
servicios y alternativas a su disposicién.

'% UNAM - SALUD MENTAL
-Ey—r Sy

B
CIRGEFD

¢Como te sientes? averigualo
Cuestionario para la deteccion de riesgos a la salud mental COVID-19

MI SALUD COVID-19
https:/misalud.unam.mx/covid19/

Figura 8. https://saludmental.unam.mx/

La Facultad de Psicologifa participa actualmente a través de tres de sus principales proyectos dirigidos a
la salud mental: a) Cuestionario para la deteccién de riesgos a la salud mental COVID-19; b) Programa de
Atencién Psicolégica a Distancia; ¢) Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos y d) apoyando el Proyec-
to Espora Psicolégica®.

En la comunidad UNAM se llevaron a cabo 7,473 tamizajes principalmente a estudiantes de primer in-
greso en las entidades que se muestran en la tabla.

Tabla 9. Numero de tamizajes realizados por entidad a través de la plataforma
Mi salud también es mental ante COVID-19.

Relacién de tamizajes realizados N %
de octubre de 2020 a octubre de 2021
*Preparatoria 9 1835 25.55
Odontologia 396 5.29
Facultad de Quimica 138 1.84
ENES Juriquilla 19 1.59
*Facultad de Artes y Disefio 1295 17.32
Instituto de Astronomia 29 .38
Centro de Investigaciones de Disefio Industrial 68 .90
Instituto de Biotecnologia 38 .50
Facultad de Derecho 215 2.8
*ENES Morelia 243 3.25
*Universidad de Chapingo 2516 33.66
Medicina 369 4.93
Direccién General de Deporte Universitario 212 2.83
Total 7473 100

23 Coordinados por el Mtro. José Vicente Zarco Torres y la Dra. Bertha Blum.Grynberg
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Solamente 9.17% (n=686) de las personas tamizadas han brindaron su consentimiento para ser contacta-
das, de las cuales el 66.18 % han recibido apoyo de manera individual, el resto ha sido atendida a través de
talleres y actividades comunitarias.

Las entidades que han participado dos veces en el tamizaje se distinguen a través del asterisco que se
muestra antes del nombre de la entidad, por lo que el nlimero de tamizajes es producto de aplicaciones en
diferentes momentos. En las entidades que se encuentran sefialadas en negritas, los estudiantes han podido
brindar su consentimiento para recibir apoyo a través de la plataforma www.misalud,unam.mx/covid19/.

El mayor ntimero de tamizajes realizados se ubican en la Universidad Auténoma de Chapingo, seguido

de la ENP 9 y la Facultad de Artes y Disefio, entidades en las que se ha hecho seguimiento de las generacio-
nes de primer ingreso desde 2020.

Para comprender las necesidades de cada entidad académica se analizé al nimero de personas que se
encuentran en riesgo medio y alto por indicador.

Respecto al consumo de sustancias, 20.6% de la muestra total de las aplicaciones se encontré en un nivel
de riesgo por alguna sustancia, tal es el caso del tabaco (623 personas en riesgo medio y 15 personas en ries-
go alto), representando 41% de las personas que reportaron algin caso de riesgo por consumo de sustancias.

Por consumo de alcohol, 389 personas reportaron riesgo medio y 14 riesgo alto, representando casi 12%
de las personas que presentan tener riesgo para el consumo de sustancias. En cuanto a otras sustancias, 257
personas reportaron riesgo medio y 14 en riesgo alto por consumo de marihuana; 68 personas reportaron
riesgo medio por consumo de cocaina; 85 personas en riesgo medio y 5 personas en riesgo alto por consumo
de sedantes, representando el 6% de las personas que tienen algiin consumo de sustancias; 44 personas en
riesgo medio y dos personas en riesgo alto por consumo de alucinégenos. Finalmente, se encuentran 27
personas que reportaron estar en riesgo medio por estimulantes, inhalables u opiaceos.

Algunos de los casos presentados se ha identificado riesgo de comorbilidad con dos o mds trastornos, asi
mismo, algunos de estos trastornos se encuentran relacionados con situaciones de consumo de tabaco, alco-
hol y sedantes principalmente, en la mayoria de los casos de riesgo de depresion se observé comorbilidad con
riesgo de ansiedad.

Capacitacién para la creacién de la red de socios

Anteriormente, los casos que brindaban el consentimiento para recibir atencién psicolégica fueron atendidos
por el Programa de Atencién Psicolégica a Distancia UNAM y por otros programas de la CCIFSP, como
Terapeuta invitado y multiples actividades comunitarias como charlas, talleres, foros etc. que se ofrecfan en
cada entidad.

Posteriormente la plataforma permitio6 la derivacién de casos a través del ingreso con claves y contrase-
fnas personalizadas, gracias a ello, a través de personal de la Coordinacién, incluyendo a egresados del pos-
grado y apoyo de los estudiantes de servicio social, se han atendido a 750 personas en riesgo medio y alto de
las diferentes entidades a través de la plataforma.

A partir del semestre 2021-2, con el apoyo vital de DGACO, la plataforma generé usuarios y contraseiias
para personal de salud de las diferentes entidades en las que se han capacitado a 15 profesionales para formar
una red de socios de apoyo a los casos de riesgo medio y alto que emanen de las aplicaciones, con el objetivo
de que las comunidades gestionen sus propios recursos y se agilice la atencién que requieran los estudiantes
de las diferentes escuelas y facultades.

Provyecto ESPORA PsicoLocica

La Facultad de Psicologia ofrece apoyo administrativo al proyecto Espora, iniciado en la Facultad de Cien-
cias por la doctora Bertha Blum Grynberg y el maestro José Vicente Zarco Torres. Brinda espacios de orien-
tacién y atencién psicolégica, es un programa universitario con diez afos de trayectoria que se encuentra en
distintas sedes de la UNAM y que ha mostrado su eficiencia para acompanar al alumnado hacia el entendi-
miento y significado de sus probleméticas emocionales que inciden directamente en la vida escolar, social,
sexual y familiar.
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ESPORA inici6 en el 2011 con el objetivo de ofrecer a la comunidad estudiantil un programa de atencién
psicolégica gratuita en modalidad presencial y online, a partir de un proceso de psicoterapia breve de 14
sesiones, psicoanaliticamente orientado. En caso de que fuera necesaria la atencion especializada o de inter-
venciones prolongadas, se ofrecen alternativas y orientacién al respecto.

Las y los psicoterapeutas que trabajan en ESPORA son doctores y maestros en Psicologia con especiali-
dad en Psicoterapia para Adolescentes, egresados de la Facultad de Psicologia de la UNAM y cuentan con la
supervision de la Dra. Bertha Blum Grynberg y el Mtro. José Vicente Zarco Torres, ambos expertos en la
materia, psicoanalistas y profesores de carrera del posgrado.

Durante los afos 2020 y 2021 el programa tuvo un crecimiento exponencial en temas de participacién
institucional, ya que pasé de tener dos sedes (Facultad de Ciencias y Facultad de Filosoffa) a once:

Table 10. Instituciones participantes en Programa Espora y afio de incorporacién.

2020 2021

Instituto de Ecologia Facultad de Odontologia

Instituto de Fisiologia Celular Difusién Cultural UNAM

Unidad de Posgrado Instituto de Neurobiologia

Facultad de Quimica Centro de Nano ciencias y Nanotecnologia.

Instituto de Ingenieria

En el dltimo afio, se ha brindado atencién a més de 1,000 personas, se han analizado a 112 y se tiene una
lista de espera de 440 pacientes. Casi 80% de la poblacién atendida reporté una notoria y comprobable me-
jorfa en su bienestar emocional (y académico), posterior al tratamiento.

espxra

psicolégica

Figura 9. http://www.espora.unam.mx/#mision

CAPACITACION EN LA GUIA MHGAP A LA EscueLA NAcIONAL DE ENFERMERIA Y OBsTETRICIA UNAM

Reconociendo el imperativo de prestar servicios a las personas con trastornos mentales, neurolégicos y por
consumo de sustancias (MNS) y sus cuidadores, y de reducir la brecha entre los recursos disponibles y la
gran necesidad de esos servicios, el Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de la OMS puso
en marcha en el afio 2008 el Programa de accién mundial para superar las brechas en salud mental (mhGAP,
por sus siglas en inglés)

Durante el periodo reportado, se llevé a cabo la capacitacién en los médulos de la guia mhGAP a los
pasantes de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO) en conjunto con el Departamento de
Psiquiatria y Salud Mental, y la Secretarfa Técnica del Comité Técnico para la Atencién de la Salud Mental
de la Comunidad UNAM y la Facultad de Psicologia a través de la CCI'SP. Los pasantes tomaron el curso
en la plataforma Moodle y posteriormente se programaron sesiones de practica mediante vifietas de caso,
Juegos de rol, preguntas y respuestas y la revisiéon de videos de cada sesién impartidos por expertos para
reforzar el contenido de la plataforma Moodle.

La capacitacion se llevé a cabo de acuerdo con la siguiente programacién:
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Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

Se capacit6 a 27 pasantes de la ENEO, con una edad promedio de 25.76 afios, 16 mujeres (59.25%) y 11
hombres (40.74%), los cuales realizan su pasantia en diversos escenarios como la Unidad de Posgrado, en el
Servicio Social de la IFacultad de Derecho, en el Sector Salud, el Colegio de Bachilleres y el Programa uni-
versitario de cdncer de mama.

Programa de seguridad. Realizar una camparna de difusién y actividades
que permitan a toda la comunidad de la Facultad generar la
concientizacion del cuidado de la salud de forma integral, a través de la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles en colaboracién con los Centros de
Formacién y Servicios Psicolégicos, el Programa de Tutorfas y el grupo de
alumnos “Héroes de la Facultad de Psicologia”

Lograr capacitar personas para brindar consejerfa breve y dar apoyo a la comunidad, estudiantes, o in-
cluso entre pares, es el objetivo del programa Héroes Universitarios. Dicho programa es parte fundamental
en la identificacién, manejo, derivacién y seguimiento de condiciones que afectan la salud mental. Ademés de
la promocién de actividades de salud mental, las comunidades pueden jugar un papel fundamental en resol-
ver la brecha de atencién de las personas en riesgo a su salud fisica y mental. Con estas acciones se evita
saturar el nivel especializado.

Llevando a cabo dicha préctica, se ha realizado el registro de 54:3 héroes universitarios que se encuentran
interesados principalmente en la capacitacién para el manejo de situaciones de riesgo que pueden estar apa-
reciendo en los diferentes ambitos, pero principalmente en el drea estudiantil.

Desde el mes de agosto y hasta octubre de 2021, se han inscrito personas de diferentes entidades acadé-
micas, incluso de otros estados de la Republica Mexicana, circunstancia que nutre y brinda fuerza a la capa-
citaciéon que se lleva a cabo.

A continuacion, se presenta el nimero de héroes por cada entidad participante:

Tabla 12. Numero de héroes por cada entidad participante.

Personas inscritas al programa Héroes Universitarios por Entidad

Entidad N
Escuela Nacional de Trabajo Social 2
Facultad de Psicologia 100
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia 3
Facultad de Artes y Disefio 44
Universidad Auténoma de Chapingo 191
Instituto de Biotecnologia 17
Facultad de Medicina 8
Facultad de Derecho 2
FES Zaragoza 6
IUM 1
UACM 1
UAEM 1
Universidad de Antioquia 1
Universidad Latinoamericana 1
Toluca 5
Universidad Auténoma de Coahuila 135
Universidad de Puebla 6
Universidad Auténoma de Baja California 19

Total 543
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A octubre de 2021, 15% de los héroes han terminado su capacitacién y se encuentran realizando planifi-
cacion de actividades comunitarias.

Se ofrecen talleres a las diferentes entidades académicas, como parte de las acciones posteriores a la de-
teccién de riesgos, tales espacios permiten que las personas que no han recibido atencién, o no permitieron
el seguimiento, también se informen y obtengan los beneficios de estas actividades mds abiertas al publico.

Desarrollar campanas y actividades que promuevan la activacién fisica, el
deporte y diversas disciplinas entre los alumnos, impulsando el trabajo en
equipo y el individual, sin sesgos de género

La Facultad ofrece una amplia variedad de actividades deportivas que contribuyen a la formacién integral
de sus alumnos, como son:

Equipos representativos de la Facultad en los siguientes deportes: futbol, basquetbol, voleibol,

porras y tocho bandera. Los equipos representativos compiten con los de otras escuelas y facul-
tades de la UNAM.

Deportista individual para gestionar su vinculacién y participacién en instalaciones y compe-
tencias deportivas de la Universidad.

Torneos internos de diversas disciplinas: mixto de futbol, mixto de basquet 3x3, mixto de
voleibol.

Programa de entrenamiento funcional.

Actividades recreativas que son promovidas mediante el préstamo de material deportivo o li-
dico, como balones, juegos de mesa, juegos de destreza y mas.

En apoyo al desarrollo integral de la comunidad de la IFacultad, se siguieron realizando de manera vir-
tual, tanto actividades deportivas como acondicionamiento fisico; ofertandose talleres de bachata, capoeira,
crossfit, danza drabe, danza folklérica, salsa y yoga.

Cabe destacar que la alumna Lucero Méndez Calixto obtuvo el Premio Universitario del Deporte. Once
de nuestros estudiantes participaron en los Campeonatos Nacionales CONDDE, obteniendo una medalla de

bronce.

Incluir en la Gaceta de la Facultad, en la pdgina WEB oficial y en los
diferentes boletines, informacion referente a cuidado nutricional, activacién
tisica y técnicas psicolégicas de autocuidado al alcance de todos, dirigida
tanto al alumnado como al personal.

En la Gaceta y en el Boletin, en particular, aparecen regularmente contenidos en estas temdticas, dirigi-
dos particularmente a la comunidad estudiantil. En el préximo redisefio del sitio web, se establecerdn pagi-
nas especificas para cada tematica, con apoyo de las areas mejor preparadas en cada caso.

Respecto a los materiales de las campaiias en redes sociales, se tienen registrados 168 materiales que han
sido compartidos por parte de la Coordinaciéon de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos en diversas
temdticas de autocuidado, manejo de emociones, prevencién de consumo de sustancias, etc.
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Programa para una Comunidad Sustentable

Establecer politicas y procesos para un mejor manejo de recursos en favor
del cuidado del medio ambiente, como priorizar el uso de medios digitales
para disminuir el uso y desperdicio del papel; promover el ahorro de
energfa eléctrica apagando computadoras y luces en horas que no se
encuentran en uso, as{ como implementar sistemas de iluminacién
inteligente, promover el uso adecuado del agua, entre otros.

El trabajo a distancia ha favorecido la realizacién de trdmites y trabajo de oficina a través de medios electréni-
cos, lo que ha traido consigo una gran aportacién en la cultura de la simplificacién, ahorro y cuidado del medio
ambiente. Irente al regreso presencial, se trabajara para dar continuidad y definir politicas al respecto.

Se dio seguimiento al programa de racionalidad presupuestal realizado anualmente, en el cual se estable-
cen los lineamientos a seguir para el ahorro de recursos.

Se destaca la verificacién periddica del correcto funcionamiento de todos los muebles sanitarios para el
aprovechamiento de los recursos naturales y de la infraestructura; se llevé a cabo la limpieza de bajadas de
aguas pluviales para evitar anegaciones de agua en azoteas, el mantenimiento e instalacién de lamparas
LED en todas las dreas comunes internas y externas, los pasillos, los andadores y las explanadas de la Fa-
cultad y el mantenimiento a todos los fluxémetros de los W.C.

Robustecer el programa de manejo de residuos sélidos y biolégicos.

Esta labor se lleva a cabo bajo la supervisién y apoyo del Comité de Manejo Adecuado de Residuos, res-
petando siempre la normatividad vigente en materia de residuos peligrosos y no peligrosos.

En el 2021 el programa trabajé con la difusién de informacién sobre la separaciéon de residuos CO-
VID-19. Se logré la colocacién de contenedores para cubre bocas, guantes y pafiuelos desechables en diver-
sos puntos de la Facultad con las sefializaciones debidas y con cédigos QR disponibles para mas informacién
respecto a los criterios de separacién de residuos durante la pandemia. Las recolectas de residuos peligrosos
biolégico-infecciosos (residuos patolégicos del Bioterio) se realizaron con regularidad ademas de una reco-
lecta programada para el mes de diciembre. También se realiz6 una recolecta de residuos quimicos entre
otros residuos sélidos contaminados. Se tiene programado un taller para introducir al Bioterio al Reglamen-
to de Manejo Adecuado de Residuos generados en la Facultad de Psicologia e integrar el trabajo de labora-
torios y Bioterio a la cadena de custodia de los residuos patolégicos de la Facultad. Finalmente, el
Reglamento de Residuos (peligrosos y no peligrosos) sigue en edicién, ademas de la elaboracién de un ma-
nual de Bioseguridad para los laboratorios de la FFacultad de Psicologia.

Desarrollo local-global sostenible, en apoyo a poblaciones vulneradas y a
la sociedad en general. (Ampliar los programas de servicio social, brigadas
multidisciplinarias de servicio y voluntariado).

A través de los centros comunitarios Los Volcanes y Dr. Julidn McGregor y Sanchez Navarro, la Coor-
dinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos realizé actividades comunitarias (para las que se
elaboraron materiales que se distribuyen en camparnas en redes sociales) con las siguientes tematicas: Auto-
cuidado, Manejo de emociones, Prevencién del consumo de sustancias, Actividades recreativas, Organiza-
cién del tiempo libre , Promocién de la salud fisica y mental, Prevencién de la violencia y Prevencién de
suicidio.

La capacitacién constante de personas voluntarias, estudiantes y otros miembros de la comunidad es muy
importante, pues as{ pueden tener mayor confianza para identificar las condiciones de salud fisica y mental,
y apoyar a las personas en condiciones de riesgo con servicios y referencias cuando se necesitan. También se



Eje 1 59
Comunidad Universitaria con Igualdad de Género, Incluyente, Saludable y Sustentable

ofrecieron talleres a las diferentes entidades académicas como parte de las acciones posteriores a la detecciéon
de riesgos, tales espacios permiten que las personas que no han recibido atencién o no permitieron el segui-
miento también se informen y obtengan los beneficios de estas actividades mds abiertas al publico.

En el periodo de octubre de 2020 a octubre del 2021, se impartieron 29 sesiones de talleres con una asis-
tencia de 246 participantes.

Tabla 13. Talleres impartidos por los Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos
entre octubre 2020 y octubre 2021.

Taller Veces impartida

Autocuidado 8
Prevencién de consumo de sustancias 5
Club social 2
Actividad fisica 7
Manejo de emociones ante el retorno 5
a las actividades presenciales

Manejo de emociones 5

Total 29

Los tipos de actividades e intervenciones apropiadas en la comunidad dependen del contexto y necesida-
des locales, asf como de las brechas en el servicio y los recursos disponibles estardn ligados a una serie de
acciones previas para realizar la planificacién de las estrategias adecuadas para la comunidad. Para concluir,
cabe mencionar que una intervencién comunitaria no reemplaza el tratamiento especializado, pero apoya en
la toma de decisiones para brindar una referencia adecuada a los servicios de salud.
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EJE 2
Educacién Integral y de Calidad

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LICENCIATURA:
PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL POSGRADO:

PrROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA DOCENCIA

PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC) v TecNoLoGias DEL APRENDIZAJE Y EL CoNocIMIENTO (TAC)
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Ejie 2. Educacién Integral y de Calidad

Objetivo: Fortalecer la cobertura y calidad educativa a través de la actualizacién de planes de estudio, asi
como de la creacién de mecanismos de atencién integral a la comunidad estudiantil durante su
trayectoria académica y con la consolidacién de una planta académica con valores universitarios y
actualizados.

Programa de Atencién Integral a la Comunidad Estudiantil

La Facultad de Psicologfa tiene el mandato de formar de manera integral a quienes ejerceran la psicologia
en los niveles de licenciatura, maestria, doctorado y especialidades. Esto implica dotar al alumnado de capa-
cidades, conocimientos, habilidades, actitudes, valores y experiencias que les permitan enfrentar, prevenir y
resolver problemas en el ambito nacional e internacional en los diferentes campos de la disciplina y en labo-
res de investigacién interdisciplinarias y transdisciplinarias. La ética, el respeto a los derechos humanos, el
pensamiento critico, la orientacién a la innovacién, el compromiso con la Universidad y con la nacién, son
parte fundamental de su formacién.

En cuanto a la Licenciatura se tiene una matricula con un total de 4,204 estudiantes, 2,732 en sistema
escolarizado presencial y 1,472 en el SUA, predominando las mujeres en ambos sistemas. En el sistema es-
colarizado: 78% Mujeres, 22% Hombres y en el SUA 61% Mujeres, 38% Hombres.

En los tltimos tres afios, la matricula se habia mantenido estable, sin embargo, en el afo que se reporta,
ésta aument6 en promedio en mas de 300 alumnos (ver tabla 1), derivado de una combinacién entre el au-
mento de ingreso en el SUA durante los tltimos afios y el rezago de titulacién como consecuencia de la in-
terrupcién de actividades normales y la transicién a distancia causadas por la pandemia de COVID-19.

Tabla 1. Matricula de Licenciatura 2018-2021.

Matricula de Licenciatura, Facultad de Psicologia 2018-2021

Ano 2018 2019 2020 2021
Escolarizado 2,650 2,665 2,688 2,732
SUA 1,224 1,257 1,199 1,472
Total 3,774 3,822 3,887 4,204
4,300 4,204
4,100
3,900
3,700
3,500

2018 2019 2020 2021
Gréfica 1. Tendencia de la Matricula de Licenciatura 2018-2021.

El ingreso total a la Licenciatura se incrementé en 15% de 2019 a 2020, periodo de inicio de la pandemia
COVID-19, observidndose un marcado aumento en el ingreso al SUA desde 2018, repuntando en 2020 con
127 estudiantes mas, y un 36% mads con respecto a 2018 en el 2021.

Elaborar diagnésticos colaborativos integrales de la comunidad estudiantil
para tomar acciones de apoyo.

Cualquier proceso de mejora requiere, en primer lugar, analizar y seleccionar el aspecto o los aspectos a
mejorar. La etapa de diagndstico es el momento de sumergirse en las causas de lo que se busca mejorar. Con
la finalidad de conocer e identificar en la comunidad estudiantil aspectos como conocimientos disciplinares
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y académicos, riesgo de desercién y rezago, habilidades tecnolégicas y recursos, habilidades de atrontamien-
to y conciencia emocional, habilidades de autorregulaciéon emocional y de aprendizaje y estado de salud ge-
neral, entre otras. La DEP, la DSUA y la Coordinacién del PI'T desarrollan y aplican diversas herramientas
de diagndstico para tomar acciones de apoyo con base en sus resultados.

La DEP coordiné la elaboracién y aplicacién del Cuestionario de condiciones de aprendizaje, situacién
emocional y tecnoldgica a los estudiantes del semestre 2021-1. Este cuestionario fue disefiado para obtener
informacién institucional sobre condiciones de aprendizaje del estudiantado de la licenciatura del semestre
2021-1, as{ como para detectar su situacién socioemocional durante el confinamiento para apoyar la toma de
decisiones institucionales. Se obtuvieron un total de 2,034 respuestas que corresponden al 65% de la pobla-
cién objetivo.

A continuacién, se describen las caracteristicas relevantes del instrumento:

Seccién 1: Datos de la encuesta

* Disefada y analizada por la DEP.

* Aplicada en sistema en linea desde el 5 de octubre de 2020 a estudiantes que se reinscribieron
al semestre 2021-2.

* Larespuesta se solicité al descargar su comprobante de reinscripcion.
* Incluye respuestas de estudiantes del sistema presencial y SUA.
* Total de respuestas: 2,034 (65% de la poblacién objetivo: 3,128).

* El total de respuestas se distribuyé segiin el semestre de reinscripcién durante el periodo 2021-
1, que correspondié al 29.5% de 3ro, 24.2% de 5to, 22.1% de Tmo y 24.1% ubicados en semestre
adicional.

e Secciones del cuestionario:

o

Datos personales

o

Informacién académica del semestre 2021-1

o

Recursos tecnolégicos para las actividades académicas

o

Experiencias derivadas de la contingencia por COVID-19

Seccién 2: Informacién académica del semestre 2021-1

34.8% de quienes respondieron, inscribi6 un total de siete asignaturas durante el semestre 2021-1; conforme
disminuye la cantidad de materias registradas también lo hace el porcentaje de encuestados: 26.2% inscribi6
seis materias, 13.4% cinco, 7.7% cuatro, 5.3% y 5.2% inscribieron tres y dos materias, mientras que porcen-
tajes menores al 5% se inscribieron a uno o mas de siete cursos durante el periodo. De lo anterior, los resul-
tados indican que 69.8% de las personas encuestadas inscribieron la misma cantidad de asignaturas que
tenfan previstas, 20.3% report6 haber inscrito menos asignaturas de las esperadas, y 9.9% respondié haber
inscrito mas materias de las que tenfa consideradas previamente.

Las cuatro razones mas frecuentes por las que se registraron menos asignaturas de las previstas fueron:
trabajo y estudio (35.7%), clases mas cansadas (26.7%), preferencia por cursar materias de forma presencial
(21.1%) y falta de recursos tecnolégicos (16.5%). También se reportaron problemas con el cupo de los grupos,
una oferta académica limitada, dificultad de acomodo de horario, ambientes inadecuados de trabajo o cuida-
do de la salud personal o familiar. Por otro lado, las cuatro razones més frecuentes por las que se registraron
mads asignaturas de las previstas fueron: ahorro de tiempos en el transporte (43.3%), méas tiempo de estudio
(29.8%), condiciones adecuadas de estudio (15.8%) y comodidad con la “nueva normalidad” (6.2%).

Antes de la contingencia por COVID-19, 88.1% de las personas encuestadas trabajaba (14.6% de escola-
rizado y 23.5% de SUA), mientras que 61.9% report6 que no lo hacfa (53.3% de escolarizado y 8.6% de SUA).

Las actividades laborales més reportadas fueron: trabajar como empleado (47.4%), ventas o comercio
(256%), ensefnanza o educacion (14.6%), negocios familiares (9.5%) y oficios (8.4%). Del 88.1% que mencion6
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trabajar previo a la pandemia, 60.2% conservaba el empleo al momento de responder la encuesta (18.8% de
escolarizado presencial y 41.4% de SUA), mientras que 89.8% ya no lo tenfa (19.4% escolarizado presencial y
20.4% de SUA).

Al total de participantes se les pregunté si la contingencia habia generado en ellos y ellas la necesidad de
trabajar, a lo que 50% respondié que si, 26.5% pertenecientes al escolarizado y 23.5% del SUA, Del 50% que
dijo no necesitar trabajar, 41.3% eran de escolarizado presencial y 8.7% de SUA.

Finalmente, en esta seccién, 48.6% de las personas encuestadas respondié que sf serfan estudiantes de
tiempo completo, mientras que el 51.8% respondié que no.

Ademas de estudiar, 85.4% dedicarfa el mismo tiempo a trabajar, 23.7% a estudiar y a su familia y 19.7%
dedicarfa mas horas de estudio que de trabajo, mientras que 17.8% trabajarfa mas de lo que dedicara a
estudiar.

Seccién 3: Recursos tecnolégicos y apoyos para actividades académicas

94.5% reporté contar en casa con conexién a internet para realizar sus tareas escolares: 3.9% menciond
contar con acceso a internet pero desde un espacio diferente a su hogar, siendo el trabajo, con familiares o en
cafés internet los mas mencionados. Finalmente, 1.6% mencioné no tener conexién a internet. Del primer
grupo de estudiantes, la mayorfa mencioné que la calidad de su conexién es muy buena y buena (4.7% y
68.7%, respectivamente), mientras que 23.6% identificé su calidad como mala y 3% como muy mala.

Durante el semestre 2021-1, 34.5% de los participantes indicé que siempre podria conectarse a internet
en sus horarios de clase, 61.4% reporté que casi siempre podria hacerlo, y 3.8% mencioné que casi nunca
contarfa con esta posibilidad. Resultados muy similares se encontraron al preguntarles si podrian conectar-
se de manera sincrénica a sus clases, a lo que 33.1% respondié siempre, 61.7% casi siempre, 4.8% casi nunca
y 0.4% nunca.

El uso de laptops y teléfonos celulares son los recursos a través de los cuales la mayoria de las personas
encuestadas reporté que se conectarfa a sus clases, representando 39.9% y 39.1% respectivamente. El resto
menciond el uso de computadoras (15.7%) y tabletas (5.3%). Por otro lado, los recursos tecnolégicos de cone-
xién disponen siempre de cdmara y audio en 41.2% de los casos, casi siempre en 51.4%, casi nunca 5.79% y
nunca 1.4% de las ocasiones.

Al preguntarles con cudntas personas compartirian los equipos para conectarse a clases y usar tareas,
35.1% respondié que con ninguna, 35.9% con una persona, 17.6% con dos, 8.3% con tres, 2% con cuatro y
1.1% con 5 0 mas personas.

En cuanto a la posibilidad de contar con un espacio adecuado para sus actividades de estudio 54.2% re-
porté que casi siempre, 21.4% siempre, 19.7% casi nunca y 4.7% nunca.

Las plataformas que les gustaria conocer méds como apoyo a sus clases son Zoom (21.2%), Moodle (18.2%),
Classroom (17.5%), Meet (14%), Teams (10.5%), Edmodo (9.6%) y Webex (7.2%). En este mismo sentido, se
les pregunté cudles recursos digitales les gustarfa conocer, a lo que respondieron biblioteca digital de la
UNAM (25%), portales de idiomas (17.9%), estrategias para recuperar y organizar recursos digitales (17.4%)
estrategias colaborativas para el trabajo a distancia (16.1%), recursos para hacer videos educativos (13%) y
gestores de referencias (10.6%).

Se pregunté si les gustarfa participar en grupos de estudio entre estudiantes de su mismo semestre a lo
cual 59% respondié que si (38.3% de escolarizado presencial y 20.6% de SUA), mientras que 41% dijo que no
tendrfa interés (29.5% de escolarizado presencial y 11.5% de SUA).

Seccién 4: Experiencias y afectaciones derivadas de la contingencia por covid-19

Se consult6 con los estudiantes qué afirmacién negativa reflejaba mejor su estado de dnimo durante la con-
tingencia a lo que se obtuvieron los siguientes datos:

e Preocupaciéon 77.4%

e Temor 73.4%

e Incertidumbre 61.8%
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* Estrés 59.7%

* Angustia por falta de tiempo 57.1%
*  Miedo 54.9%

e Tristeza 49%

* Angustia por la familia 87.7%

De igual modo se les preguntaron afirmaciones positivas que reflejen su estado anfmico en la contingencia:

* Solidaridad 53.6%

* Resiliente 43.2%

 Satisfaccién por convivir con la familia 36.4%

* Alegria 35.1%

* Satisfaccién por adaptacién a retos académicos 31.4%
* Confianza 25.6%

* Tiempo para dedicarme a lo que me gusta 23.1%

e Sorpresa 19.2%

Por otro lado, las situaciones mas frecuentes a las cuales ha enfrentado el estudiantado durante la pande-
mia para llevar a cabo sus actividades escolares:

» Irregularidades en el ciclo de suefio 77.3%
* Falta de motivacién 75.7%

* Haébitos inadecuados de estudio 70.4%

* Talta de interaccién con amigos 65.7%

* Aspectos vinculados a la salud emocional 60.8%
» Falta de ejercicio 58.5%

*  Problemas econémicos 49.8%

* Falta de rutina 48%

* Problemas de alimentacién 37.7%

* Fallecimiento de personas cercanas 28.2%
* Familiares afectados por COVID 27.4%

e Violencia familiar 6.7%

De las 2,034 personas encuestadas, 29.8% reporté que no le gustaria recibir apoyo psicoldégico, 24.1% que
s, 18.6% reporté estar indeciso, pero desea informacién, y 27.5% ya contaban con dicho apoyo.

Se tiene programada la aplicacién de otro cuestionario para los dos sistemas, escolarizado presencial y
SUA, frente a la planificacién y operacién del regreso a las instalaciones de la Facultad en cuanto el H. Con-
sejo Técnico lo defina.

Por su parte la DSUA en mayo de 2021 ante la situacién de paro estudiantil por la que cruzaba la Facul-
tad de Psicologia llevé a cabo una consulta estudiantil en la cual participaron 168 estudiantes. Esta consulta
se realizé con la finalidad de conocer las inquietudes que tenfan y poder orientar e informar de manera
oportuna y con informacién derivada de las mesas de negociacién para evitar la desinformacién y la toma de
decisiones basadas en ésta. En dicha consulta se recabaron comentarios sobre preocupaciones sobre un po-
sible regreso a las actividades presenciales.

Durante la semana de Bienvenida en agosto de 2021, la DSUA aplic6 el cuestionario de Perfil de Ingreso
con la finalidad de conocer las caracteristicas socio demogrificas de las y los estudiantes. En esta ocasion se
cont6 con la participacién de 814 estudiantes.

Cabe mencionar un par de datos importantes derivados de este cuestionario: la media de edad de las y los
estudiantes de dicha generacién (24 afos) y el porcentaje de estudiantes solteros (82%), los cuales nos plan-
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tean dreas de oportunidad para conocer los motivos de la elecciéon de la modalidad y favorecer el desarrollo
de programas de seguimiento, retencién y disminucién de la desercion; en contraste con el perfil de hace 10
afios del estudiante que elegfa esta modalidad, que en su mayorfa eran personas casadas, con hijos y mayores
a 40 afios.

Otro dato importante a destacar es que la mayorfa de la poblacién del SUA vive en la Ciudad de México
(65%) y en el Estado de México (32.5%).

@ Ciudad de México
@ Estado de México
@ Otiro estado de la Republica

2,5%

Grdfica 2. Lugar de origen.

La distribucién de personas activas laboralmente es de casi un 50/50 y la mayoria de ellos tienen horarios
matutinos de trabajo.

@ Matutino

@ Vespertino
Mixto

@ Variable

@ No aplica

Grdfica 3. Distribucion de personas activas laboralmente por turno de trabajo.

Dentro de los motivos para elegir la modalidad abierta se sefialan:

* Flexibilidad de horarios 25.7%

* Actividades cotidianas 18.7%

* Horario laboral 17%

* Otro (sin especificar) 16%

* Gusto por estudio individual 10%
* Facilidad de la modalidad 9%

* Para atender a hijos 1.5%

e No asistencia a clases 2%
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En cuanto a su estado de salud alrededor de 60% lo reporté como bueno. 91.1% refirié no padecer alguna
enfermedad crénica; entre quienes si padecen alguna enfermedad, sélo 15% esta bajo tratamiento médico.
Unicamente 13 personas refirieron estar bajo tratamiento psiquidtrico (ansiedad, depresién, trastorno bipo-
lar), los 35 restantes refirieron diversos padecimientos no psiquidtricos (dermatitis, meniscos, problemas
digestivos, post quirtrgicos, etc.)

Establecer una atencién integral y permanente a la comunidad estudiantil
para resolver y promover la resiliencia ante situaciones que afectan la
trayectoria académica del estudiantado.

Derivado de las situaciones atipicas y complejas del fenémeno mundial de salud por el que se atraviesa,
asi como sus consecuencias directas y colaterales, es indispensable reforzar la oferta de cursos remediales de
acuerdo con las necesidades de la comunidad estudiantil derivadas de situaciones extraordinarias.

A través de la Coordinacion del PIT se impartieron talleres con temdticas que se derivan de estas situa-
ciones, abordando temas relacionados con el afrontamiento del estrés, regulacién emocional, consumo de
sustancias, autorregulaciéon del aprendizaje, gestién del tiempo y regreso a clases presenciales. Hasta octu-
bre de 2021 se han realizado 6 talleres remediales con estas temadticas, en los que han participado 319 es-
tudiantes.

La modalidad de Tutoria Emergente tiene como objetivo dar atencién inmediata al alumnado con dificul-
tades académicas o administrativas y, de ser necesario, se canaliza a atencién psicolégica. En esta modalidad
se implemento atencién a través de la aplicacion de Whatsapp para brindar orientacién inmediata al alumna-
do, asf como un formulario de Google que permite establecer contacto inmediato y personalizado con quienes
lo completan. Se mantiene un seguimiento continuo hasta que la situacién se resuelva. Se han atendido un
total de 50 estudiantes en el periodo reportado: 2 estudiantes (octubre a noviembre 2020); 22 estudiantes
(enero a abril de 2021); 18 estudiantes (julio a agosto de 2021); 8 estudiantes (septiembre a octubre de 2021).

En el semestre 2022-1 se abrieron 23 grupos del Curso de Lectura Inteligente para estudiantes de nuevo
ingreso a la Licenciatura en Psicologfa con 506 estudiantes inscritos en dicho semestre.

El Programa de acompafiamiento académico se trata de una estrategia generada desde la DEP en el con-
texto del proyecto PAPIME “Retos de la Permanencia Escolar”. Este tiene como objetivo fomentar la per-
manencia y abatir el rezago escolar de los estudiantes de las generaciones 2017, 2018 y 2019 de la FFacultad
de Psicologfa, a partir de la articulacién estratégica de miembros de la comunidad escolar con los mecanis-
mos institucionales, para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

El programa de acompafiamiento académico se ha implementado en los dos semestres 2021-2 (junio a
agosto 2021) y 2022-1 (septiembre a diciembre 2021). Estd dirigido a las y los estudiantes del sistema esco-
larizado interesados en recibir asesorfas personalizadas de alguna asignatura obligatoria para reforzar co-
nocimientos y, si lo requieren, preparaciéon para presentar un examen extraordinario. Es una actividad
voluntaria y extracurricular entre estudiantes. Durante el semestre 2021-1 se cont6 con 11 lideres acompa-
nantes y se atendi6 a 43 estudiantes, mientras que en el semestre 2022-1 se conté con 12 lideres y se atendié
a 27 estudiantes.

La estrategia de Lideres acompafiantes abona a las maltiples iniciativas que se han desarrollado a partir
del proyecto PAPIME “Retos de la Permanencia Escolar” para brindarle a las y los estudiantes apoyos es-
pecificos que les ayuden a solventar las dificultades de su trayectoria académica que pudiesen provocar un
rezago.

En especifico, el programa de Lideres acompafiantes académicos atiende a la poblacién en peligro de
rezago de los primeros semestres al brindar una asesoria y acompafiamiento individualizado para evitar un
rezago en las materias de alta reprobacién del tronco comun.

La capacitacién de lideres acompanantes tiene un lugar central en el programa debido a la imperante
necesidad de contar con lideres que no solo tengan conocimientos extensos en las areas y materias de alta
reprobacién, sino que también tengan una comprensiéon amplia del fendmeno del rezago escolar, sus factores
asociados y los factores de proteccién contra este fenémeno, y que dominen estrategias de acompafnamiento
y orientacién, tanto individual como grupal.
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Tabla 2. Descripcion de participantes en el programa de lideres de acompainamiento académico.

Semestre No. de Lideres acompafnantes Participantes
2021-2 1 43
2022-1 12 27

La capacitacién tuvo dos versiones a distancia y estuvo conformada por una seccién sincrénica y una
asincronica.

La seccién sincrénica consté de 4 sesiones de videollamada grupal por la plataforma Zoom de 3 horas de
duracién. En ella se presentan temas y se llevan a cabo actividades como estrategias de acompanamiento en
grupos, c6mo planear y generar una intervencién a partir de objetivos, estrategias de retroalimentacion,
métodos de estudio, entre otros.

La seccién asincrénica consté de un aula virtual en la plataforma Google Classroom en donde periédi-
camente se publicaron actividades y materiales relacionados con los temas revisados durante la seccién
sincroénica.

La capacitacion estd dividida en 8 temas principales:

* La permanencia y el rezago escolar universitario.
* Coémo mejorar el aprendizaje?

* Lstrategias de acompafiamiento.

Los principales resultados muestran un cambio en el desemperio de las y los estudiantes en el cuestiona-
rio de evaluacién (pretest), lo que se puede interpretar como un cambio en el nivel de conocimientos que
tienen. Asimismo, en la evaluacién post aplicacién de los temas vistos se tuvieron resultados muy favorables,
lo que puede interpretarse como que las y los participantes adquirieron los conocimientos pretendidos por la
capacitacion.

Por su parte, el SUA ha llevado a cabo asesoramiento académico entre pares, con 9 tutores que han aten-
dido a 27 estudiantes en tutorfa par individual. Asimismo, 135 estudiantes han participado en talleres sobre
gestién del tiempo, organizacién académica, y bisqueda y seleccion de informacién. Adicionalmente, cuenta
con un programa de servicio social en el cual, durante el tltimo afio, se tienen 7 tutoras y tutores que han
apoyado a 30 estudiantes de diversos semestres en los siguientes rubros:

* Adaptacion al sistema abierto.

* Apoyo al proceso de aprendizaje.

e Asesorfa en tramites académico-administrativos.

* Planeacién del tiempo y técnica de estudios.

¢ Acompafamiento y orientacion.

* Elaboracién de material digital sobre procesos administrativos.

* FElaboraciéon de cépsulas de video de procesos administrativos.

Actualmente, las y los tutores que realizan su servicio se encuentran disefiando un micrositio por medio
de Google Sites para difusién de material de apoyo a las y los estudiantes en la modalidad abierta (gestiéon
del tiempo libre, formato APA, estrategias para la bisqueda y seleccién de informacién, etc.).

Asimismo, se han organizado cursos por parte de las y los tutores pares, dirigidas a estudiantes de la
comunidad estudiantil del SUA, en torno a temas que apoyen el aprovechamiento escolar:

* Busqueda y seleccién de informacion.

* Cémo ser estudiante autogestivo y administrar tu tiempo.
* Tips de estudio y técnicas de organizacion.

* APA para principiantes.

e Introduccién al formato APA 7.
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De forma colaborativa se disefd el logo para la difusién de actividades del Programa Tutorfa Par y que sirve tam-
bién para las comunicaciones escritas por medio de la cuenta institucional del programa: tutoriapar.psic.sua@psico-
logia.unam.mx

A partir del semestre 2020-2 (marzo del 2020) la mayorfa de los tramites académicos-administrativos se realizan
por correo electrénico dado que las actividades se estan realizando a distancia, por lo que se han buscado mecanismos
de comunicacién mediante diferentes lineas de atencién estudiantil. La DEP habilité el Conmutador de Orientacién a
Distancia por medio del cual se atienden las dudas, aclaraciones o solicitudes de los estudiantes sobre: titulacién, re-
inscripcién, trayectoria académica, exdmenes extraordinarios, intensivos de regularizacién, entre otras. De octubre
del 2020 a octubre del 2021 se atendieron 1,269 llamadas telefénicas.

Tabla 3. Total de llamadas recibidas a través del conmutador de orientacién a distancia.

Periodo Escolarizado SUA Otro TOTAL
2020
Octubre 68 17 1 96
Noviembre-Diciembre 72 17 10 99
2021
Enero 70 9 5 84
Febrero 83 12 17 112
Marzo 73 4 13 90
Abril 85 10 13 108
Mayo 71 7 41 119
Junio 82 12 28 122
Julio 26 7 6 39
Agosto 122 24 22 168
Septiembre 92 12 25 129
Octubre (01 al 27) 62 5 36 103
Del 01/10/20 al 27/10/21 906 136 227 1269

Por otra parte, se actualizé y complement6 el sitio web de Orientacién Académica en la pdgina oficial de
la Facultad, el cual contiene materiales informativos para la poblacion estudiantil, tales como: tablero de
apoyos estudiantiles, gufa académica de la licenciatura, calendario escolar, y demds convocatorias de apoyos
para los estudiantes.

'1" PSICOLOGIA
Orientacion Académica
DEP i%ﬁ PSICOLOGIA
ANz ek’ UNAN
- 2o FACULTAD DE PSICOLOGIA
Guia académica DIVISION DE ESTUDIOS
de la Licenciatura PROFESIONALES
NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D Tablero de apoyo/avisos
:‘:‘(:‘JL:R;)?:\(;L“M)“L PFRICOLOGIA. SISTEMA para Bstudlantes

SEMESTRE 2021-1y 2021-2

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES E———————y
oan |
_—

Tablero de apoyos para estudiantes. semestre 2020

Figura 1. www.psicologia.unam.mx/academica/
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Con el objetivo de orientar a los estudiantes sobre diferentes procesos académicos de la licenciatura, se
llevan a cabo las Sesiones de Orientaciéon Académica. Al término del semestre se organiza una semana de
sesiones informativas en Youlube, con la participacién de las Coordinaciones Académicas, el Sistema de
Universidad Abierta y la Secretarfa de Administracién Escolar.

Las caracteristicas de la sesién son:

1. Duracién entre 60 y 90 minutos, maximo.
* Transmisién en vivo por YouTube.
* Iechas del 8 al 12 de febrero (semana previa a las inscripciones).
* Estructura general:
* Introduccién general, informacién del objetivo, presentacién de participantes y dinamica de
la sesi6n (7 min).
* Presentacién del tema de la persona invitada (15 min).

* Respuestas a pregunta de los asistentes que se retomen del chat (aprox. 30 min).

Los datos revisados muestran que las sesiones de orientacién por YouTube son un medio ampliamente
consultado y queda la grabacién para personas que no pueden conectarse a la sesién en vivo. En el contexto
de la contingencia ha servido como un puente de comunicacién con la comunidad estudiantil, cercana a los
medios que ellos usan habitualmente. En el periodo de este informe se llevaron a cabo 18 sesiones con 11,683
reproducciones.

La DEP coordina en conjunto con las coordinaciones académicas estrategias de apoyo y regularizacién
para los estudiantes de la licenciatura del plan 1971 y 2008, del sistema escolarizado.

Con estudiantes del plan 71 se realizé un diagnéstico de personas en situacién de rezago recuperable. El
objetivo es crear estrategias de apoyo complementarias a los exdmenes extraordinarios.

Para los estudiantes de plan 2008 se ofrecen los Cursos Intensivos de Regularizacion, los exdmenes ex-
traordinarios por cada coordinacién y la oferta de cursos extracurriculares de la DEP.

En el Programa intensivo de regularizacién, que tiene por objetivo apoyar a los alumnos con asignaturas
obligatorias no aprobadas para que puedan recursarlas de manera ordinaria en los periodos intersemestra-
les, se abrieron 15 cursos de materias obligatorias que permitieron a 286 estudiantes recursarlas como su
segundo periodo ordinario. Las asignaturas fueron: Aprendizaje y Conducta Adaptativa III, Bases Biol6gi-
cas de la Conducta, Filosofia de la Psicologia, Historia de la Psicologia, Introduccién a la Metodologia de la
Investigacién Psicolégica, Medicién y Evaluacién Psicolégica, Neurobiologia y Adaptaciéon, Neurocogni-
cién, Taller de Psicotisiologia, y Transdisciplina III.

A continuacion, se describen las asignaturas con mayor porcentaje de no aprobacién segin el drea de
formacién general:

Tabla 4. Asignaturas con mayor porcentaje de no aprobacion.

Nombre asignatura Semestre Inscritos Porcentaje de no aprobados
Bases Biolégicas de la Conducta 1 673 2.526
Neurobiologia y Adaptaciéon 2 652 3.067
Ciclo de Vida 3 589 2.376
Teoria Sociocultural 4 520 1.538

La oferta de cursos y talleres extracurriculares de la DEP fue amplia. Esta oferta es un apoyo adicional
para las y los estudiantes de Licenciatura que tiene la finalidad de complementar la formacién profesional y
representa una oportunidad de ofrecer mas informacién sobre las tres teméticas establecidas: a) Metodologia
y estadistica, b) Conocimientos de frontera en Psicologfa, y c) Estrategias en apoyo al aprendizaje.
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En el periodo 2021-1 se llevaron a cabo 48 cursos, en modalidad en linea, a los que asistieron 857 estu-
diantes. En la siguiente grafica se muestra el crecimiento de la oferta de los cursos desde 2016-1 a 2021-1.
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Grdfica 4. Cursos intersemestrales extracurriculares por periodo.

En respuesta a las diferentes necesidades, tanto de informacién como de seguimiento de estudiantes en la
modalidad abierta, la DSUA realizé la reestructuracién del Centro de Informacién y Orientacién Psicoedu-
cativa (CIOPE), a CAIOPE (Centro de Atencién Integral y Orientaciéon Psico-Educativa) con el objetivo de
brindar atencién y orientacién integral personalizada, acompafiamiento y seguimiento presencial y en linea
a las y los estudiantes de la Divisién SUA-P, desde su ingreso hasta su egreso en todo lo relacionado con su
trayectoria académica y su proceso de titulacién, para contribuir al incremento de la eficiencia terminal de
las y los estudiantes de la Divisién SUA-P.

Contar con el CAIOPE garantizara que la informacién, convocatorias y programas de apoyo que ofrece
tanto la Universidad como la Facultad sean aprovechados por los y las estudiantes, impulsando asf su apro-
vechamiento académico y formacién sélida.

Las actividades que se llevardn a cabo en la CAIOPE también responden al impulso a la eficiencia termi-
nal y la titulacién, resumiéndose como sigue:

* Orientar a las y los estudiantes de nuevo ingreso respecto al funcionamiento académico y ad-
ministrativo de la Division SUA-P para favorecer su proceso de integracién y adaptacion.

* Informar y orientar a las y los estudiantes acerca de las becas disponibles, convocatorias y re-
quisitos.

* Orientar en modalidad presencial, hibrida y en linea, a las y los estudiantes acerca de los cursos,
actividades y medidas preventivas del cuidado de la salud fisica, emocional y mental que ofrece

la Facultad y la UNAM.

* Orientar a las y los estudiantes respecto a las actividades culturales organizadas por la Facul-
tad y por la UNAM para promover la apropiacién de la cultura a través de su participacién en
dichas actividades.

* Orientar a las y los estudiantes con relacién a las actividades deportivas, recreativas que se
organizan en la Facultad y en la UNAM para promover su participacion.

* Informar y orientar a las y los estudiantes sobre los cursos de comprensién de lectura para la
acreditacion del idioma que se ofrecen en la Facultad, enfatizando que se pueden tomar desde el
2° semestre de la carrera.

* Informar alas y los estudiantes acerca de otros cursos en linea y plataformas de la UNAM para
el aprendizaje de otros idiomas.

* Informar y orientar a las y los estudiantes respecto a los cursos de estrategias de aprendizaje,
técnicas de estudio independiente y autorregulacién, tanto presenciales como linea, que se pro-
graman en la Divisién SUA-P, en la Facultad y en la UNAM. Asf como de los materiales de
apoyo disponibles en sitios web de UNAM.
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Fortalecer las actividades de induccion a jévenes de primer ingreso, hacer
talleres de crecimiento personal, desarrollo de habilidades psicosociales y
para la vida, resolucién de problemas sin conflicto, bisqueda de ayuda,
prevencion de riesgos y atencién de necesidades a través de la Secretaria
de Asuntos Estudiantiles.

En el mes de agosto de 2021, se realiz6 la Bienvenida para los alumnos de la Generacién 2022 para lo cual
se desarroll6 un micrositio que presenta los mensajes de bienvenida de las autoridades universitarias y con-
tiene toda la informacién correspondiente al plan de estudios de la Licenciatura de Psicologia, ademas de
videos correspondientes de cada una de las areas académicas y de servicios en las cuales se da conocer aspec-
tos relevantes de éstas.

Igualmente, en éste se presentan los exdmenes virtuales del Examen Automatizado Médico (EMA) y el
TICémetro.

La ceremonia de bienvenida se encuentra en el canal de YouTube y a octubre de 2021 tiene més de 1,300
visitas. Ademads, se realizaron sesiones con 19 grupos de primer ingreso, en ambos sistemas, en las cuales se
tuvo una asistencia de 927 estudiantes. Hoy en dfa se tienen reuniones con los grupos en diferentes momen-
tos para conocer sus experiencias y revisar las maneras para apoyarlos. En las actividades culturales para
las y los estudiantes de primer ingreso se tuvo una asistencia de 534 alumnas y alumnos.

En los protocolos de bienvenida se aplican herramientas desarrolladas por la UNAM para contar con un
diagnéstico de la situacién de las y los alumnos de nuevo ingreso. Estas son por una parte el Examen Mé-
dico Automatizado (EMA) que afio con afio la Direcciéon General de Atencién a la Salud aplica a las personas
de nuevo ingreso y cuarto afio de licenciatura y el TICémetro desarrollado por la DGTIC con el propésito
de contar con informacién sobre los niveles de habilidades en el uso de TIC’s de las y los estudiantes de
nuevo ingreso.

Tabla 5. Herramientas de diagnéstico aplicadas a personas de nuevo ingreso.

Aplicados Aplicados

Herramienta de Diagnéstico Escolarizado SUA Total
EMA 621 369 990
TICémetro 602 339 941

Estos datos seran muy utiles para reforzar o redefinir necesidades de los estudiantes y planear las activi-
dades de apoyo acorde con ellas.

l

ACULTAD DE

SICOLOGiIA

'GENERACION2022

Figura 2. https://www.facebook.com/sasepsicologia/
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Fortalecer el acercamiento de la comunidad estudiantil con organizaciones
y empresas para que puedan desarrollarse profesionalmente.

El departamento de Bolsa de Trabajo venia participando activamente en los siguientes grupos de inter-
cambio:
Junta de Intercambio Tlalpan

Grupo de Intercambio Inter-universidades
Grupo de Intercambio GIVI

Grupo de Intercambio EBC

Grupo de Intercambio Alvaro Obregén
Grupo de Intercambio Miguel Hidalgo
Grupo Grex

Grupo de intercambio Efectivale

© ® 3 R ® =

Red Nacional de Vinculacién Laboral

Con la llegada de la pandemia y el desplome en la oferta laboral, de los 9 grupos de intercambio a los que
se acudia mensualmente, para mayo de 2020, inicamente se mantenian activos los siguientes grupos: Grupo
de Intercambio Inter universidades, Grupo de Intercambio EBC, Red Nacional de Vinculacién Laboral y
Grupo de Intercambio GIVI, quienes se trasladaron a la modalidad en linea, el resto de los grupos suspendié
sus actividades por varios meses. A mediados del afio 2021 y con la reactivacién de la economia, se reanu-
daron las reuniones del Grupo Efectivale.

Una nueva modalidad que estd imperando en el intercambio de cartera es la creacién de Grupos de What-
sapp, por lo que actualmente se participa activamente en los siguientes grupos:

1. Employer y sus filiales: Grupo Comercial Employer, Grupo Call Center Employer, Grupo Ser-
vicios Employer, Grupo Restaurantes Employer, Grupo Telecomuni Employer (sic)
Junta de Intercambio Tlalpan

Junta de Intercambio “Ferias de Empleo CDMX”

Grupo de Interuniversidades

Grupo Grex

Red Nacional de Vinculacién Laboral

Grupo de Intercambio GIVI

Empleo Sector Salud

. Junta Virtual GIVI

10.GIVI-WHATS APP

11. Vacantes para RRHH CDMX

12.RH Giro Comercial CDMX

18. Estrategia e Innovacién

14. Vacantes Educaciéon CDMX

© ® N ;o e

Respecto a la realizacion de reuniones con empleadores, se llevé a cabo una reunién con funcionarios de
la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana a fin de llevar a cabo un reclutamiento especializado, el
cual se difundié a través de redes sociales. Se recibieron un aproximado de 287 CV, de los cuales y después
de un riguroso proceso de reclutamiento fueron contratadas 14 personas candidatas propuestas por la Bolsa
de Trabajo de la Facultad.

Se han difundido un total de 86 actividades (difusién de convocatorias para Programas de Becarios, “Tra-
inees”, Contrataciones especiales, programas de becas y conferencias), webinars en diversas temdticas de
empleabilidad y emprendimiento. A continuacién, se presentan las destacadas de 2021:
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Tabla 6 . Actividades destacadas Programas de Becarios, “Trainees”.

Actividad

01/2021

02/2021

03/2021

04/2021

04/2021

04/2021

05/2021

06/2021

09/2021
09/2021

09/2021

10/2021

Taller en linea: Aprendiendo a encontrar mi
ler empleo

Curso en linea: Aprendiendo a Encontrar
mi Ter empleo

Webinar: Herramientas para encontrar
empleo en tiempos de pandemia

Webinar: LinkedIn y redes sociales

Webinar: Comprensién y aplicacién de la

NOM 035

Webinar: El papel de la inteligencia
artificial en tu busqueda de empleo

Webinar: Comprensién y aplicacién de la
NOM 035

Webinar: Consejos para presentar tu CVy
para la entrevista

Webinar: Cémo afrontar el estrés y la
ansiedad en la busqueda de empleo

Evento Virtual de Empleabilidad 2021

Webinar: Técnicas de entrevista laboral

Taller en linea: Cuentas contigo (Taller para
lograr un manejo sano de las finanzas).

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con “Programa Aprendiendo a
encontrar mi primer empleo”

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con “Programa Aprendiendo a
encontrar mi primer empleo”

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con 4Work

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con 4Work

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con Consultoria Especializada COES

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con 4Work

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con Consultoria Especializada COES

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con Pro-becarios

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia

BUT DGOAE UNAM

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con COES

Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia en
colaboracién con la Organizacién Junior Achieve-
ment México

WEBINAR
[écnicas de entrevista
; laboral

Actividades

© supervisar el material diddctico que se sube
a plataformas.

® Dar seguimiento al cumplimiento de las
Iindicacionesinstitucias

Becari@de
Aulas Virtuales

Folio B21017

Psicologia Bec
area educativa

Figura 3. Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.
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Promover el uso de los recursos digitales para la formacién de
comunidades de aprendizaje entre los alumnos, integrando recursos
digitales en el aula.

En el periodo referido, la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez” generé 204 claves de acceso remoto para
el acceso a la Biblioteca Digital de la UNAM. Asimismo, se impartieron 33 cursos de manejo de bases de
datos especializadas via Zoom, a un total de 607 usuarios (estudiantes de nuevo ingreso, docentes, tesistas y
estudiantes de la DEC) en los cuales se les proporcionaron las herramientas necesarias para utilizar todos
los recursos electrénicos con los que cuenta la UNAM. Por otra parte, se escanearon 240 capitulos solicita-
dos por los distintos claustros para las clases en linea.

Por su parte, la DEP gestion6 8 cursos de actualizacién disciplinaria y psicopedagégica junto con la
DGAPA, alos que se inscribieron 312 docentes y el SUA cerré exitosamente su participacién en el proyecto
PAPIME “El aula del futuro”, en el que participaron 8 docentes de la Divisién, y 8 de la DEP, lo cual permi-
tird disenar e implementar actividades bajo el modelo tecnopedagégico que forma parte del diplomado inter-
nacional “Docencia en la Innovacién Universitaria”.

A través del trabajo de la Unidad de Redes, Informética y Desarrollo de Sistemas, URIDES, se desarro-
llaron las siguientes acciones:

* Implementacién de la plataforma Google Workspace para fomentar la integracién de comuni-
dades de aprendizaje y colaboracién desde un ambito institucional.

* Elaboracién de un inventario de servicios TIC que incluye una descripcién detallada de servi-
cios, incluyendo tipo de usuario y uso sugerido, asi como descripcién del procedimiento para
solicitud del servicio, incluyendo tiempos de atencién.

* Actualizacién de los servicios TIC en la Pagina WEB de la Facultad de Psicologfa, incluyendo
la atencién a distancia de todos los servicios de las dreas de Redes y Sistemas e Innovacién
Educativa y Apropiacién Tecnoldgica.

* Implementacién de una Pédgina en Facebook con los servicios de la Unidad de Redes, Informa-
tica y Desarrollo de Sistemas (URIDES PSICOLOGIA)

* Difusién de proyecto formativo “Microcédpsulas formativas” que consiste en videos con micro-
tips semanales como:

* 5 funciones que no conocfas de CANVA.
* Programacién de reuniones con when2meet.

* Microcapsulas Formato APA.

Establecer un sitio de consulta donde la informacién relativa a los
profesores sea transparente y de fécil acceso a la comunidad estudiantil.

La Facultad cuenta en Internet con un Directorio de Personal Académico (https://planeacion.psicol.
unam.mx/directorio/personal-academico) en el que, filtrando por nombre, apellido paterno, apellido mater-
no, correo electrénico y drea de conocimiento, asi como por tipo de nombramiento, es posible ubicar a las y
los distintos miembros del personal académico. Para cada persona, de forma directa, se publica su nombra-
miento y area de adscripcién. La base a la que estd ligado el Directorio permite al personal académico (pre-
vio registro con clave y contrasefia) modificar y liberar la publicacién de otros campos, como son: teléfono
y/0 extensién, ubicacidn, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico, dreas de conocimiento, in-
tereses académicos, y comentarios de contacto. No obstante, atin una parte significativa del personal no ha
liberado este tipo de informacién, no la ha actualizado, reduciendo la utilidad de esta herramienta. La pre-
sentacién de la informacién (p. ej. incorporar fotografias de la persona), y la posibilidad de que el espectro de
la misma y su actualizacién se alimenten de otras bases de datos (como los sistemas del Personal Académico
y el de Informes y Programas del Personal Académico), ofrecen dreas de oportunidad y hacen conveniente
su redisefio y reconversion, con la participacién de Planeacién, la Secretaria de Personal Académico y la
consulta a las propias divisiones académicas que concentran a la mayoria del personal académico.
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Programa para el Fortalecimiento de la Licenciatura

SiSTEMA EscoLARIZADO Y SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

Continuidad al trabajo colegiado del H. Consejo Técnico en cuanto a la
actualizacion del Plan de Estudios de la Licenciatura 2008 conforme al
pertfil de egreso, tiempos para concluir la formacién, y, con la participacién
de la comunidad de la Facultad de Psicologfa.

En este periodo se revisaron los antecedentes acerca de los trabajos realizados por el grupo colegiado, Coor-
dinacién y Seguimiento del Diagnéstico Curricular (COSEDIC), en agosto de 2015, relacionados con la
evaluacion del Plan de Estudios 2008 de la Licenciatura en Psicologia, asi como las propuestas de modifica-
ciones realizadas en la gestién del periodo 2016-2020, lo anterior para tener las bases y un diagnéstico si-
tuacional para la continuidad de los trabajos con el H. Consejo Técnico y con los claustros académicos.

Re-acreditacién de la Licenciatura de Psicologia de la Facultad.

La Secretaria General recopilé la informacién de distintas areas de la Facultad para demostrar con las evi-
dencias necesarias el cumplimiento de los requisitos indispensables, necesarios y recomendables para contar
con la Acreditacion del Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A. C. (COPAES), a través del
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia (CNEIP).

La TFacultad concluyé los requisitos para la reacreditacién del sistema escolarizado, la informacién se
subi6 a la plataforma de la Gestién del Proceso de Acreditacion que CNEIP ha puesto a disposicién de las
entidades académicas, a fin de ir incorporando todos los elementos que han de conformar dicha gestién has-
ta establecer la visita de revisién que se espera ocurra a principio del siguiente ciclo escolar (2022-2).

Extender la oferta educativa de los planes y programas de estudio en
modalidad mixta (asincrénica/sincrénica) conforme a los estandares de
calidad académica y pertinencia social en todos los niveles.

La DEP, con el apoyo de las Coordinaciones Académicas de drea, coordiné la gestiéon educativa para abrir
los grupos correspondientes a los semestres 2020-2, 2021-1, 2021-2 y 2022-1. Se ofertaron en total 1,456
grupos para una poblacién de alrededor de 3000 estudiantes de la licenciatura, de asignaturas de todos los
semestres.

Las y los docentes a cargo de cada grupo incluyeron en su planeacién la programacion de los horarios, la
informacién de los recursos tecnolégicos y las actividades a realizar ante la implementacién de la educaciéon
online de emergencia.

Las clases han sido impartidas en modalidad sincrona o asincrona por diversas plataformas de contacto
y para materiales de clase.

Los contenidos, las estrategias y las actividades realizadas en cada clase se fundamentan en los acuerdos
establecidos entre el profesorado de cada coordinacién, asi como del temario guia. Las y los docentes reci-
bieron formacién y capacitacién durante todo el afio, por medio de programas de formacién de la DGAPA de
la UNAM, programas emergentes de la Facultad para adaptar las estrategias de ensenanza a la modalidad
en linea y de la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia
(CUAIEED).

La evaluacién del aprendizaje incluye una variedad de recursos tanto cuantitativos como cualitativos.
Entre los grupos del personal docente se acordaron los medios, las plataformas y los recursos para realizar
examenes de opcién multiple o solicitar evidencias de aprendizaje cualitativo de proyectos, portafolios, vi-
deos, trabajos, entre otros; cada uno segtn la asignatura.
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Promover el uso de plataformas tecnolégicas entre los sistemas de
educacién que faciliten la construccién de aprendizajes significativos.

Para la imparticién de clases a distancia con contenido sincrénico y asincrénico se han utilizado las si-
guientes plataformas: Zoom, Meets, Webex, Classroom, redes sociales, correo electrénico, Remaind, Slack,
Moodle, Genially, Gorila Experiment, Edmodo, Dropbox, Youtube, Jitsi, Livestorm, GITHUB, Youtube y
Pizarrones electrénicos.

En la Divisién de Posgrado e Investigacion (DEPI), el instituto de Neurobiologia con recursos del Pro-
grama de Apoyo a los Estudios del Posgrado (PAEP) transtirié una partida presupuestal con la que se com-
praron insumos para equipar un aula con tecnologia de punta para poder impartir clases y otros eventos
académicos de manera hibrida (virtuales y presenciales de manera simultanea). UDEMAT orient6 la selec-
cién de los equipos y se encargard de supervisar la adecuada instalacion.

Disminuir el rezago y la desercién mediante la deteccién de indicadores de
riesgo para llevar a cabo acciones de retencién y recuperacion de
estudiantes.

En los semestres 2020-2 y 2021-1 las suspensiones temporales de primer ingreso (93 en 2020-2 y 20 en
2021-1) y de reingreso (21 en 2020-2 y 6 en 2021-1) alcanzarén 1.65% del total de ingreso en el sistema
escolarizado y 7.62% del Sistema de Universidad Abierta en el semestre 2020-2 y de 0.51% y 0.81% respec-
tivamente en el semestre 2021-1.

Tabla 7. Suspensiones temporales.

Sistema Ingreso 2020-2 Suspensiones Temporales  Suspensiones temporales
primer ingreso reingreso
Escolarizado 2358 31 8
SUA 984 62 23
Sistema Ingreso 2020-2 Suspensiones Temporales Suspensiones temporales
primer ingreso reingreso
Escolarizado 2732 1 3
SUA 1472 9 3

Para evitar una mayor desercién se emprendieron acciones de acompanamiento y soporte mismas que ya
han sido descritas a detalle en el Programa de Apoyo a la Comunidad Estudiantil y que aqui se enumeran
algunas de ellas:

* Beca Tablet con Conectividad 2021. Préstamo de una tableta electrénica que puede utilizarse
como moédem para conectividad, asociada a un servicio de Internet moévil.

* Servicios de préstamo de equipo de computo en sitio de los: Centros de Acceso PC Puma, para
que los alumnos puedan llevar a cabo sus actividades académicas.

* Proyecto PAPIME PE312219 Retos de la permanencia escolar en la poblacién en rezago o ries-
go de abandono coordinado desde la DEP.

* Programa Piloto de Lideres de Acompafiamiento Académico.
* Programa Institucional de Tutorfas.

* Programa intensivo de regularizacién de la DEP.

Adicional a ello, en el tema de rezago, se realizan acciones de impulso a la titulacién y la eficiencia termi-
nal que se veran a detalle mas adelante.
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Un estudio llevado a cabo por el Claustro de Psicologia de la Educaciéon®, con 268 estudiantes que pidie-
ron suspensién temporal a partir del inicio de la pandemia, mostro las caracteristicas de quienes hacen la
solicitud y las razones que reportan. Casi la mitad (47%) habfa cursado 25% o menos de la carrera, solo 5%
tenfa mas de 75% de los créditos. 49% reporté tener 8 o mas de promedio, 20% tenfa menos de 6.

Poco més de una tercera parte (33%) report6 condiciones econémicas para solicitar la baja temporal que
inclufa tener que trabajar y/o una mayor exigencia laboral que era incompatible con sus estudios, Los moti-
vos de salud ocuparon el segundo lugar (156%), los cuales inclufan COVID-19, cirugfas, hospitalizaciones o
tratamientos largos, 11% mencioné la necesidad de cuidar familiares o tener responsabilidades de tiempo
completo en el hogar, y 11% problemas emocionales que inclufan estrés, ansiedad o depresién.

Cerca de una décima parte (9%) report6 desmotivacién o estrés académico debido a la forma en que se
ensefiaba durante la pandemia, 6% mencioné condiciones de docencia y aprendizaje en linea. Una décima
parte mencioné su rezago académico o estudiar dos carreras. Una proporciéon menor mencioné los paros. En
total 36% menciond condiciones relacionadas con la pandemia.
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Gréfica 5. Motivos que causan la suspension temporal de estudios.

La Facultad de Psicologia y la Universidad han desarrollado estrategias para atender las limitaciones de
salud y educacién de las y los estudiantes, los datos muestran la necesidad de reforzar la identificacién tem-
prana de estas problematicas.

Las y los autores de este estudio (Dfaz-Barriga et al., 2021)** recomiendan reforzar la recuperacién y
continuidad de las trayectorias del estudiantado.

Fomentar la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de la evaluacion docente.

Desde el semestre 2018-1 la Facultad inici6 el proyecto para la actualizacién del sistema de evaluacién del
desempenio docente. El propésito principal de la evaluacién es contar con informacién sistematica para fo-
mentar una reflexién continua en la planta académica, que tenga como fin la retroalimentacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje en la licenciatura y el apoyo para la formacién continua de los profesores.

Con este propésito, se abordé la revisién de los procesos de ensefianza y aprendizaje contemplados en la
tormacién de profesionales de la psicologia, mismos que han sido estudiados desde sus diversas complejida-

2% Frida Diaz-Barriga Arceo, Javier Alatorre Rico, Fernando Castafieda: Colaboradoras: Hortensia Garcfa Vigil, Elisa Saad Dayén, Georgina
Delgado Cervantes. Coordinacién de Psicologfa de la Educacion. Facultad de Psicologia UNAM. Datos al 28-06-2021.
25 Diaz-Barriga F. et al., 2021 Op cit.
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des, multidimensionalidades y perspectivas. Dentro de los insumos trabajados estan la literatura especiali-
zada en ensefanza efectiva, el plan de estudios de la licenciatura en Psicologia, las opiniones de la comunidad
respecto de los aspectos que integran el perfil de los profesores destacados, los campos de conocimiento y
las particularidades involucradas en la ensefianza de sus contenidos. Todo esto ha sido integrado en el arduo
trabajo colegiado de la una Comisién de Evaluacién de la Docencia conformada por grupo colegiado de per-
sonas académicas expertas en la materia, y representantes de cada campo de conocimiento adscritos a la
DEP, ala DSUA y a la DEPI:

* Ciencias Cognitivas y del Comportamiento- Dr. Luis Emilio Céceres Alvarado
« Area Contextual y Espacios Curriculares- Lic. Ligia Colmenares Vazquez

* Psicobiologia y Neurociencias- Dr. Juan Manuel Sanchez

* Psicobiologia y Neurociencias- Dra. Verénica Alcald Herrera

* Psicologia Clinica y de la Salud- Mtra. Guadalupe Celia Medina Herndndez

* Psicologia Clinica y de la Salud- Dra. Alicia Elvira Vélez Garcia

* Psicologia de la Educaciéon- Dr. Jests Carlos Guzmén

* Psicologia de la Educacién- Dra. Carime Hagg Hagg

* Psicologia Organizacional- Mtra. Mirna Valle Gémez y Ma. Isabel del Sordo
* Psicologia Organizacional- Dr. Felipe Uribe Prado

* Procesos Psicosociales y Culturales- Lic. Jests Segura Hidalgo

* Procesos Psicosociales y Culturales- Mtro. Erik Salazar Flores

» Sistema de Universidad Abierta- Mtra. Nury Domenech

* Sistema de Universidad Abierta- Mtra. Rosalia Estudillo

Se definié una primera etapa orientada a la ensefianza del drea de formacién general (de 1° a 4° semestre)
y a partir de la solicitud del H. Consejo Técnico, se incluyeron los aspectos de identificacion de posibles casos
de violencia de género, obteniendo una primera versién de 37 reactivos.

Los avances cualitativos han sido posibles gracias a la participacién comprometida del grupo plural de
docentes que conforman la Comisién para la actualizacion del sistema. Los aportes de los académicos de cada
claustro han facilitado un espacio de reflexién, discusién y definicién de estrategias acordes a nuestro con-
texto. Se trata de un proceso institucional gradual en el que se han realizado los ajustes y las mejoras conti-
nuas a partir de los datos recabados.

Durante 2021 se hizo el piloto de la evaluacién. El sistema de evaluacién docente se habilité del 2 al 13
de agosto para estudiantes de 2° y 4° semestres del sistema escolarizado presencial y se recibieron un total
de 1,063 cuestionarios. Las respuestas fueron tratadas de manera confidencial y son un insumo cuantitativo
valioso para fortalecer el sistema. El profesorado podra consultar sus resultados préximamente.

El objetivo de esta evaluacion es el tender puentes de reflexion entre la comunidad estudiantil y docente,
para la formacién y mejora continua de las y los profesionales de la psicologia que realizan labores de ense-
Nanza.

En la siguiente tabla se presentan los documentos del proceso de trabajo. Del lado derecho se ubica el
enlace para revisar el documento especifico de cada uno.

Tabla 8. Documentos del proceso de trabajo del piloto
del Sistema de Evaluacién Docente.

No Producto Enlace de acceso
, . Acceso
| Smessgelconcedele i s socglecony
file/d/1E2YXrxImdEv-50sKzGtgHWOoM5KTNWKJ/

2017 a 2020 S T .
view?¢usp=sharing



No Producto

9 Fases del desarrollo de
los instrumentos

Cuestionario revisado por la
3 subcomisién para aplicacion
2021-1. Total de preguntas: 37

Laboratorios cognitivos con
4 estudiantes para validar su proceso
de respuesta.

5 Ficha técnica del cuestionario de
docencia

Ultimo instrumento socializado a la
6 comisién en 2020. Total de
preguntas: 41
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Enlace de acceso

Acceso
https://drive.google.com/
file/d/1TFOGSxODddkas1bwTLICnGZaA6SrEcOgM/

view2usp=sharing

Acceso
https://drive.google.com/file/d/13BTe_FéyBe 4y97IL-
hEeOzUHCdpdrsUp/view¢usp=sharing

Acceso

https://drive.google.com/

file/d/11IVhgZdit8 3YRLXFPG2EAenoiZEK5DPYa/view?2us-
p=sharing

Acceso

https://drive.google.com/
file/d/1aK9Fle30OISkheFmr2YZdvmpbuEuelPiB/view?2us-
p=sharing

Acceso

https://drive.google.com/
file/d/1hibsX5ylIKWbGigx2wgGlOpt-ikswLé13/view2usp=s-
haring

Becas

Se difundieron los Programas de becas que, a través de la Direccién General de Orientacién y Atencién
Educativa (DGOAE) que la UNAM oferta. Nuestra comunidad de becarios ha sido beneficiada con 14 pro-
gramas de becas y apoyos, destacdndose el Programa Nacional de Becas de Manutencién-UNAM concen-
trando al mayor niimero de alumnado.

El Programa de apoyo a grupos vulnerables sigue cobrando relevancia entre nuestra comunidad escolar;
recientemente, 113 alumnas y alumnos reciben un depésito de $1,000.00 mensuales durante 10 meses.

Tabla 9. Programa de Becas, Facultad de Psicologia. 2020 - 2021.

2020 2021

Tipo de Beca dobocos  (montelespecie]  deBecas  (monieraspecs
Manutencién UNAM 773 $3,600.00 780 $5,400.00
Grupos vulnerables 82 $1,000.00 113 $1,000.00
Titulacién o 65 $8,000.00 y/o 135 $8,000.00 y/o

alto rendimiento $6,000.00 $6,000.00
Alta exigencia académica 420 $11,400.00 402 $11,400.00
Equipos Representactivos 18 $6,000.00 37 $6,000.00
Bécalos Excelencia Lic. 56 $12,000.00 52 $12,000.00
Beca conectividad UNAM 235 Médem 149 Médem
Beca tu Tablet No aplica No aplica 481 Tablets
Otras 65 Desayuno o 46 $5000.00

comida
Total 1,714 2,225

En el caso especifico de las modalidades de apoyos para el trabajo a distancia, la UNAM ha ofertado di-
versas modalidades como:

* Becas para Conectividad UNAM que consiste en la entrega de un médem con una conexién a
internet mensual de hasta 40GB, en un periodo que comprende de abril a diciembre 2021, con
opcién a renovacion.
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* Beca Tu Tablet para estudiar donde el apoyo consiste en el préstamo de una tableta electrénica
con una tarjeta SIM asociada para el acceso a un servicio de conectividad mévil limitado de 8.5
GB mensuales.

A octubre de 2021 se beneficiaron 865 estudiantes con apoyos de conectividad que se distribuyen como
se muestra en la siguiente imagen y de acuerdo con las seis convocatorias emitidas por la Facultad.

Grafica 6. Convocatorias emitidas para Becas de conectividad.
Servicio Social?$

En acciones de servicio social para el perfodo 2020 y 2021 se contabilizaron 891 estudiantes registrados en los
programas autorizados por la DGOAE y la Facultad, liberando 46 alumnas y alumnos por articulo 91 y 52.
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®Cursos.

La Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos, asi como la Coordinacién del PI'T
impulsan acciones en apoyo al Servicios Social.

El PIT impulsé el Programa de Servicio Social “Apoyo en la formacién integral de los alumnos: Progra-
ma Institucional de Tutorfa - Facultad de Psicologfa”, con clave 2021-12/23-1098.

La CCSPF ampli6 los programas de servicio social, incorpordndose estudiantes de otras escuelas como
la FES-Zaragoza (n=6), la Universidad Latina (n=3) y de la FFacultad de Medicina (n=12). A octubre de 2021,
36 estudiantes de servicio social, de los cuales 33.33% son pasantes de medicina de la FFacultad de Medicina
de la UNAM.

Grafica 7. Programa de Servicio Social en los Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos.
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26 Coordinados por la Lic. Mirna Ongay Valle.
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Con el objetivo de generar cursos organizados por la entidad para el aprendizaje de idiomas y que a su vez
se faciliten el cumplimiento de los requisitos de titulacién, durante 2021 se increment6 la capacidad de los
Cursos de lenguas extranjeras impartidos, al pasar de 7 cursos de idiomas para 210 estudiantes (semestre
2021-2) a 10 cursos para 381 estudiantes (semestre 2022-1).

Movilidad

Los efectos de la COVID-19 de forma mundial han afectado a la movilidad estudiantil, sin embargo, la Fa-
cultad conté con 20 alumnas y alumnos participantes en los Programas de Movilidad, como en el Programa
de Iniciacién a la Investigacién (5), Estancia corta de Investigacion (1) y la Movilidad Estudiantil Internacio-
nal (14), fuese de manera presencial o a distancia. La movilidad permitié que el estudiantado cursara un se-
mestre en instituciones de 11 paises de Europa y de América Latina.

Los datos de la movilidad a otras instancias educativas son:

Tabla 10.Datos de Movilidad a otras instancias educativas.

2021-1
1 Programa de Iniciacién a la Investigacién CNBBBJ-UNAM 2020

2021-2

8 Convocatoria de Movilidad Estudiantil Internacional

3 Programa de Iniciacién a la Investigacién CNBBBJ-UNAM 2020
2022-1

6 Convocatoria de Movilidad Estudiantil Internacional
1 Estancias cortas de investigacion DGECI-UNAM 2020
1 Programa de Iniciacién a la Investigacién CNBBBJ-UNAM 2020

Se tuvo un total de 11 paises visitados por alumnas/os de la Facultad.

Tabla 11. Paises visitados por alumnas/os de la Facultad.

1 Alemania
1 Argentina
1 Bélgica

1 Chile

4 Colombia
7 Espana

1 EUA

1 Paises Bajos
1 Perd

1 Polonia

1

Suiza
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Tabla 12. Datos de movilidad de otras instancias educativas a la Facultad

2021-1

4 alumnos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

2021-2 y 2022-1

Convocatorias cerradas

Es importante resaltar que aproximadamente 20 estudiantes debieron cancelar su intercambio por las
condiciones sanitarias del pafs destino y las convocatorias para movilidad entrante se mantuvieron cerradas
durante todo el periodo a reportar. Las instituciones extranjeras han optado por ofertar semestres de movi-
lidad virtual, en la cual han participado estudiantes de la Facultad de Psicologfa.

Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias?”
La Coordinacién del PIT basa su trabajo en dos modalidades: Acompafiamientos grupales y Acompafia-

mientos individuales, teniendo un registro de alumnos y docentes con la siguiente distribucion:

¢ Acompafamientos grupales: 748 estudiantes y 61 tutores y tutoras

* Acompanamientos individuales: 238 estudiantes y 129 tutores y tutoras

En cuanto a la modalidad y cantidad de tutorfas a alumnas y alumnos de la Facultad brindadas en el pe-
riodo de referencia, se presenta el resumen en la siguiente tabla:

Tabla 13. Tutorias octubre 2020-octubre 2021.

. Tipo de Total de Total de alumnos
J\YeYe [e]Ie [eTe! e - .
acompanamiento actividades participante

Tutoria individual (antes

Compartiendo y aprendiendo) Individual 1,428 238

Tutoria emergente (julio a octubre 2021, Individual 9% 50
no se tienen datos previos)

Lectura inteligente: Individual 37 506 inscritos
leyendo psicologia

Talleres extracurriculares Grupal 36 talleres/ 748

61 talleristas

Identificar y dar seguimiento a los elementos académicos y
socioemocionales de los y las estudiantes, brindando atencién de urgencia
y canalizacién precisa.

EI PIT ha participado en cuatro reuniones informativas (24 de junio, 5 y 19 de agosto, 9 de septiembre)
en colaboracién con la DEP, la DSUA y la Secretarfa de Administraciéon Escolar, SAE, para brindar a los
estudiantes orientacion para la toma de decision de suspension temporal de estudios.

Incrementar la participacion de las/os docentes como tutores individuales

y de grupo.

A octubre de 2021, hay 129 docentes registrados en el PIT, se realiza un constante monitoreo de su par-
ticipacién como tutores para actualizacién del censo; 238 estudiantes tienen registro de tutor(a) asignado.

27 A cargo de la Dra. Patricia Bermtidez Lozano.



Eje 2
Educacién integral y de calidad

Para incrementar la participacién de los docentes tutores se promueve y da seguimiento al registro en
la plataforma del Sistema Institucional de Tutorfas, SIS€T, para fortalecer la permanencia de los tutores
vigentes.

Periédicamente se realizan invitaciones a las y los tutores vigentes para que incrementen el nimero de
estudiantes que atienden. Se ofrecen platicas breves al profesorado de los distintos claustros para invitarles
a participar en la tutorfa individual. También se ha reforzado la difusién en Gaceta, Boletin y Redes sociales
para docentes y estudiantes de todos los semestres.

Impartir cursos de tutoria a los docentes de diferentes areas.

A partir del mes de septiembre de 2021 se lleva a cabo una sesién mensual del Seminario para Tutores
que ofrece el PIT. El objetivo es brindar herramientas y estrategias que los docentes puedan utilizar para
mejorar su accién tutorial. Se abordan temdticas como los antecedentes del Sistema Institucional de Tutorfa,
Plan de Accién Institucional, Estrategias y recursos que se pueden implementar en la tutoria, evaluacién y
plataformas de registro de la tutorfa. Asi mismo, se creé un Classroom donde las y los tutores podran en-
contrar material informativo para apoyar a sus tutorados en diferentes ambitos. En este seminario han
participado 33 tutoras y tutores.

Se ha invitado y compartido diferentes cursos de tutorfa al personal docente registrado como tutores y
al equipo de trabajo del PIT para poder ofrecer una mejor atencién a las y los tutores y tutorados. Algunos
de estos son “La salud mental como un elemento clave para promover el bienestar y el éxito académico”,
“Fundamentos y estrategias para la tutorfa” y “Curso de induccién para tutores”.

De febrero a octubre de 2021, se realizaron reuniones semanales y/o quincenales con diferentes instan-
cias internas como la DEP, la CCFSP y la SASE, y externas como DGOAE, DGACO, CUAIEED y DGDU,
que pueden brindar atencién a las y los estudiantes, con la finalidad de sumar recursos, acciones y estrate-
glas para la atencién y apoyo a los estudiantes: Producto de este grupo de trabajo fue el ler. Encuentro de
Acciones y Estrategias Colaborativas para la Atencién Integral de la Salud Estudiantil en octubre 2021.

Impartir talleres practicos para garantizar que las y los estudiantes
desarrollen habilidades en impulso a la eficiencia terminal.

Se han impartido talleres que promueven habilidades y estrategias personales y profesionales. Entre las
instancias que colaboran con el PIT se encuentra la Divisién de

Posgrado y el Programa Unico de Especializaciones en Psicologfa, que brindan talleres, cursos y charlas
para los alumnos de licenciatura. Se han impartido 16 talleres con temas relacionados con metacognicion,
autorregulacion del aprendizaje, estrategias para el aprendizaje, como leer y escribir en la universidad, etc.,
en los que han participado 225 estudiantes.

La Coordinacién de Psicologia Clinica y de la Salud, colabora con el PIT, a través del Dr. Jorge Rogelio
Pérez Espinosa, impartiendo un taller piloto a 20 alumnos interesados en capacitarse como orientadores
psicoemocionales para apoyar més adelante con un Acompafiamiento con Taller a 22 estudiantes que se
encuentren en proceso de titulacién y manifiesten dificultades en el proceso. Actualmente esta en proceso
de elaboracién un programa dirigido a estudiantes de los Gltimos semestres y recién egresados para dotar
de herramientas socioemocionales y académicas que pueden ser de utilidad antes y durante su proceso de
titulacién. Participan en el proyecto piloto 38 docentes de la I'acultad y 25 estudiantes.

*  Difusion de logros estudiantiles en la Gaceta de la Facultad, espacio Orgullo Estudiantil. E1 PI'T ha
colaborado para la publicacién y difusién de logros de estudiantes de la Licenciatura en las tl-
timas 6 Gacetas de la FFacultad de Psicologia (10 agosto a 25 de octubre de 2021).

*  Colaboracion con la Direccion General de Divulgacion de las Humanidades. E1 PI'T colabora con 18
textos para la elaboracién de diversos materiales relacionados con las emociones. De igual for-
ma, ha sido parte del Comité de Organizacién para la Jornada ;Y mis emociones que?, a reali-
zarse el 4 de noviembre de 2021.
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SISTEMA DE PRACTICAS SUPERVISADAS EN ESCENARIOS

Continuar con el esfuerzo para el Sistema de Précticas Supervisadas en
Escenarios, basandose en las necesidades de los claustros y en atencién y
concordancia con el plan de estudios.

En actividades de formacién en la préctica en la DEP y sus coordinaciones para el semestre 2021-1,550 es-
tudiantes llevaron a cabo practicas de manera virtual en escenarios y 1,922 practicas en aulas virtuales,
mientras que para el semestre 2021-2, 574 llevaron a cabo practicas de manera virtual en escenarios y 2,067
précticas en aulas virtuales.

En la siguiente figura se presenta el porcentaje promedio del tipo de précticas que se realizaron en ambos
semestres. La distribucién de alumnas y alumnos que realizaron practicas en escenarios y practicas en aulas
fue casi idéntica en ambos periodos.

DEP 2021-1 Y 2021-2

22.40%

o Prdctica virtual en escenarios

@ Prdctica virtual en aulas

77,60%

Grdfica 8. Porcentaje promedio del tipo de prdctica realizada en ambos semestres (DEP).

La formacién en escenarios de todos los campos de conocimiento migré a la modalidad virtual. Esto ha
implicado un proceso de adecuaciéon, no solo de los medios para brindarla, sino también de los contenidos
para favorecer el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos en las y los alumnos ante la restriccién
del contacto directo con las poblaciones con las que se venfan trabajando.

En distintos casos, las disposiciones institucionales llevaron a que las practicas se suspendieran; sin em-
bargo, las y los docentes encontraron campos de accién en las comunidades creadas en medios digitales,
como redes sociales para trabajar con grupos con necesidades especificas o a través del uso de programas
virtuales o para realizar experimentos en algunos laboratorios. De igual forma reorganizaron sus objetivos
y estrategias ante las nuevas necesidades de las comunidades, como en el caso de Procesos Psicosociales que
ayudaron a personas adultas mayores a usar los medios digitales para estar en contacto con sus familiares.

A continuacién se presentan las inscripciones a asignaturas del drea de formacién profesional en los se-
mestres 2021-1 y 2021-2. Se denota que, en el semestre 2021-2, fue mayor la cantidad de alumnas(os) que se
inscribieron a Asignaturas Teérico-Practicas en los campos de Psicologia Clinica y de la Salud y en Proce-
sos Psicosociales y Culturales. En los demds campos de conocimiento, disminuyé la cantidad de inscripcio-
nes en el semestre par.



Eje 2
Educacién integral y de calidad

1800
1660

1288

1200
1000
800
600 561
475
400 350
215

200 128 122

94 a1 =

= ] .

0 |

Psicologia Clinica y Psicologia Psicobiologia y Procesos Psicologia de la  Ciancias Cognitivas
de la Salud Organizacional MNeurociencias Psicosociales y Educacién y del
Culiurales Comportamienio

M2021-1 2021-2
Gréfica 9. Inscripciones a Asignaturas TP por campo de conocimientos,
semestres 2021-1 y 2021-2 en la Divisiéon de Estudios Profesionales.

Nota: Asignaturas TP son asignaturas Teérico-Prdcticas

Al analizar la distribucién por campo y modalidad de practica se encuentra que en los Campos de Psico-
logfa Clinica y de la Salud y Psicobiologia y Neurociencias, la inscripcién a asignaturas con formacién en
escenarios virtuales fue menor que en las otras modalidades. A diferencia de ello, en los demds Campos de
Conocimiento, la inscripcién a asignaturas teérico-practicas y la formacién en escenarios profesionales vir-
tuales fue equivalente. En Psicologfa Organizacional, la formacién en escenarios profesionales virtuales se
llev6 a cabo en programas extracurriculares de 7° semestre, y la mayoria de las y los estudiantes solo reali-
z6 précticas en el aula virtual.

Al comparar la cantidad de inscripciones a asignaturas con formacién en escenarios profesionales de
ambos semestres, se observa que en 2021-2, las inscripciones disminuyeron en la mayor parte de los Campos
de Conocimiento, a excepcién de Organizacional que se incrementé en 8° (programas extracurriculares) y
Psicologfa Clinica y de la Salud, que disminuyé en 6° semestre y se incrementé en 8°.

Por su parte, la Formacién en la préctica en la DSUA en el semestre 2021-1, fueron 559 estudiantes que
estuvieron inscritos en grupos con formacién en la préctica en escenarios y 266 en aulas virtuales, mientras
que para el semestre 2021-2, 458 estuvo en grupos que llevaron a cabo précticas de manera virtual en esce-
narios y 406 précticas en aulas virtuales.

DSUA 2021-1Y 2021-2

@ Practica virtual en escenarios
60.35% \ @ Practica virtual en aulas

Gréfica 10. Porcentaje promedio de la modalidad de précticas que se realizaron en ambos semestres.

A continuacién, se presentan las inscripciones a asignaturas del drea de formacién profesional en los se-
mestres 2021-1 y 2021-2. Se observé la mayor cantidad de inscripciones en los Campos de Psicologfa Clini-
ca y de la Salud, y después, en Psicologfa Organizacional, Psicobiologia y Neurociencias y en Procesos
Psicosociales y Culturales. También se denota que, en el semestre 2021-2, al igual que en la DEP, fue mayor
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la cantidad de estudiantes que se inscribieron en asignaturas teérico-practicas en los campos de Psicologia
Clinica y de la Salud y en Procesos Psicosociales y Culturales. En los demas campos de conocimiento, dis-
minuyé la cantidad de inscripciones en el semestre par.
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Gréfica 11. Inscripciones a Asignaturas Teérico-Practicas por campo de conocimientos,
semestres 2021-1 y 2021-2 en la Divisién del Sistema de Universidad Abierta.

Los programas de practicas extracurriculares virtuales en los semestres 2021-1 y 2021-2, se llevaron a
cabo principalmente en los Centros de IFormacién y Servicios en Psicologia y en menor ntimero en Psicolo-
gfa Organizacional y Psicobiologia y Neurociencias.
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Gréfica 13. Alumnas (os) en programas extracurriculares

Como estrategia para la mejora de la formacién en la practica, se disenié una propuesta de evaluacién
sistemdtica y continua de la formacién en la practica, que es flexible e incluyente para todas las perspectivas
tedricas y metodolégicas de la Facultad de Psicologia, que es congruente con el PDI de la Universidad y el
Plan de Trabajo de la Direccién.

Asimismo, se desarroll6 un Sistema de Indicadores acordes con los indicadores de desemperio de la
UNAM, el cual considera: 1) la cobertura, 2) la efectividad de las estrategias docentes y las competencias
profesionales adquiridas con base en la evaluacién del docente y la perspectiva de las y los alumnos, y 3) la
relevancia considerando el logro de los objetivos acordados con la sede de formacién, desde la perspectiva de
la institucién o comunidad, de las y los docentes y de las y los alumnos.

Contexto PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Marco Logro
académico- académico
administrativo
Cobertura

Programas
tedrico-
practicos

Docencia y

Supervision

Figura 4. Esquema del Sistema de Indicadores.
Modelo Contexto, Insumo, Proceso, Producto, en la Formacién en la Préctica en Escenarios Profesionales
Adaptado de Corvalén, 2000, en Garcia-Cabrero, 2010
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Generar vinculos con escenarios profesionales, generando manuales de
procedimientos, vinculacién interinstitucional y claridad en los objetivos
de cada materia que realice formacién en la practica acorde con cada
campo de conocimiento.

Para conocer el estatus de la vinculacién con instituciones o comunidades que son sede de programas de
practicas, especificando el acuerdo o convenio establecido, se realizé un compendio de las instituciones vi-
gentes y suspendidas en cada campo de conocimiento de ambas divisiones.

A continuacién se presenta un resumen.

Tabla 14. Vinculacién con instituciones o comunidades que son sede de programas de prdcticas.

En la Divisién de Estudios Profesionales

60 Instituciones vigentes con convenio o carta de intencién

18 Instituciones suspendidas por la pandemia con o sin convenio o carta de infencién

En la Divisién del Sistema de Universidad Abierta

6 Instituciones vigentes sin convenio o carta de intencién

138 Instituciones suspendidas por pandemia sin convenio pero con posibilidades de reapertura. En
promedio se abren 20 sedes por semestre y se integran 1 o 2 estudiantes.

222 Total de instituciones especificadas

Aunado al andlisis de cobertura, aprobacion, grupos y modalidad de précticas, y vinculacién con institu-
ciones, se elaboré un informe de las necesidades detectadas y también las senaladas por las y los profesores,
coordinaciones y jefaturas de ambas divisiones, las cuales se articularon con el plan de trabajo para impulsar
las précticas en escenarios profesionales. Este plan de trabajo que estd vinculado con las Lineas de Accién
del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, fue consensado y enriquecido con la participacién de las y
los representantes de ambas divisiones.

Diversiticar los escenarios para la formacién de practicas profesionales,
identificando claramente las competencias que se adquirirdn a través de
cada uno de ellos.

Ante la necesidad de sistematizar, difundir y ampliar la oferta de programas de formacién en la practica
para las y los alumnos de nuestra Facultad, se colaboré con la DGOALE para dar a conocer y operar el Sis-
tema de Informacién Automatizada de Practicas Profesionales (STAPP), cuyo fin es orientar al alumnado en
su vinculacién con el entorno profesional y laboral, relacionado con su formacién académica.

El sistema contribuira a la proteccién de las y los estudiantes, asegurando que cuenten seguro facultativo
y certificando que las instituciones se encuentren legalmente constituidas. Se sefialé que las y los alumnos
recibirdn una constancia de su experiencia de formacién en escenario profesional, que se integrara a su ex-
pediente en la DGAE.

Se invito a instituciones interesadas en recibir a estudiantes de la Facultad para précticas profesionales, a
registrar sus programas en el STAPP, brinddndoles orientacién para su registro en el Sistema, de las cuales
al momento estdn registradas y habilitadas tres instituciones:

* Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
(INAI)

* Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
e TV.UNAM.
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En proceso de registro:
* Programas extracurriculares de los Centros de Formacién y Servicio Psicolégicos.

* Hombres por la Equidad, A.C.
* Centro para la Salud Emocional

* Direccién General del Deporte Universitario.

Actualmente se trabaja al interior de la Facultad con las coordinaciones de 4rea para el registro de los
programas de Psicologfa Organizacional, Psicologfa Clinica y de la Salud y Ciencias Cognitivas y del Com-
portamiento.

Con el fin de propiciar la colaboracién entre la licenciatura y el posgrado para el enriquecimiento de la
formacién en la practica de ambos niveles y para incrementar la oferta de programas, con las jefas de Pos-
grado y del PUEP, se planeé y llevé a cabo el ler Diagnéstico de la Vinculacién entre Posgrado y Licencia-
tura para la Formacién en Escenarios Profesionales. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas a docentes
sobre sus experiencias de integraciéon de estudiantes de licenciatura y se aplicaron cuestionarios en linea al
profesorado de las Residencias, Laboratorios, Programas de Investigacién y el Programa Unico de Especia-
lizaciones en Psicologia.

De los 36 docentes de posgrado que contestaron la encuesta, 23 (64%) integran estudiantes de licencia-
tura a sus programas, y 10 (28%) estdn interesados en recibirlos.

La informacién recogida mostré que se integran 201 estudiantes de licenciatura a los programas de pos-
grado y en promedio dedican 11 horas a la semana, realizando actividades de investigacién-tesis, actividades
de servicio, seminarios, sesiones de discusién de la investigacién y/o el servicio social, revisién de literatura,
participacién en publicaciones, congresos y coloquios.

100
82
80

60

40

PUEP Residencias Laboratorios
Grafica 14. Total de escenarios de prdctica en programas de posgrado.

Los principales aprendizajes que las y los estudiantes de licenciatura obtienen al participar en programas
de posgrado son:

* Entrevista, diagnéstico, evaluacién e intervencién basada en evidencia bajo supervisién, en di-
versas areas y poblaciones: a) Prevenciéon de estrés en preescolares, b) Bienestar psicolégico
ante padecimientos crénicos, c¢) Adolescentes con dificultades de aprendizaje, d) Prevencion
adicciones,

e Disefio instruccional,
* Desarrollo y evaluacién de entornos virtuales,

e Construccién de instrumentos,
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* Disefio, aplicacién y evaluacién de proyectos de investigacién-accion, de aprendizaje-servicio,
bésica y aplicada,

* Estadistica y programas estadisticos,

* Reportes de investigaciéon y colaboracién en publicaciones,

* Competencias genéricas como son: ética profesional, iniciativa, reflexién y colaboracién intra-
profesional.

Se continué con el Programa de Formacién en la Préctica de Psicologia Organizacional, que inicié en
2019, con el objetivo de proporcionar los escenarios laborales reales para llevar a la préctica a estudiantes de
sexto y séptimo semestre. 127 estudiantes, 4 tutoras y tutores, asi como 4 sedes u organizaciones se vieron
enriquecidas con estas experiencias.

Los Centros de Formacién operan mediante los Programas de servicios psicolégicos a través de la for-
macién supervisada de la y el estudiante. Estos programas tienen las siguientes caracteristicas:

* Responden a las principales problemdticas demandadas por la comunidad.

* Se integran por tres aspectos fundamentales: 1) prestacién de servicios psicolégicos, 2) super-
visién directa de los estudiantes y 3) evaluacién de competencias profesionales.

* Promueven la deteccién temprana de problemas diversos de salud mental, y su intervencién
oportuna.

e Cumplen con un registro formal en un sistema electrénico donde se identifican las caracteris-
ticas del programa.

* Cuentan con un académico o académica supervisor, quien planifica, monitorea, retroalimenta y
evalia las actividades de los estudiantes durante su formacion.

* Implementan servicios de primer contacto, admision, evaluacién, consejo breve, orientacion,
intervenciones clinicas, psicosociales y psicoeducativas, egreso, referencia y seguimiento.

Algunos programas brindan atencién directamente en comunidades a grupos vulnerables como personas
en situacién de calle o personas en conflicto con la ley y otros de ellos prestan servicios de capacitacién e
investigacion.

En los semestres que ocupan al presente reporte (2020-1-2022-1) se registraron en total 202 Programas
de Servicio Psicolégico a través de la formacién supervisada, de los cuales 41 son programas curriculares,
113 extracurriculares y 48 son programas de posgrado.

Tabla 15. Numero de Programas registrados de Practicas Supervisadas por Centro.

Ciclo 2021 1 Ciclo 2021_2 Ciclo 2022 1
Practicas Practicas Précticas
Practicas Extra- Practicas Prdcticas Extra- Practicas Prdcticas Extra- Practicas
Centro Curriculares curriculares Posgrado Curriculares curriculares Posgrado Curriculares curriculares Posgrado
CSPGD 9 13 7 6 15 10 9 17 9
CCIMSN 5 8 4 5 6 2 1 8 1
CPAHAV 0 2 5 0 2 5 0 3 1
CCLv 0 3 2 0 3 2 0 4 0
CISEE 0 1 0 1 1 0 1 1 0
PAPD 1 4 0 1 3 0 1 3 0
PROSEXHUM 0 5 0 1 1 0 4 0
Coordinacién 4 0 0 0 0 2 0
15 40 18 14 31 19 12 42 11

Total 73 64 65
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Con respecto a las y los estudiantes beneficiados de los programas anteriormente mencionados (semes-
tres 2020-1 a 2022-1) participaron 1957 estudiantes en los Programas de Servicios Psicolégicos a través de
la Formacion Supervisada, de los cuales.

* 894 (46%) se registré en programas extracurriculares.
* 1063 (54%) en programas curriculares, incluidos estudiantes de posgrado.

Tabla 16. Estudiantes registrados en Programas de Servicios
Psicolégicos a través de la Formaciéon Supervisada.

Ciclo 2021-1 Ciclo 2021-2 Ciclo 2022-1
Précticas Prdcticas Prdcticas

Précticas Extra- Précticas Extra curricu- Prdcticas Extra
Centro Curriculares  curriculares  Curriculares  lares Curriculares  curriculares
CSPGD 295 93 100 101 391 135
CCJMSN 104 43 99 39 1 41
CPAHAV 18 22 20 31 8 19
CCLv 4 11 2 17 0 18
CISEE 0 5 0 4 0 6
PAPD 0 31 0 27 0 30
PROSEXHUM 0 45 21 6 0 48
e w0 o ow o om
Coordinacién 0 52 0 0 0 5

434 302 242 244 400 335
Total 736 486 735

En funcién del Sistema de Précticas Supervisadas en Escenarios, se han establecidos criterios generales
para la supervision de las actividades de los estudiantes en los Centros y Programas. Al respecto, se ha tra-
bajado en tres ejes:

* La definicién de competencias a desarrollar en cada programa y la estrategia de supervisién a
seguir. Se valoran siete dreas de competencia: 1) fundamentales, 2) de entrevista, 3) de evalua-
cién, 4) de impresién diagnéstica, 5) de disefio e implementacién de intervenciones, 6) de inte-

racién de expediente e elaboracién de documentos y reportes.
d diente y 7) de elab de d t t
* La evaluacién periddica y obligatoria de competencias profesionales de los estudiantes.
* La valoracion de la satisfaccién del estudiante con sus actividades de formacion en los centros.

Tabla 17. Evaluacion de competencias de las y los estudiantes registrados
en Programas de servicio a través de la formacion supervisada.

Procedimiento Criterio Semestre CPAHAYV CCLV PROSEXHUM CSPGD CCIJMSN PAPD CISEE P
Seguimiento y , 2021-1  91% 88%  93% 76% 73% 69% 90% 83%
monitoreo de la % promedio de

adquisicién de  competencias  2021-2 91% 88% 92% 74% 71% 64% 87% 81%

competencias  del estudiante

de estudiantes 2022-1 68% 82% NA NA NA 60% 68% 69%

Tabla 18. Nivel de satisfaccion de las y los estudiantes registrados
en Programas de servicio a través de la formacién Supervisada en su Egreso.

Criterio Semestre CPAHAY CCLV PROSEXHUM CSPGD CCIJMSN PAPD CISEE Promedio

% promedio de  2021-1 94% 95% 89% 88% 88% 93% 87% 91%
satisfaccién del
estudiante 2021-2 93% 96% 90% 82% 88% 95%  90% 91%
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Una vez que los estudiantes, concluyen el programa al que estdn inmersos, se les otorga una constancia
respecto a las actividades implementadas. De octubre 2020 a octubre de 2021, se han elaborado y entregado

ctividades

491 constancias a estudiantes al finalizar su programa.

Las y los docentes de posgrado que participaron en el ler Diagnéstico de la Vinculacién entre Posgrado
y Licenciatura monitorean y reportan diversos beneficios de la integracién de estudiantes con estudiantes de

posgrado, como se observa en el siguiente grafico:

w

N

0

IMPULSO A LA EFI

Actualmente la Facultad cuenta con siete modalidades de titulacién. En 2019, se observé la cantidad maés alta
de titulaciones en los Gltimos cinco afnos, esto se relaciona con la incorporacién de la opcién de titulacion por
ampliacién y profundizacién de conocimientos a través de diplomados. Esta modalidad rebasé a la tesis y a
la tesina como preferida por el alumnado para lograr su titulacién. En contraste, la elaboracién de tesis y
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Gréfica 15. Beneficios de la integracién de alumnos de licenciatura
con mujeres y hombres estudiantes de posgrado.

CIENCIA TERMINAL Y LA TITULACION

tesina en cualquiera de sus vertientes se redujo como opcién.

Actualmente la oferta de opciones a titulacién a través de Diplomados se encuentra en revisién del H.

Consejo Técnico.

El porcentaje promedio de estudiantes de la Facultad que se titulan en tiempo curricular es de 58%.

La titulacién durante los afios 2020 y 2021:

Table 19. Alumnos titulados de Posgrado 2018-2020.

Alumnos titulados

Sistema 2018 2019 2020 2021
Escolarizado 339 657 385 361
SUA 56 68 51 42

Tabla 20. Registro de F1 en la DEP por modalidad (octubre de 2020 a octubre de 2021).

Tesis

Tesis Tesina Reporte Informe Profesional de  Informe de

Individual Grupal Individual Laboral Servicio Social Prdcticas

211

52 11 3 37

10

Tramite F1: registro de proyecto para titulacién mediante trabajo escrito
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Tabla 21. SUA: Proyectos de titulacion registrados (F1).

Noviembre 2020 a abril 2021

Tesis individual 5
Tesis grupal 4
Informe profesional de servicio social
Total 10
Tesis individual 10
Tesis grupal 2
Tesina
Informe profesional de servicio social 3
Total 16

Designacién de jurado de proyectos de titulacion (F2)

Noviembre 2020 a abril 2021
Tesis individual 10
Tesina 2
Informe profesional de servicio social
Total 16

Mayo 2021 a octubre de 2021

Tesis individual

6
Tesis grupal 2
Tesina 1

9

Total

Mecanismos para flexibilizar y agilizar los procesos y requisitos
administrativos de titulacién.

De acuerdo con la solicitud de la comunidad estudiantil y con aprobacién del Consejo Técnico de la Fa-
cultad, se realizaron las modificaciones a los requisitos de servicio social e idiomas. En el primer caso se
retiré la obligatoriedad de cursar el Taller Introductorio al Servicio Social (‘TISS). Para inscribirse a este, el
estudiantado se podrd inscribir y en el transcurso de los tres primeros meses realizaran el Curso Introduc-
torio al Servicio Social (CISS) ya sea de forma autogestiva o sincroénica.

Adicionalmente se elaboraron y pilotearon los contenidos del Taller Introductorio al Servicio Social en
la plataforma Moodle, requisito para que estudiantes de la I'acultad puedan registrarse en el programa de su
eleccion.

A partir de agosto de 2021 en coordinacién con la DGAE se tomé el acuerdo de recibir de manera elec-
trénica las diversas constancias de acreditacion lectora de una lengua extranjera, que emite la Escuela Na-
cional de Lenguas, Lingiifstica y Traduccién (ENALLT), asi como centros de idiomas de las Escuelas y
Facultades de la UNAM, agilizando los tiempos de actualizacién en los historiales académicos correspon-
dientes.

La Secretarfa de Administracién Escolar por su parte implementé formularios de registro para recepcién
y envio de documentos de manera electrénica, pudiendo dar continuidad a los trdmites académico-adminis-
trativos con mayor eficiencia y eficacia.
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La DEP continu6 el trabajo articulado de los servicios ofrecidos en cada coordinacion a los estudiantes
como orientacién a la titulacién. Los documentos de orientacién fueron actualizados y difundidos en la pa-
gina web, el sistema de registros de trabajos de titulacién se fortalecié para concentrar todas las solicitudes,
y por ultimo se coordiné una nueva ruta de los trabajos de titulacién entre la DEC y las coordinaciones.

En la pagina web estan disponibles y actualizados los siguientes documentos:

* Las preguntas frecuentes: basadas en las consultas recibidas con mayor repeticién.

* La gufa de titulacién: con informacién de las opciones, tramites, apoyos, formatos y diversos
recursos para elaborar proyectos. Util para la orientacion.

* Archivo de posibles directores: listado de académicos por coordinacién y tematicas
* Informacion actualizada sobre la reciente opcién de titulacién por diplomados.

* TFormato de solicitudes de modificacién al proyecto de titulacién: unifica el procedimiento entre
coordinaciones y evita la generacién de oficios.
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Figura 5. Ruta: Alumnos, titulacién. http://www.psicologia.unam.mx/titulacion/
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Figura 6. Proceso de Titulacién de la Licenciatura en Psicologia.

El sistema de registro de proyectos de titulacién fue actualizado con mejoras propuestas por las coordi-
naciones de la DEP, en el cual se incluyeron los siguientes elementos:
a. Moédulo de seguimiento de directoras y directores de proyectos y alumnado.
b. Registro de estudiantes de escuelas incorporadas.

c. Registro de los trabajos de titulacién del programa tittlate de la DEC.
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d. Ayudas de previsualizacion.

e. Restriccién para cambios de director(a) o revisor(a) por la DEP.

Explorar esquemas para programas de titulacién con movilidad
internacional.

Mediante el Programa de Apoyo a la Titulaciéon de Egresados de la UNAM a través de Estancia Acadé-
mica en el extranjero (TEE), asi como a través de Précticas Profesionales en las sedes de la UNAM en el
Extranjero (TPP), se beneficié a dos egresadas que se encuentran realizando actividades en Baylor College
of Medicine y el Centro de Estudios Mexicanos UNAM-Boston. Lo cual a su vez fortalece vinculos con
ambas instituciones del 4rea de influencia norteamericana y promueve la colaboracién académica futura.

Se trabaj6é en una comisién presidida por la Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién
(DGECI) e integrada por representantes tanto de diversas sedes de la UNAM en el extranjero como de fa-
cultades y escuelas con el objetivo de estructurar y consolidar un programa de apoyo a la titulacién que
contempla multiples posibilidades de internacionalizacién de nuestros egresados.

Desarrollar mecanismos de identificaciéon oportuna y temprana en el
acompanamiento a la trayectoria de aprendizaje de las y los alumnos, para
definir estrategias de soporte a la eficiencia terminal.

En la DSUA, como un esfuerzo para el apoyo a la titulacién se encuentra en implementacién el Programa
permanente para la titulacién, el cual tiene como objetivos; Identificar y promover los factores que determi-
nan el éxito para la titulacién de los estudiantes en el SUA e impulsar y apoyar su proceso de titulacién.

Dicho programa busca el incremento del 5% en titulacién y registro de proyectos a partir de los datos
actuales que a continuacién se muestran.

Programa para el Fortalecimiento del Posgrado
Tabla 22.Matricula de Posgrado 2018-2020.

Ano 2018 2019 2020 2021
Maestria 185 188 217 206
Doctorado 186 186 180 168
MADEMS 28 28 26 26
PUEP 89 87 76 77

Total 488 489 499 477

DivisiON DE EsTuDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

En la DEPI se ofertan especializaciones (PUEP), maestria y un doctorado. Dentro de los programas de
maestria, estd la Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior (MADEMS) Psicologia, la Maes-
tria en Psicologia que incluye diez residencias y la Maestria en Ciencias (Neurobiologfa), todas incorporadas
al PNPC.

La poblacién escolar del posgrado en el semestre 2022-1, sin incluir al PUEP, fue de 368 estudiantes y,
durante el semestre 2021-2, fue de 400.

Durante los ciclos escolares 2021-2 y 2022-1 se atendieron 232 y 206 alumnos de maestria, y 168 y 162
de doctorado, respectivamente. En cuanto a la oferta educativa del plan de estudios de Maestria en Psicolo-
gfa, se abrieron 10 programas de residencias, MADEMS y la maestria de Ciencias (Neurobiologia), mientras
que en el doctorado se ofertaron sus cinco campos de conocimiento.

Se desagrega por modalidades e histérico para ambos periodos 2021-2 y 2022-1 en las siguientes tablas:
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Tabla 23. Alumnos del Posgrado en el semestre 2021-2:

Generacion

2017 2018 2019 2020 2021 Total

Doctorado
Andlisis experimental del comportamiento 1 12 7 6 7 33
Neurociencias de la conducta 3 3 10 8 1 35
Psicologia educativa y del desarrollo 5 5 2 2 14
Psicologia social y ambiental 2 13 13 8 36
Psicologia y salud 6 10 16 9 9 50
Total 12 43 51 33 29 168
Total 12 14 26
Maestria en Ciencias (Neurobiologia)
Total 11 8 19
Evaluacién educativa 3 8 1
Medicina conductual 16 12 28
Neuropsicologia clinica 13 8 21
Psicologia ambiental 5 5
Psicologia de las adicciones 10 14 24
Psicologia escolar 9 22 31
Psicologia infantil 16 16
Psicoterapia para adolescentes 13 15 28
Terapia familiar 11 10 21
Trastornos del dormir 2 2
Total 75 112 187
Total 12 43 51 131 164 400

Tabla 24. Alumnos del Posgrado en el semestre 2022-1.

Generacién

2017 2018 2019 2020 2021 2022  Total

Doctorado

Andlisis experimental del comportamiento 8 8 6 7 3 32
Neurociencias de la conducta 3 10 8 9 4 34
Psicologia educativa y del desarrollo 4 5 2 2 3 16
Psicologia social y ambiental 1 7 13 8 3 32
Psicologia y salud 2 3 16 9 9 9 48

Total 3 25 52 33 27 22 162
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Generacién

2017 2018 2019 2020 2021 2022  Total

MADEMS

Total 14 1 25
Maestria en Ciencias (Neurobiologia)

Total 8 9 17
Residencias
Evaluacién educativa 8 3 1
Medicina conductual 12 1 23
Neuropsicologia clinica 7 6 13
Psicologia ambiental 4 3 7
Psicologia de las adicciones 1 14 5 20
Psicologia escolar 22 NA 22
Psicologia infantil 16 NA 16
Psicoterapia para adolescentes 15 10 25
Terapia familiar 10 1 21
Trastornos del dormir 2 4 6
Total 1 110 53 164

Total 3 26 52 88 159 95 368

Apoyar y fomentar la estrategia general del Posgrado de la UNAM para
incrementar su presencia a nivel nacional e internacional.

La Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién (DEPI), junto con la Coordinacién General del
Posgrado de la UNAM, buscara apoyar una estrategia general para incrementar la presencia de nuestro
posgrado a nivel nacional e internacional, esto incluira mejorar los indices de graduacién, incrementar la
produccién cientifica de nuestros estudiantes, impulsar la movilidad nacional e internacional del estudianta-
do y dar a conocer los logros del posgrado fuera de la UNAM.

En lo particular y con el fin de proyectar al posgrado, en colaboracién con las sedes de la UNAM Cana-
dd y la UNAM Texas, en mayo de 2021 se cre6 un “Seminario de las Acciones del Posgrado de la Facultad
de Psicologia de la UNAM ante la Pandemia COVID-19”. Las sesiones han sido impartidas por nuestros
docentes y por alumnos y alumnas de algunas de las residencias.

Se ha tenido un total de 9 webinars y cuatro talleres, el alcance de la audiencia ha sido de mas de 2,000
personas de todo el continente. Dado el éxito del seminario, se espera continuarlo el préximo afio. Los pro-
ductos del seminario serdn editados para poderse difundir en las sedes internacionales de la UNAM, en los
diferentes consulados y dentro de la misma universidad. Estos materiales de divulgacién permitiran dan a
conocer las actividades de nuestro posgrado en dmbitos internacionales y facilitar la colaboracién con otras
universidades en Estados Unidos y Canada.

Adicionalmente se trabaja en fortalecer los vinculos entre el posgrado de la Facultad con la Coordinacién
de Vinculacién y Transterencia Tecnoldgica, el Patrimonio Universitario y la sociedad para atender proble-
mas actuales desde el ambito de la Psicologfa.

Asimismo se estd desarrollando un convenio con El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia — DIF para que los estudiantes del posgrado tengan otros escenarios para realizar sus practicas
profesionales.
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Mejorar, articular y sistematizar los procesos de gestién escolar y
administrativa a cargo de la Divisién de Posgrado.

La pandemia fue una oportunidad para sistematizar la gestién administrativa que descansaba en précti-
cas presenciales y en papel. Durante 2020 se pudieron llevar a cabo algunos exdmenes de grado; no obstan-
te, no se pudieron completar los procesos a la distancia. El empleo de aulas virtuales y de formularios
permitieron articular las etapas que conforman el proceso de graduacién y de esta forma, abatir el rezago
impuesto por la pandemia. Estas herramientas quedardn de manera permanente facilitando la gestién escolar.

Durante los ciclos escolares 2021-2 y 2022-1 se programaron de manera virtual las evaluaciones semes-
trales de las y los alumnos de doctorado, asi como sus postulaciones y candidaturas. Para el alumnado de
posgrado se pudieron hacer los exdmenes de grado, también en linea. Por los requerimientos actuales de la
DGAE la documentacién de los exdmenes de grado requiere las firmas autégrafas del sinodo, por lo que
expedientes de las y los alumnos que presentaron exdmenes en 2020 se pudieron completar en 2021.

En 2020 se lograron hacer 39 exdmenes de grado por via remota, pero fue hasta 2021 que se completaron
las firmas para la expedicién de titulo a la DGAE.

Tabla 25. Exdmenes de grado realizados por via remota en 2020.

Residencias MADEMS Doctorado Total

Exdmenes de grado por via remota 24 4 1 39

En 2021 se logré superar el rezago del afio pasado y se estd dando atencién a las solicitudes del alumna-
do para concretar sus tramites de titulaciéon. A octubre de 2021, se han generado mas del doble de expedien-
tes que en 2020. Se lograron completar 91 expedientes y se incrementé el promedio de la graduacién de
alumnos de doctorado. En total se hicieron 25 exdmenes de grado de doctorado y 7 quedaron en proceso, de
maestria se hicieron 39 y 20 quedaron en proceso (ver tabla 26).

En cuanto al doctorado, se hicieron 39 exdmenes de postulacion y 33 de candidatura.

Tabla 26. Examenes de grados realizados, programados y por realizarse en 2021.

Residencias  MADEMS Doctorado Total

Exdmenes de grado por via remota realizados 37 2 25 64
Exdmenes de grado por via remota programados 5 0 2 7
Exdmenes de grado por realizarse 12 3 5 20

Total 54 5 32 91

Ademads de los procesos de gestién con el estudiantado, se agilizaron los procesos de atencién a los do-
centes. De la misma manera, se generaron formularios y mecanismos para que de manera digital y eficiente
se pudiera facilitar la entrega de documentacién a la DEPI. Los procesos ordinarios como la generacién de
constancias para los programas de estimulos (PRIDE, PEDMET, PEPASIG, etc.), programas de investiga-
cién (PAPITT, PAPIME y CONACyT), entre otros se digitalizaron, lo que permitira facilitar estos tramites
en el futuro.

Generar una estrategia de comunicacién e integracién entre los diferentes
ambitos de la Division de Posgrado e Investigacion que permita el flujo de
informacién de manera oportuna y constante en modalidad presencial y no
presencial.

El trabajo a distancia producto de la pandemia puso en evidencia la necesidad de generar canales de co-
municacion eficientes entre la comunidad que conforma la DEPI. Al principio de la pandemia la forma de
comunicacién y la entrega de documentacién con 400 estudiantes inscritas e inscritos y cerca de 200 estu-
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diantes en proceso de graduacion y con las y los 170 docentes fue el correo electrénico. Desde el afio pasado
y todo este afio se cred y consolidé una estrategia global e integral de comunicacién institucional con el
alumnado y la planta docente, creando una identidad gréfica y virtual de la DEPI.

Se disefiaron e implementaron aulas virtuales destinadas a las y los alumnos de maestria y doctorado,
mediante las cuales se hacen anuncios relevantes de tramites académico-administrativos y se generaron
formularios que permiten la recepcién de documentacién digital de las y los alumnos para inscripciones,
reinscripciones, evaluaciones de desempefio CONACYT y evaluaciones semestrales.

Actualmente se tienen 501 alumnas y alumnos inscritos a dichas aulas virtuales donde se les proporciona
material gréfico sobre tramites y solicitudes que deben realizar por semestre, informacién sobre los recur-
sos institucionales a los que tienen acceso y se incluyen enlaces para que se familiaricen con el uso de la
herramienta.

También se disefiaron e implementaron aulas virtuales para las y los casi 300 que estdn por iniciar o
estan en proceso de titulacién. Estas herramientas se acompafian de reuniones con las y los alumnos en las
que se les explica la dindmica del examen de grado y los tramites que deben realizar para la expedicién de
su grado.

Aunado a lo anterior, se generaron correos institucionales con el dominio @psicologia.unam.mx, para
todos los alumnos del posgrado y para las residencias y maestrias. La principal ventaja de los correos insti-
tucionales es que propicien una comunicacién mas fluida con la DEPI ya que todas las notificaciones e infor-
macién académico-administrativa llegan a su correo, disminuyendo la posibilidad de que no les llegue la
informacién o se vaya a Spam. Ademds, de brindarles mayor capacidad de almacenamiento, acceso a las he-
rramientas del Workspace de Google y propiciar una imagen institucional ante otras instancias con las que
colaboran, asf como con pacientes y proyectos en curso.

Con la finalidad de tener un medio de comunicacién rapido, se conformaron grupos de Whatsapp con
estudiantes de primer ingreso de Doctorado y con los responsables de las Residencias del Programa de
Maestria y Doctorado en Psicologia a través de los cuales puedan resolverse dudas, inquietudes u organizar-
se reuniones breves para tratar algiin tema de interés o relevancia.

Para minimizar la distancia fisica y crear una comunidad entre las y los estudiantes (primer ingreso y
reingreso) y la administracion, se tuvieron cerca de 60 reuniones por Zoom en donde se aprovecha para
explicar y dar seguimiento a los procesos académico-administrativos propios del posgrado.

Estas iniciativas permitieron reducir el flujo de correos en mas del 50% y a la vez, mantener informados y
comunicados al alumnado y al profesorado. Han sido muy bien recibidas por las y los estudiantes, los respon-
sables de residencia y por las y los tutores de doctorado que las han conocido y han permitido tener una mejor
vinculacién con el PUEP y MADEMS. Ademads, serdn estrategias que quedardn de manera permanente.

Impulsar el crecimiento de las maestrias y mejorar su nivel en el Padrén
del Programa Nacional de Posgrados de Calidad, PNPC, CONACyT y
mantener la calificaciéon del doctorado como consolidado.

Se esta trabajando en la propuesta de dos nuevas residencias, una en Psicometrfa Aplicada y Evaluacién
y la otra en Psicogerontologia.

En cuanto a los alumnos, se fomentaran opciones dirigidos a los aspirantes para garantizar que estén
preparados para presentar los exdmenes de ingreso.

ProGRAMA UNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PsicoLocia, PUEP

Consolidar el Programa Unico de Especializaciones en Psicologfa como
una alternativa de estudios en posgrado de alta calidad académica.

El 7 de octubre de 2020, el Consejo Académico de Posgrado aprobé las modificaciones curriculares del
PUEP. De los cambios realizados a los planes de estudio se destacan los siguientes:
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Se establece que para ingresar a cualquiera de los planes del PUEP el interesado debera contar
con el total de los créditos de la licenciatura concluidos.

Se desagrega el Campo de Conocimiento Psicologfa Clinica y de la Salud, dando identidad in-
dependiente a sus objetos de estudio e intervencién, orientaciones, metodologia y abordaje de la
problematica, quedando por un lado Psicologia Clinica y por el otro, Psicologia de la Salud.

Se ubica la Especializacién de Salud Organizacional y del Trabajo en el Campo de Conocimien-
to de la Psicologia de la Salud.

Se modifica la denominacién de algunas actividades académicas.
Se actualizan objetivos y contenidos académicos.

Se aumenta el valor total en créditos de las especializaciones, debido a la contabilizacién de la
carga académica realizada en los escenarios de las practicas profesionales con supervisién.

Se adaptan las modalidades de graduacion: Tesina e Informe de Intervencion.

Se incrementan los mecanismos de flexibilidad con posibilidad de ajustar las actividades acadé-
micas a dos semestres.

Se plantea y formula un disefio curricular basado en competencias para los siete planes de estudio.

Se modifican las Normas Operativas, acorde a los cambios planteados en el PUEP y a las ac-
tualizaciones vinculadas con la normatividad de la UNAM promulgada después del 2009, aiio
en que las especializaciones fueron aprobadas por parte del Consejo Universitario.

Oferta de especializaciones con los planes de estudio 2020 en tres semestres consecutivos:

Ingreso 2021-2: Especializacién en Comunicacién, Criminologia y Poder (Trayectoria Comu-
nicacién, Cultura y Psicologfa Politica), Especializaciéon en Comunicacién, Criminologia y Po-
der (Trayectoria Psicologia Criminolégica), Especializacién en Intervencién Clinica en Nifos y
Adolescentes, Especializacion en Intervenciéon Clinica en Adultos y Grupos, Especializacién en
Promocién de la Salud y Prevencién del Comportamiento Adictivo

Ingreso 2022-1: Especializacién en Psicologia Escolar y Asesoria Psicoeducativa (Trayectoria
Aprendizajes Escolares), Especializacién en Salud Organizacional y del Trabajo.

Ingreso 2022-2: Especializacién en Comunicacién, Criminologfa y Poder (Trayectoria Psicolo-
gfa Criminoldgica), Especializacién en Intervencién Clinica en Nifios y Adolescentes, Especia-
lizacién en Intervencién Clinica en Adultos y Grupos, Especializacién en Promocién de la
Salud y Prevencién del Comportamiento Adictivo, Especializacion en Educacién en la Diversi-
dad y Desarrollo Humano.

Matricula de ingreso total 89 alumnos, divididos en:

2021-2: 69 estudiantes
2022-1: 20 estudiantes
2022-2: En proceso de ingreso

2021-1: 29 estudiantes titulados de Licenciatura por la Opcién a Titulaciéon mediante Estudios
en Posgrado.

Las siguientes tablas muestran la distribucién y caracteristicas de la matricula vigente en el PUEP.
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Tabla 27. Distribucion y modalidad de ingreso de la matricula actual del PUEP por especializacion.

Especializacién Ingreso Aceptados Titulados 85%‘:;:
Comunicacién, Criminologia y Poder 2021-2 9 4 5
(Comunicacién, Cultura y Psicologia Politica)
Comunicacién, Criminologia y Poder (Psicologia 2021-2 13 7 6
Criminolégica)
Intervencién Clinica en Nifos y Adolescentes 2021-2 17 12 5
Intervencién Clinica en Adultos y Grupos 2021-2 19 8 1
Promocién de la Salud y Prevencién del 2021-2 1 8 3
Comportamiento Adictivo
Sub total 2021-2 69 39 (56.5%) 30 (43.5%)
Salud Organizacional y del Trabajo 2022-1 8 5 3
Psicologia Escolar y Asesoria Psicoeducativa 2022-1 12 6 6
Sub total  2022-1 20 11 (55%) 9 (45%)
Total 89 50 (56%) 39 (44%)

Tabla 28. Caracteristicas generales de la matricula del PUEP por Especializacién.

Sexo Institucién de procedencia
Edad e
promedio FP FES u. U. publica/

v Al UNAM UNAM  Privada*  esfatal/
extranjera

Especializacién

Comunicacién, Criminologia
y Poder (Comunicacién,
Cultura y Psicologia / 2 30 6 1 1 1
Politica). N=9

Comunicacién, Criminologia
y Poder (Psicologia 1 2 33 9 2 1 1
Criminolégica). N= 13

Intervencién Clinica en

Nifos y Adolescentes. 16 1 27 13 1 2 1
N=17
Intervencién Clinica en 13 6 29 13 1 9 3

Adultos y Grupos. N= 19

Promocién de la Salud y

Prevencion del
Comportamiento Adictivo. 4 / 31 s 4 ! !
N= 11
Sub Total N=69 51 (74%) 18 (26%) 30 46 (67%) 9 (13%) 7 (10%) 7 (10%)
Salud Organizacional y del
Trabaio N=8 10 2 29 7 1 1 3
Psicologia Escolar y Asesoria
Psicoeducativa N=12 > 3 27 4 ! 2 !
Sub Total N=20 15 (75%) 5 (25%) 28 11 (55%) 2 (10%) 3 (15%) 4 (20%)
Total N=89 66 (74%) 23 (26%) 29 57 (65%) 11 (12%) 10(11%) 11 (12%)

*Universidad Insurgentes, Universidad Alzate de Ozumba (EDOMEX), UNITEC, La Salle, Universidad del Tepeyac, Universidad
Londres, Universidad Latina Sur.

** Universidad Auténoma de Tamaulipas, Universidad de Narifio (Colombia), Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, Universidad Auténoma de Guanajuato, Universidad Estatal del Estado de Morelos, Instituto
Politécnico Nacional, Universidad Pedagégica Nacional.
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Establecer el Comité Académico del PUEP, CAPUEP, para la atencién de
los asuntos académicos del PUEP con los planes de estudio 2020.

El objetivo del Comité Académico del PUEP es la de vigilar el cumplimiento de los planes de estudios
2020 y las normas operativas del PUEP, asi como de la Legislacién Universitaria, el Reglamento General de
Estudios de Posgrado y los Lineamientos Generales para el IFuncionamiento del Posgrado, en cuanto a su
establecimiento se tienen los siguientes avances:

* Revisioén de las propuestas de dos convocatorias (alumnado y personal académico) por la Comi-
sién del PUEP y Secretarfa General.

* Propuesta de elecciones y establecimiento del CAPUEP para febrero de 2022.

Fortalecer la planta docente del PUEP a partir de la reorganizacion de los
recursos humanos que participan en el Programa y la colaboracién entre
divisiones.

Se integré la propuesta de fortalecimiento de la planta docente, considerando incremento y contratacién
de horas, plazas de tiempo completo de acuerdo con la demanda y las necesidades de cada especializacion.

Llevar a cabo el diagn(’)stico/ Evaluacién del Programa.

Para evidenciar la calidad académica del PUEP esta en proceso de elaboracién un diagnéstico para ana-
lizar la viabilidad de propuestas de nuevas especializaciones que se enfoquen en problematicas socialmente
relevantes dentro de los campos de la psicologia (temas de Violencia de Género, Psicogerontologia, Sistemas
de Gestién de Calidad y Administracién, Desarrollo Cognitivo, Cuidados paliativos y Psicologia Forense).

Promover la obtencién de becas para apoyo al curso de las
especializaciones, asi como acercamiento con diversas fuentes de
tinanciamiento que puedan apoyar.

Con el objetivo de promover el desempeno académico de excelencia de las y los alumnos inscritos en el
PUEP, se apoy6 a 27 personas egresadas con la “Beca para Graduaciéon”

Adicionalmente 5 estudiantes cuentan con beca por proyecto PAPIIT para el desarrollo de su trabajo de
graduacion.

Por otra parte, en virtud de promover la graduacién oportuna de las y los egresados, se creé el Programa
de Fortalecimiento a la Graduacién con un seguimiento cercano de las y los estudiantes, asi como la organiza-
cién de seminarios de graduacién en los que presentan sus avances. A la fecha participan 28 alumnas y alumnos
rezagados y se han realizado 10 sesiones del seminario, con la participacién de 5 docentes y 10 estudiantes.

Ha habido 8 reuniones con 110 alumnas y alumnos rezagados sobre tramites de graduacién, en donde se
difunde el proceso de graduacién y los formatos correspondientes y se les brinda acompafiamiento y orien-
tacién para promover la graduacién a la brevedad.

Paralelamente se aprobaron 36 Comités Recepcionales, con lo que da inicio el proceso de graduacién para
las y los alumnos.

Realizar una Jornada de Especializaciones anualmente.

Es importante visibilizar el trabajo de las y los alumnos y académicos del PUEP a través de actividades
académicas, por ello el PUEP organizard anualmente una Jornada de Especializaciones en Psicologia.

Durante el semestre 2021-1, respondiendo a las necesidades derivadas del trabajo a distancia, se llevé a
cabo la Jornada de forma virtual con el fin de difundir el programa y sus nuevos planes de estudio. La Jor-
nada estuvo constituida por tres actividades: Ciclo virtual de conversatorios, Coloquio virtual de estudiantes
y Oferta académica. En total participaron 1032 asistentes y 25 profesoras y profesores del PUEP.
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Tabla 29. Fecha y nimero de asistentes a cada una de las actividades del PUEP.

Actividad Coloquio virtual de estudiantes del PUEP Fecha Asistentes
Comunicacién, Criminologia y Poder 11/11/2020 22
Intervencién Clinica en Adultos y Grupos 12/11/2020 41
Promocién de la Salud y Prevencién del Comportamiento Adictivo 12/11/2020 20
Intervencién Clinica en Nifios y Adolescentes 12/11/2020 33
Salud Organizacional y del Trabajo 12/11/2020 23
Educacién en la Diversidad y Desarrollo Humano y Psicologia Escolar y Asesoria  3/11/2020 39
Psicoeducativa
Total 178
Ciclo virtual de conversatorios: Especialistas en accién Asistentes
Intervencién clinica en Adultos y Grupos 08/09/2020 154
Promocién de la Salud y Prevencién del Comportamiento Aditivo 22/09/2020 77
Intervencién clinica en Nifos y Adolescentes 06/10/2020 32
Comunicacién, Criminologia y Poder 20/10/2020 27
Salud Organizacional y del Trabajo 03/11/2020 57
Educacién en la Diversidad y Desarrollo Humano y Psicologia Escolar y Asesoria  17/11/2020 48
Psicoeducativa
Total 395
Fundamentos de Psicologia Clinica: Hacia la adquisicién de competencias clinicas (120 h 62
Curriculum Universal de Tratamiento en Adicciones (40 h). Curso en lineq, 13
en plataforma Moodle
Curso virtual La Psicologia Aplicada al Derecho Penal (40 h) 100
Taller Entrevista Motivacional y Consejo Breve en Adicciones (8 h) 79
Curso - Taller Competencias clinicas para el trabajo con nifios y adolescentes (40 h) 68
Curso Trastornos del Nifio y del Adolescente (8 h) 37
Total 459
Total general 1,032

Asimismo, se organizaron siete actividades académicas con personas expertas invitadas para fortalecer
la formacién del estudiantado en las siguientes especializaciones:
Intervencién Clinica en Adultos y Grupos (19 estudiantes):

* Lic. Mariana Ortega Arbest: El funcionamiento limite: Abordaje clinico y andlisis de caso, 3 h,
12 de mayo, 2021

* Lic. Jestis Moreno Rangel: Acompafnamiento psicolégico con familiares de personas desapare-
cidas, 4 h, 9 de julio, 2021

* Mtro. Alan Kelvin Brisefio Trejo: Practicas narrativas: el abordaje terapéutico con hombres que
ejercen violencia, 2 h, 14 de octubre, 2021

Comunicacién, Criminologia y Poder (Trayectoria Psicologia Criminolégica; 25 estudiantes):
* Mtro. Roberto Contreras Castillo: Proceso del perito en psicologia en las distintas etapas del
proceso penal, 6 h, 4y 25 de octubre, 2021.

* Mtra. Mariana Castillo Calderas: El peritaje psicosocial en violaciones graves a derechos hu-
manos, 8 h, 27 de septiembre, 2021.
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* Dr. I'rancisco Escobar Valdez: El protocolo de Estambul: Experiencias médico-psicolégicas, 3
h, 11 de octubre, 2021.

e Mtra. Yulidia Carlily Mendoza Sdenz: Proceso del perito en psicologia en las distintas etapas
del proceso penal, 20 de septiembre, 2021.

Proponer la modificacién para que especializaciones vigentes que asf lo
consideren pertinente y viable, puedan ser cursadas en modalidad a
distancia o mixta.

Actualmente dos de las especializaciones: Salud Organizacional y del Trabajo y Promocién de la Salud y
Prevenciéon del Comportamiento Adictivo, han trabajado en sus contenidos en plataforma con la finalidad de
trabajar en la propuesta para 2022.

MAESTRIA PARA LA EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR DE LA PsicoLocia (MADEMS)

La Coordinacién de la MADEMS Psicologia, actualmente cuenta con dos generaciones cursando la MA-
DEMS-Psicologia: 25 alumnas y alumnos en total de los cuales 11 pertenecen a la generacién 2022 y 14 a la
generacion 2021.

Tabla 30. Matricula de MADEMS 2021-2022.

Generacién  Mujeres Hombres  Total
2022 8 3 11

2021 8 6 14

En cuanto al egreso en junio del 2021 12 estudiantes, 10 mujeres y 2 hombres, concluyeron sus estudios
de Maestria.

Durante el periodo comprendido de octubre 2020 a octubre 2021, se graduaron tres estudiantes con
mencién honorifica de las generaciones 2018 (1 alumna) y 2019 (2 alumnos).

En cuanto a la plantilla de docentes son 14, que imparten materias disciplinares y 20 tutoras y tutores que
tienen diversas lineas de investigacién que se asignan a las y los estudiantes de acuerdo con su tema de traba-
Jo, a quienes les dan seguimiento durante sus estudios de maestria y después para la obtencién de su grado.

Se llevé a cabo el proceso de seleccién, de forma virtual, para el ingreso a MADEMS-Psicologia, semes-
tre 2022-1, el cual inici6 actividades el 9 de agosto de 2021. Dicho proceso de ingreso consté de las siguien-
tes etapas:

Tabla 31. Etapas del Ingreso al Programa de MADEMS.

Etapas NUmero de Aspirantes

ETAPA 1. Registro de aspirantes y envio de la documentacién en linea a través del 42
sistema de DGAE.
ETAPA 2. Proceso de selecciéon organizado en las sub-etapas: 24

* Registro de aspirantes y envio de documentacién académica en linea.
* Examen general de conocimientos
* Examen de habilidades y aptitudes, y entrevista.

ETAPA 3. Publicacién de resultados. El 29 de junio de 2021. 1

Lograr la inclusiéon de MADEMS como parte del Programa Nacional de
Posgrado de Calidad, mantenerlo y avanzar en niveles.

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) forma parte de la politica ptiblica de fomento a
la formacién e investigacién, desde una perspectiva de pertinencia cientifica y social de los posgrados que el
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CONACYyT y la Subsecretarfa de Educacién Superior de la Secretarfa de Educacién Publica han impulsado
de manera ininterrumpida desde 1991.

El ingreso de los programas de posgrado en el PNPC, representa un reconocimiento publico a su perti-
nencia social y cientifica, con base en procesos de evaluacion, realizados por comités de pares. Asimismo, es
un referente confiable acerca de la pertinencia de la oferta educativa en el 4ambito del posgrado, que ayuda y
orienta a los diferentes sectores del pafs, para que opten por los beneficios que otorga la formacién de recur-
sos humanos comprometidos con la transformacién del pafs.

El Programa de MADEMS fue re-acreditado por CONACY T como un Posgrado de Calidad en el nivel
“En desarrollo”, el 19 de marzo de 2021.

Los programas que resultan aprobados en el proceso de la evaluacién académica se integran en el Padrén
del PNPC y esta conformado por cuatro niveles: a) Reciente creacién, b) En Desarrollo, ¢) Consolidado y d)
Competencia Internacional. La categorfa “En Desarrollo “otorgada al MADEMS Psicologfa, corresponde a
programas con una prospeccion académica positiva sustentada en su plan de mejora, desde una perspectiva
cientifica y social y en las metas factibles de alcanzar en el mediano plazo. Estos programas cuentan con al
menos una generacién de estudiantes egresados.

Dentro de los beneficios de ser parte del PNCP se encuentra el reconocimiento a la calidad académica por
la SEP y el CONACYT y becas para los estudiantes de tiempo completo que cursan los programas académi-
cos registrados en la modalidad escolarizada.

Ampliar las estrategias para la ensefianza de la Psicologfa en Educacién
Media y Superior y desarrollo de competencias y habilidades.

A través del proyecto de Investigacién Interinstitucional: “Analisis de Regimenes Académicos para favo-
recer a ensefianza y el aprendizaje en Educacién Media Superior”, aprobado de octubre 2020 a octubre 2021,
se desarrollf el plan de trabajo del tercer afio del proyecto de investigacion.

Para el tercer afio, se plantean las siguientes metas:

* Integracién y presentacion de un libro sobre el andlisis de los regimenes académicos y propues-
tas de actividades de formacién docentes que deriven en mejorar los procesos de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion en el bachillerato de la UNAM.

* Presentaciéon en 2 foros académicos internacionales y 2 en foros académicos nacionales de los
resultados del proyecto.

e Elaboracién de 2 tesis de licenciatura.

* Disefio y elaboracién de diversos recursos electrénicos (manuales, simuladores, infogratias,
tutoriales, podcast, entre otros).

* Imparticién de seis cursos a docentes del bachillerato de la UNAM y de escuelas incorporadas,
en los periodos intersemestrales de enero y de junio de 2021, a través del Programa de Actua-
lizacién y Superacién Docentes (PASD) para profesores del Bachillerato a través de la DGAPA
de la UNAM.

Otras acciones importantes en favor de ampliar las estrategias de ensefianza son la organizacién y parti-
cipacién en diversos foros, como lo son:

El XIV Coloquio de Maestrantes MADEMS se llevé a cabo de forma virtual, en coordinacién con el
Responsable de Docencia de Psicologfa, de la FES Iztacala, del 8 al 12 de febrero de 2021, destacando los
siguientes aspectos:

* Se presentaron 12 mesas de trabajo y se cont6 con la participaron 48 estudiantes presentando
sus avances de trabajo de grado (tanto de la Facultad de Psicologfa como de la FES Iztacala).

* 24 tutoras y tutores de MADEMS-Psicologia, tanto de la Facultad de Psicologia como de la
FES Iztacala, participaron como comentaristas.

* 12 horas de transmisién en vivo a través de la pagina de Facebook de MA DEMS-Psicologia, C.U.
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De igual forma se realiz6 un ciclo de charlas denominado “Construyendo andamiajes entre alumnos de
MADEMS y alumnos de Tutorfas”, de septiembre a octubre de 2021, con una duracién de 90 minutos; en
total se impartieron cinco charlas:

Tabla 32. Ciclo de charlas “Construyendo andamiajes entre alumnos de MADEMS y alumnos de Tutorias.

Fecha/hora Nombre del ponente Nombre de la charla
29 se “Maestria en Docencia para la Educacion
1 ]3.00’?‘]5.00 Mtra. Hilda Paredes Dévila Media Superior (MADEMS): Una opcién

para estudiar un posgrado”

2 3P e Ao Rlbo gt sede o con U

3 13:83_15:00 Mtra. Maria Elena Padrén Estrada ”HS:ri:isici?;lg:;uforreguloci(’)n: ¢por qué

4 130as00 e Cerlos Edvardo Estrella Medina g Eee o e e
5 ?gzgg-w:OO Lic. Sara Isabel Vargas Palacios “Leer y escribir para aprender en la facultad”

En el marco de la propuesta de sede del Norte UNAM — Canada, se disefié y planeé un ciclo de Webinars
denominado “Proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos: Perspectivas multiples”, conformado por
10 conferencias, impartidas por graduados y tutores de MADEMS-Psicologia.

La coordinacién ha participado en diversos congresos, presentando el trabajo realizado en MADEMS-Psi-
cologfa, C.U., destacdndose:

* 4% Congreso Internacional de Psicologia “Contribucién de la Psicologia ante los desafios del
desarrollo sustentable”, organizado por la FES Iztacala.

* 9no International Congress of Educational Sciences and Development

* Mesa redonda: La ensefianza: Reto para el Siglo XXI. “La ensefianza de la psicologfa”, organi-
zado por el Colegio Nacional.

Durante el periodo reportado, se organizé el XV Coloquio de MADEMS. Se planeé en formato virtual
y en conjunto con la FES Iztacala, del 6 al 10 de diciembre de 2021, como un espacio para que las y los estu-

diantes presenten los avances obtenidos en su trabajo de grado y se transmitird en vivo a través de la pagina
de Facebook de MADEMS-Psicologia C.U.

ProGRAMA DE EDucacioN ConTiNnua, DEC

La formacién profesional de las y los futuros psicélogos resulta de gran importancia como se ha sefialado
anteriormente, pero también importante procurar su actualizacién y formacién especializada en nuevos
campos de aplicacién de la psicologia. De aqui la relevancia de la Educacién Continua que contribuya preci-
samente a estos aspectos de formacién, capacitacién y complementacién de competencias y habilidades pro-
tesionales a lo largo de la vida y que exige actualmente el mundo del trabajo profesional.

En este sentido la DEC de la Facultad de Psicologia tiene como propésito complementar la formacién
curricular, profundizar y ampliar los conocimientos en los campos de la psicologifa, asi como contribuir al
desarrollo de competencias profesionales de la psicologia y otros profesionales de areas afines, asi como
asesorar a empresas e instituciones del sector publico y privado en programas académicos de la mas alta
calidad y alineados con las necesidades del mundo de hoy.

En general, la Educacién Continua es la actividad docente universitaria cuya misién es vincularse con el
medio via programas de formacién y capacitacién educando a lo largo de la vida a personas (con licenciatura,
profesionales y no profesionales) que desean o requieran profundizar, mantenerse al dfa en los conocimien-
tos, habilidades, actitudes y destrezas que caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su conoci-
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miento hacia dreas complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o tecnologias, que les
permitan lograr un mejor desempero o posicién laboral o bien crecer en su desarrollo personal o espiritual.
A continuacion, se informan las actividades académicas que realizé la DEC en el periodo comprendido de

octubre de 2020 a octubre de 2021, de acuerdo con la organizacién actual de los servicios que ofrece a los
diferentes sectores de la poblacion:

* Servicios Académicos a Particulares

* Servicios Académicos a Organizaciones

* Diplomados con Opcién de Titulacién

* Diplomados de Actualizacién Profesional

¢ Convenios con Organizaciones

* Bases de Colaboracién (dependencias de la UNAM)

Servicios académicos a particulares:

Se presentan las actividades académicas brindadas a egresados, profesionales de la salud y publico en general
en las siguientes tablas, que ilustran los servicios llevados a cabo de octubre de 2020 a octubre de 2021.

Tabla 33. Servicios a Instancias Particulares por la DEC.

Actividad
Curso 24
Curso-taller 7
Conferencia 27
Conferencia magistral 3
Taller 21
Mesa redonda 1
Total 83
Personas expertas especialistas
Hombres 20
Mujeres 65
Total 85
é Académicas/facultad 13
E Externas 71
“g_ Total 84
< Usuarios
Prospectos 3,399
Inscritos 2,504
Hombres 572
Mujeres 1,934
Total 2,506
Modalidad
Plataforma zoom 78
Plataforma moodle 1
Plataforma moodle- plataforma zoom 2
Plataforma 9

FES Aragén - google meeting
Total 83
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Servicios académicos a organizaciones:
A continuacién, se presentan las 23 actividades académicas desarrolladas con organizaciones del sector pt-
blico y privado, en el periodo comprendido de octubre de 2020 a octubre de 2021.

Tabla 34. Actividades Académicas, Sector Pablico y Privado.

Actividades realizadas

Curso 20
Taller 2

Conferencia

Modalidad

Presencial 6
A distancia 17
. Hombres 304
Usuarios ) Total 406
Mujeres 102
Hombres 2
22
Personas Mujeres 20
expertas espe- )
cialistas Académicos 4 -
Externos 18

Dentro de las organizaciones se encuentran: Farmacia de la Ahorro, UNILA, Centro Estatal del Chiapas,
ISSSTE, INCADE — Metro, PICDMX — Evaluacién de Peritos Auxiliares y Museo Memoria y Tolerancia,
entre otros.

Realizar estudios diagndsticos colegiados para la mejora de los servicios
de la Divisién.

Se llevé a cabo un estudio de mercado realizado con usuarios cautivos de las bases de datos de la DEC y
en redes sociales (IFacebook, YouTube,) con el fin de disefiar estrategias efectivas para la difusién, promocién
e inscripcién de usuarios a las actividades académicas que ofrece la DEC, asi como identificar las necesidades
de formacién, actualizacién o capacitacién, y de esta manera programar la oferta educativa trimestralmente.
La encuesta tue aplicada por Google Forms, del 23 de septiembre al 8 de octubre a un total de 200 usuarios.

Los principales resultados acerca del perfil de los usuarios, es que son principalmente psicélogas, muje-
res, solteras de entre 21 y 50 afios. residentes de la CDMX y Area Metropolitana, asf como una proporcién
menor de usuarios de los Estados de la Reptblica.

La mayoria de las personas usuarias tienen licenciatura y egresaron de la Facultad de Psicologia de la
UNAM. Como carreras afines se encuentran personas con licenciatura en Pedagogia y en Educacién.

El 4rea de mayor interés de las personas usuarias se centra en la Psicologfa Clinica y de la Salud, siguien-
do en orden Educativa y Organizacional. Buscan su actualizacién o capacitacién en las dreas mencionadas,
siendo su mayor interés en cursos, talleres y diplomados, principalmente en los dfas a viernes y sabados.

En el tltimo afio reportan no haber asistido a actividades académicas por cuestiones econémicas o por
falta de tiempo.

Las personas usuarias reportan saber de las actividades académicas de la DEC, principalmente por medio
del IFacebook, de la pdgina Web de la Facultad, de la pdgina de la DEC y por medio de recomendaciones de
colegas, amigos y/o familiares.
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Dentro de las principales acciones destacadas de la Division en este periodo se encuentran:

Actualizacion del sistema de evaluacion de las actividades académicas, con énfasis en el desarro-
llo de competencias.

Anélisis de las Encuestas de Satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos, asi como a
los expertos especialistas, con el fin de identificar las areas de oportunidad para incrementar la
efectividad de las actividades académicas emprendidas.

Incremento de los cursos de acreditacion del idioma inglés como apoyo al proceso de titulacion.
Incremento de los grupos aperturados en Diplomados con Opcién de Titulacién

Curso a usuarios inscritos en las actividades académicas sobre el uso de las plataformas, con la
participaciéon de un total de 311 usuarios.

Desarrollar modelos mixtos de educacién presencial y no presencial,
utilizando tecnologias y plataformas que favorezcan el aprendizaje de los
usuarios.

Desde el 2020 la DEC migré todas sus actividades académicas a la modalidad sincrénica a través de la
plataforma Zoom. Por su parte, los diplomados en curso combinaron sesiones de manera sincrénica con ac-
tividades asincrénicas mediante la plataforma Chamilo, facilitada por la FFacultad de Estudios Superiores
Aragén, UNAM. Paralelamente, la DEC desarrollé su propia plataforma Moodle e implement6 el proyecto
“DEC en Linea”.

Durante este primer afio de gestién y debido a la pandemia, se desarrollaron las actividades académicas
programadas con particulares, organizaciones y egresados, utilizando modelos mixtos de educacién (plata-
torma Moodle y plataforma zoom) utilizando herramientas de las tecnologfas de la informacién y comunica-
cién. Esto permitio:

Desarrollo del Modelo Educativo para las actividades académicas de la DEC.

Tres talleres de capacitacién y/o actualizacién dirigida a los expertos especialistas y personal
académico de la Facultad, con el fin de favorecer el disefio instruccional de las actividades aca-
démicas en las que participan.

Ocho Asesorfas educativas y tecnolégicas a los expertos especialistas y a los académicos de la
Facultad para generar recursos diddcticos que favorezcan el aprendizaje de los usuarios.

Cinco asesorfas en la formulacién y/o actualizacién de propuestas para las actividades académicas.

Dos actividades de revision de las propuestas sometidas para la operacién de Diplomados de
Actualizacién.

Las actividades y modalidades aperturadas para el periodo de octubre 2020 a octubre 2021 se distribu-
yeron de la siguiente forma de acuerdo con su modalidad:

1%

® Conferencia
@ Conferencia Magistral
Taller
1% & Trabajo Social
® Curso
@ Mesa redonda

Grafica 16. Porcentaje actividades aperturadas por tipo.
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Grdéfica 17. Distribucién de actividades aperturadas por modalidad.
En ellas hubo una participacién de 2,504 inscritos, siendo en su mayorfa mujeres (1,934).

Promover y aumentar la participacién de académicos de la Facultad
(profesores, investigadores y técnicos académicos) en la organizacién y
operacién de las actividades de la Divisién, a través de comisiones o
cambios de adscripcién temporal.

Con el fin de incrementar la participacién del personal académico de la Facultad en la organizacién y
operacién de las actividades de la Divisién en Educacién a Distancia, actualmente se encuentran adscritos
temporalmente dos académicos de la Facultad, uno de ellos Profesor Asociado “C”, tiempo completo defini-
tivo y participa como asesor académico de las actividades académicas de la DEC y como asesor en Planea-
cién Institucional y un Técnico Académico Auxiliar “B”, tiempo completo, Interino que participa como
apoyo a la difusién institucional y en redes sociales de las actividades académicas de la DEC.

Al dfa de hoy, la participacién de académicas y académicos de la Facultad es atin muy baja. Para el semestre
2021-2, se tuvo una participacién en actividades de 10 personas y de siete personas en el semestre 2022-1.

@ Académicos/Académicas
@ Externos

Grdéfica 18. Expertos Especialistas en Actividades Aperturadas,

Mejorar los canales de difusién de los servicios educativos, tanto por
medio de correos electronicos como de la utilizacién de las redes sociales,
asf como redisefio de la pdgina Web.

El principal medio de promocién y difusiéon de la DEC es definitivamente su pagina Web, en la se tuvie-
ron un total de 110 publicaciones complementadas con redes sociales como Facebook, Twitter y Tik Tok. Se
presenta tabla con seguidores y reproducciones.
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Tabla 35. Impacto en Redes Sociales 2021.
Pagina Web Facebook Twitter TikTok

Total de Publicaciones 110 4,654 1,032 NA
Total de Seguidores NA 36,100 1,340 NA
Total de Reproducciones NA 8,180 561 NA

Impulsar la operacién de Diplomados con opcién de Titulacién, con el fin
de que egresados de la Facultad y del Sistema de Incorporacién a la
UNAM, obtengan su licenciatura en Psicologfa.

A partir de los seis diplomados con opcién de titulacién, aprobados por el H. Consejo Técnico, se presen-
tan el nimero de grupos aperturados de cada diplomado, el nimero de egresados inscritos y titulados, el
nimero de expertos especialistas involucrados y tipo de participacién.

Tabla 36. Diplomados con opcién a titulacion 2020 - 2021.

Nombre del diplomado No.de No. de No. de titulados No. de Tipo de
grupos inscritos expertos participacién
especialistas
Evaluacién Psicolégica Infantil 4 83 :236 17 12 académicos
grupos en curso 5 externos
Gestién Estratégica del Talento L
Humano (R.H.) y Competencias 3 60 ?7 aprobados 11 g académicos
Laborales grupo en curso externos

Manejo del Estrés y del dolor
desde la Perspectiva 1 15 En curso 6
Psicofisiolégica

5 académicos
1 externo

Neuropsicologia. Aplicacién 4 08 2 académicos

tedrica y Prdctica En curso 15 12 externos
i i 1 académico
Psicogerontologia 2 35 20 5 4 externos
Regulacién Emocional en la 3 académicos
Psicoterapia Infantil y 2 56 56 8 5
externos
Adolescente
149 -
Totales 16 347 concluidos 62 26 académicos

35 externos
8 grupos en curso

En cuanto a los Diplomados de Actualizacién Profesional, se reporta la apertura de un grupo del Diplo-
mado “Terapia Breve y sus Aplicaciones” que inici6 el 16 de abril y concluye el 3 de diciembre de 2021. El
grupo estuvo integrado por 12 egresados inscritos, con la participacién de 14 expertos especialistas, todos
ellos instructores externos.

Cabe mencionar que, durante este primer afio de gestién, la DEC ha impulsado este tipo de diplomados.
Por consiguiente, se desarrollé el Formulario para Propuestas de Diplomados de Actualizaciéon Profesional,
el cual ha sido enviado a diversos académicos y académicas de la Facultad, asi como a personas expertas es-
pecialistas externas que han mostrado interés en la apertura de esta modalidad de diplomados.

A la fecha se estan recibiendo propuestas y se espera que al final del primer trimestre de 2022, se abran
cuando menos tres diplomados en esta modalidad.

Generar un Programa de Becas a estudiantes de la Facultad para tavorecer
su titulacion.

Se sometié al H. Consejo Técnico una propuesta para la Normatividad sobre el otorgamiento de becas a
estudiantes y egresados de la carrera de Psicologia (UNAM y DGIRE).
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Abordar temas como ejes transversales, como: género, derechos humanos
y tecnologias de la informacién.

En cuanto a temas como género, derechos humanos y tecnologias de la informacién, se desarrollaron las
sigulentes actividades:
A Particulares:

Curso: Victimologfa en México: Estudio de la victima ante multiples formas de victimizacion.
Del 3 al 29 de mayo de 2021. 20 horas en Plataforma Moodle.

Conferencia Magistral: Transformacién digital de la educacién continua.

15 de abril 2021. 1 hora en Zoom.

Taller: Cambio del paradigma de la educacién presencial a la educacién a distancia.

15 de abril 2021. 3 horas en Zoom y plataforma Moodle.

Curso: Victimologfa en México: Estudio de la victima ante multiples formas de victimizacion.
Del 6 de septiembre al 2 de octubre 2021. 20 horas en plataforma Moodle.

Taller uso de Moodle para el disefio de entornos de aprendizaje en modalidad mixta.
6, 8, 10, 13 y 17 de septiembre 2021. 20 horas Zoom y Moodle.

Para organizaciones:

Para el INCADE del Sistema de Transporte Colectivo METRO, se impartieron 5 cursos en sus instala-
ciones. Estos cursos fueron dirigidos a servidores publicos, personal administrativo, conductores, secreta-
rias, técnicos en mantenimiento, pedagogos, psicélogos y educadoras.

Curso: Por una vida libre de violencia para las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Del 26 al 29 de octubre 2021 (martes a viernes). 24 horas.

Taller de formacién sobre prevencién de violencia familiar en mujeres, nifias, ninos y adoles-
centes. Del 9 al 12 de noviembre de 2021. 24 horas.

Curso: Promocién integral de derechos de la nifiez y la adolescencia.

Del 23 al 26 de noviembre 2021 (martes a viernes). 24 horas.

Curso: Derechos humanos y prevencién de la discriminacién.

Del 30 de noviembre al 01 de diciembre 2021 (martes y miércoles). 12 horas.

Curso: Género y derechos humanos.
19 de noviembre de 2021 (viernes). 6 horas.

Incrementar los ingresos extraordinarios provenientes de los servicios
educativos ofertados; asf mismo el niimero de Convenios con Instituciones
y organismos de los sectores publico y privado.

La DEC inici6 el 2021 con una base de recursos extraordinarios de 848,859 generando un ingreso al mes
de octubre de 8.6 mdp, provenientes principalmente de usuarios particulares y convenios con instituciones

privadas.

Actualizar la infraestructura informatica e implementar una sala de
videoconferencias.

Se han tenido reuniones de trabajo con la Secretarfa de Desarrollo Institucional para el apoyo de dos
proyectos para operar en la DEC:

Impulso de las actividades académicas en linea y a distancia. El objetivo es el desarrollo y
operacion de actividades académicas para la capacitacién y/o actualizacién de psicélogos y pro-
tesionales de la salud, como respuesta a los trastornos psicoemocionales y sociales como efecto
de la pandemia.
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* Funcionamiento de una Sala de Videoconferencias. El objetivo es contar con los recursos tec-
nolégicos que permitan operar una sala de videoconferencias, como apoyo a los docentes espe-
cialistas que participen en las actividades académicas de la Divisién, de acuerdo con el Modelo

Educativo de la DEC.

Programa de Fortalecimiento a la Docencia

Al mes de octubre del 2021, la planta académica de la Facultad de Psicologfa cuenta con 474 académicas/os,
en una proporcién del 63% mujeres y 37% hombres. Con una edad promedio de 54 afios y un 39 por ciento
con mas de 30 afios de antigiiedad.
En cuanto al tipo de plaz a 'y tomando en cuenta las categorias principales de:
PC = Profesor de Carrera
PA = Profesor de Asignatura y
TA = Técnico Académico

En los altimos cuatro afos los Profesores de Carrera han ido decreciendo por esquemas de jubilacién y
lamentables defunciones, por lo que la tendencia en los profesores de asignatura y técnicos académicos esta
en incremento.}

Tabla 37. Evolucién de la Planta Docente 2018-2021.

Ano PC PA Investigador TA Ayudantes Total
2018 201 183 6 95 4 489
2019 192 188 6 102 4 492
2020 190 189 6 102 4 491
2021 182 184 6 98 4 474

Fomentar la igualdad sustantiva de género, asi como identiticar,
diagnosticar y atender las necesidades de la comunidad académica en todos
sus niveles de participacién, para lograr las mejores condiciones en el
desarrollo de su labor docente.

Como resultado de las mesas de negociacién con los Profesorxs de Asignatura Organizadxs, y como
punto de partida para el andlisis acordado, se implementé un cuestionario diagndstico a través del cual se
busca conocer las necesidades y condiciones de dicha poblacién.

En la DSUA se realizaron diagnésticos en respuesta a la Asamblea Estudiantil, y a la Asamblea de Profeso-
res de Asignatura Organizados. Dichos diagnésticos informan sobre:

1. El registro de académicos del SUA (nombramiento, carga académica, localizacién fisica en la
facultad, espacios en la platatorma Moodle que son utilizados para impartir asignaturas).

2. Estrategias implementadas para la Programacién Semestre 2020-2021, contemplando:

¢ Larevisién histérica de la programacion.

* Presentacién de una oferta académica respetando los acuerdos con la Asamblea Estudiantil y
cubriendo la totalidad del plan de estudios.

* Apertura de mds grupos para cubrir la demanda de asignaturas de primeros semestres previ-
niendo grupos de 100 estudiantes.

e Apertura de grupos adicionales de recursadores de ler semestre.

* Apertura de espacios adicionales (30) en altas y bajas, para estudiantes que regresan después de
solicitar suspension temporal.

* LEn el drea de formacién sustantiva, al menos se oferté 1 grupo por asignatura: 40 de 43 asig-
naturas de 5to semestre. Se ofertaron 45 de 48 asignaturas de 7mo semestre.
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* Se gestionaron 4 inscripciones en la DEP para estudiantes que deseaban tomar alguna asigna-
tura no ofertada en el SUA.

* Carga Académica de las y los profesores en respecto a los acuerdos de la Asamblea de los (as)
Profesores (as) de Asignatura Organizados (as).

* Revision de la Carga Académica del Claustro de Profesores e Investigadores de Carrera y Téc-
nicos Académicos que apoyan en la DSUA-P.

* Respeto de las Horas contratadas del Claustro de Profesores de Asignatura que apoyan en la
DSUA-P.

* Justificacién de la Excepcionalidad en la solicitud de 9 horas, para Profesores de Asignatura
que ya colaboraban en la DSUA-P.

* Registro por parte del Claustro de la DSUA-P, en la programacién, de su interés por impartir
asesorfas de forma presencial, si las condiciones del contexto lo permitieran.

3. Diagnéstico e Identificacién de Necesidades para la Programacién Semestre 2022-01.

4. Registro por parte del Claustro de la DSUA-P, en la programacion, las actividades presenciales,
segin los acuerdos que elabore el CT en los meses de octubre-noviembre el 2021.

Por otra parte, la DEP, en colaboracién con la DGAPA de la UNAM, coordiné la implementacién de los
cursos para la superacién académica del personal docente, nivel bachillerato y licenciatura, en modalidad no
presencial. Se utilizaron plataformas educativas, tales como Moodle y Google Classroom.

En el periodo de septiembre a octubre 2020, se impartieron 11 cursos de actualizacién apoyados por el
Programa de Actualizaciéon y Superacién Docente (PASD), a cargo de la DGAPA, en los cuales se inscribie-
ron 457 docentes, de los cuales 318 acreditaron el curso inscrito.

Tabla 38. Cursos de actualizacién del Programa de Actualizacion y Superaciéon Docente (PASD).

Total
Nombre del curso de personas
inscritas
1 10227 Disefio y elaboracién de escenarios digitales con H5P 30
2 10269 H?;Tg;menms y aplicaciones TIC y TAC para la ensefianza universitaria. Curso- 65
Identificacién y Atencion Temprana de Problemas de Salud Mental a través de la
3 10277 . - 16
Guia de Intervencién mhGAP
4 10286 Desarrollo de habilidades para la vida en adolescentes 54
5 10288  Aprendo de sexualidad para orientar a los adolescentes 31
6 10287 Orientacién y prevencién del consumo de drogas en adolescentes: Consejo breve 24
Disefo instruccional de actividades de asignaturas del campo de la Psicologia
7 10297 P 28
Clinica con apoyo de las TIC
Disefo instruccional de actividades de actividades del campo de Psicologia Clinica
8 10289 39
con apoyo de las TIC
9 10290 Interaccién de las TIC en la Educacién a Distancia 38
10 10291 Integracién de las TIC en la Educacién a Distancia 39
1 10431 Herramientas y aplicaciones TIC y TAC para la ensefianza universitaria 48
1 10433 Gestién de cursos virtuales con la plataforma de Moodle 45

Total 457
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Promover la creacién de estrategias de apoyo pedagégico y tecnolégico
para docentes y técnicos de la Facultad, para establecer una estrategia de
acompafiamiento, apoyo y asesoria permanente en la transicién del uso de
la tecnologfa.

Como parte de los distintos esfuerzos de todas las dreas de la FFacultad, la Unidad para el Desarrollo y
Uso Estratégico de Métodos y Materiales de Ensefianza y Apropiacién Tecnolégica (UDEMAT) ofrece un
catdlogo de apoyos en cuatro dreas en particular: 1) asesorfa, capacitacién y acompafiamiento docente, 2)
servicios de videoconferencias, 3) servicios de videograbacién y/o transmisiones en vivo de actividades aca-
démicas y 4) creacién y/o adaptacién de materiales para su distribucién digital.

A partir de esa propuesta se realizaron algunos trabajos para la grabaciéon de materiales con tépicos
como: Métodos de estudio en la Ciencia del Desarrollo, ;Qué nos dicen los Trastornos del neurodesarrollo
sobre la cognicién?, Cémo la mirada revela el pensamiento en bebés, Factores predictivos del desarrollo,
entre otros, que se pusieron a disposicién del alumnado.

En conjunto con la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién (DEPI) se solicitaron equipos es-
pecializados en videoconferencia y clases a distancia para habilitar el aula 11 del Edificio D, misma que es-
tara disponible para el personal académico de posgrado que quiera impartir sus materias y asesorfas en una
modalidad hibrida o completamente a distancia. Dichos equipos son de tltima generacién y con prestaciones
exclusivas para este tipo de modalidades educativas.

Por su parte, la Unidad de Redes, Informética y Desarrollo de Sistemas (URIDES) realizé las siguientes
acciones:

* Difusién del Programa “Construyendo espacios de colaboracién y aprendizaje con apoyo de las
TIC, TAC, TEP”.

* Seguimiento de Innovares en accién, asesoria tecnopedagdégica de proyectos.

* Invitacién para participar en el programa a docentes que ya han incorporado recursos en el
aula, para su reconocimiento y difusion.

* Identificacién de requerimientos de formacién de habilidades tecnolégicas en el aula y desarro-
1o de materiales.

* Asesorfa permanente en el uso de recursos digitales por medio de video llamadas.

Para fomentar el disefio de proyectos de innovacién educativa con tecnologias para mejorar los procesos
de ensefanza y aprendizaje en los programas y planes de estudio, URIDES desarroll otro proyecto de
prototipo de espacio fisico para implementar aulas hibridas.

En el diseno de estrategias de formacién para apoyar al personal académico en el uso y eleccién de las
herramientas mas adecuadas para sus clases, de manera que faciliten y acomparfien la construccién de los
aprendizajes de la poblacién estudiantil, fomentando el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y el
conocimiento significativo, se llevé a cabo la difusién del programa “Construyendo espacios de colaboraciéon
y aprendizaje con apoyo de las TIC, TAC, TEP”.

En el perfodo que se reporta, se impartieron 2 cursos de actualizacién apoyados por el PASD, a cargo de
la DGAPA, en los cuales se inscribieron 52 docentes, 41 de los cuales obtuvieron calificacién de acreditados.
Las Coordinaciones de Area de la DEP priorizaron cursos de actualizacién disciplinaria y psicopedagégica
de sus respectivos claustros, especificamente con temas en docencia en contextos hibridos. Los cursos fueron
“La docencia en contextos hibridos” con 30 participantes y “Disefio instruccional de actividades para las 22
asignaturas de espacios curriculares y contextual con apoyo de las TIC”.

Establecer un sistema de evaluacién del aprendizaje orientado
a la mejora continua.

Desde el semestre 2018-1, la Facultad inici6 el proyecto para la actualizacién del sistema de evaluacién
del desempeno docente, atendiendo a las solicitudes de instancias externas a la propia Facultad y del H. Con-
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sejo Técnico. El propésito de la evaluaciéon es contar con informacién sistematica para fomentar una re-
flexién continua en la planta académica, que tenga como fin la retroalimentacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la licenciatura y el apoyo para la formacién continua de los profesores.

Con este propésito, se abordé la revisién de los procesos de ensefianza y aprendizaje contemplados en la
formacién de profesionales de la Psicologfa, mismos que son objeto de estudio desde sus diversas compleji-
dades, multidimensionalidades y perspectivas. Dentro de los insumos trabajados en la actualizacién estan la
literatura especializada en ensenanza efectiva, las opiniones de la comunidad respecto de los atributos que
integran el perfil de docentes destacados, el andlisis del contexto, los campos de conocimiento del plan de
estudios, y las particularidades involucradas en la ensefianza de sus contenidos. La articulacién de este pro-
yecto se sustenta en diversas etapas coordinadas por la DEP.

Los avances cualitativos son posibles gracias a la participacién activa y comprometida del grupo plural
de docentes que conforman la Comisién de Evaluacién Docente. Los aportes del personal académico de cada
claustro han facilitado la consolidacién de un espacio de reflexion, discusién y definicién de estrategias acor-
des a nuestro contexto.

La primera etapa esté orientada a la ensefianza del Area de Formacién General (1° a 4°) del plan de estu-
dios. Se trata de un proceso institucional gradual, de ajustes y mejoras continuas, guiado por los datos reca-
bados y estdndares de evaluacién.

Se realizaron dos pilotos durante el aflo con una muestra aleatoria, representativa y estratificada por
semestre que incluye estudiantes de los semestres en curso.

El cuestionario estd conformado por 37 reactivos, distribuidos en cinco dimensiones: Competencia peda-
gbgica, Evaluacién del y para el aprendizaje, Relacién con los alumnos, Compromiso docente, y Autovalora-
ci6én del aprendizaje. El cuestionario cuenta con seis opciones de respuesta y fue aplicado en linea a través del
sistema de inscripciones que gestiona la SAE. Se recopilaron 2,512 cuestionarios (2,015 de mujeres y 497 de
hombres). Del total, 1,320 estudiantes fueron de primer semestre y 1,1192 de tercer semestre.

Promover la regularizacién de la planta docente.

Como parte de la regularizacién de la planta docente, a través de la Secretaria de Personal Académico
(SPA), se tramitaron los siguientes movimientos:

Tabla 39. Movimientos de la Planta Docente.

Movimiento No.
Definitividad 3
Promocién 16

Promocién y definitividad
Jubilacién

Concursos abiertos 2

Con la intencién de reforzar las areas de conocimiento, asi como cubrir necesidades emergentes, y hacien-
do uso de las plazas vacantes generadas por el Subprograma de Retiro Voluntario por Jubilacién y por la
reasignaciéon de plazas de profesor/profesora, o investigador emérito/investigadora emérita, se contempla
llevar a cabo convocatorias abiertas que permitan la incorporacién a la planta académica de Profesores/
Profesoras y/o Técnicos y Técnicas académicas bajo las normas de operacién del Subprograma de Incorpo-
racién de Jévenes Académicos de Carrera (SIJA) de la DGAPA.

Dichos procesos se han llevado a cabo bajo riguroso proceso de evaluacién por parte de comisiones revi-
soras y evaluadoras de proyectos que permitan el fortalecimiento del quehacer profesional de nuestra IFacul-
tad, y la incorporacién de personal académico que cubran el perfil requerido ante las necesidades de la
catedra.

Con la finalidad de fortalecer el trabajo de diferentes 4reas de la Facultad, el H. Consejo Técnico aprobé
la contratacién para un segundo afo a cinco académicos del SIJA; asf como un tercer ano para dos académi-
cos. Cada uno de ellos presentara préximamente el Concurso de Oposicién Abierto para la plaza contratada.
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Con respecto a los procedimientos de ingreso y promocién del personal académico, se reanudaron dos
Concursos de Oposicién Abiertos, uno para Técnico Académico Asociado “A” Tiempo Completo Interino y
uno de Profesor de Carrera Asociado “C” de Tiempo Completo Interino, que habian quedado suspendidos en
alguna etapa del proceso; por tanto, en dichos ajustes al procedimiento se incluyé la incorporacién de herra-
mientas tecnoldgicas; asi mismo se llevaron a cabo veinte Concursos de Oposicién Cerrados, tal y como se
describen a continuacién:

Tabla 40. Concursos de Oposicion Cerrados.

Categoria No.
Profesor Asociado “B” Tiempo Completo Definitivo
Profesor Asociado “C” Tiempo Completo Definitivo

Profesor de Asignatura “B” Definitivo

2
1
5
Profesor Titular “A” Tiempo Completo Definitivo 4
Profesor Titular “B” Tiempo Completo Definitivo 3
Profesor Titular “C” Tiempo Completo Definitivo 1
Técnico Académico Asociado “B” Tiempo Completo Definitivo 2
Técnico Académico Titular “A” Medio Tiempo Definitivo 1

1

Técnico Académico Titular “A” Tiempo Completo Definitivo

Total: 20

Asf mismo, se inici6 el proceso para atender el Programa de Apoyo a la Permanencia del Personal Aca-
démico de la UNAM (PAPPA), el cual tiene como objetivo propiciar que el personal académico concurse
para su ingreso y obtenga su definitividad, tanto para Profesores de Asignatura (20 profesoras y profesores
inscritos al programa y que cumplieron con los requisitos de la convocatoria) como de Carrera que ingresa-
ron por Articulo 51 (Técnicos Académicos y Profesores de Carrera). De la convocatoria de Profesores de
Asignatura se realizaran 40 Concursos de Oposicién Abiertos.

Desarrollar e implementar propuestas para procedimientos optimizados
en tramites de estimulos que se gestionan ante la DGAPA, como
PEPASIG, estimulo de asistencia diaria, analisis del banco de horas, entre
otros.

Para el perfodo que se presenta, se agilizé y se gestionaron 197 solicitudes del PEPASIG, incrementando
el nimero de estos, con relacién al periodo anterior.

Programa para el Fortalecimiento de las TIC

(Tecnologias de Informacién y Comunicacioén)

y TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento)
Generar e impartir capacitacién para compartir competencias en: TIC
(Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), TAC (Tecnologias

del Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP (Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacién).

La URIDES, llevé a cabo la capacitacion a través de los siguientes cursos, microtalleres y microcépsulas,
con la participacién de 376 estudiantes, en las siguientes temdticas:

* Aplicacién y seguimiento microtaller “Elaboracién de Carteles Cientificos”

* Aplicacién y seguimiento de microcdpsulas.
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* Asesoria tecno-pedagdgica en los proyectos de aulas virtuales de innovadores en accién.

* Acompanamiento virtual en el uso de diversas aulas virtuales en la plataforma Moodle, para
becarios y académicos.

Tabla 41. Cursos, microtalleres y microcapsulas de URIDES.

Semestre Solicitante Estrategia formativa Nombre Grupo Alumnos
2020-2 URIDES Curso en linea Word-Mendeley APA URIDES 8
2020-2 URIDES Mi:c:ro cc’:psula Uso de licencias creative URIDES 6
ormativa commons
2020-2 |nngl\i/sicico,r Microtalleres en el aula  Infografia Digital 5403 23
2020-2 InnO\fo.dor Micro cépsula Uso de licencias creative 5403 23
Clinica formativa commons
2020-2 Innovador Micro cépsula Infografia digital 5403 23
Clinica formativa
2020-2 InnoYo.dor Micro CéPSUb Infografia digital 5405 17
Clinica formativa
Innovador , Carteles Académicos de
2021-1 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 3013 44
Innovador , Carteles Académicos de
2021-1 Educativa Curso en linea Carécter Cientifico 3006 35
Innovador , Carteles Académicos de
20211 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 3007 7
Innovador , Carteles Académicos de
2021-1 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 301 37
Innovador , Carteles Académicos de
2022-1 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 3005 57
Innovador , Carteles Académicos de
20221 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 3006 18
Innovador , Carteles Académicos de
2022-1 Educativa Curso en linea Carécter Cientifico 3007 1
Innovador , Carteles Académicos de
20221 Educativa Curso en linea Cardcter Cientifico 3011 35
Tabla 42. Aulas y estudiantes matriculados.
Semestre Aulas aperturadas Estudiantes Matriculados o Servicios atendidos
2020-2 26 273
2021-1 46 956
2021-2 38 795
2022-1 32 668

Realizar un censo institucional de uso de recursos digitales en alumnos y
docentes, para establecer un programa de formacién que permita al
personal identificar el tipo de plataforma y de herramienta mas adecuado
al usuario al que se dirija y por lo tanto permita mayor efectividad al
modelo hibrido.

La Unidad de Redes, Informatica y Desarrollo de Sistemas elaboré y aplicé un censo de servicios de co-
nectividad, cobertura de red y equipo de cémputo de la dependencia 2020 — 2021, donde los principales re-
sultados fueron un total de 1,714 equipos.
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Tabla 43. Censo de servicios de conectividad, cobertura de red y equipo de cémputo de la dependencia.

Computadoras Personales

a) Pentium 4, anteriores o equivalentes 187
b) Celeron D, Pentium D, Core2 Do, o equivalentes 381
c) i3 o equivalentes 220
d) i5 o equivalentes 367
e) i7 o equivalentes 103

a) Intel i3, i5, e i7 150
a) Tecnologia Centrino, Core DGo Mévil anteriores o equivalentes 85
b) i3 o equivalentes 43
c) i5, i7 o equivalentes 129
d) Tabletas 32

Alto Rendimiento

a) Equipo alto rendimiento 17

El equipo se encuentra distribuido en resguardo principalmente con investigadores (605), personal admi-
nistrativo (474) y personal académico (368).
En cuanto a condiciones y prioridades de atencién, se identificaron los siguientes resultados:
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De igual forma se desarrollé la propuesta de proyecto para la participacién en la aplicacién del TICéme-
tro para personal académico y el disefio de la encuesta para docentes en el marco de la transicién al modelo
a distancia y/o hibrido desde la perspectiva de las TIC, TAC y TEP.

Fomentar la insercién de la tecnologfa en el aula, disefio de talleres
enfocados en el desarrollo de habilidades tecno-pedagégicas y de
colaboracién en entornos digitales para la comunidad docente y el
alumnado, en favor de la creaciéon de aulas virtuales y la transicién a la
educacién hibrida.

Diseno, actualizacién y aplicacién de microcdpsulas formativas:

Diseno, actualizacion y aplicacién del proyecto Microcédpsulas formativas que tiene como objetivo, permitir a la
comunidad de la Facultad de Psicologfa, desarrollar habilidades en el uso de las TIC que correspondan con sus
actividades profesionales, para que puedan generar y difundir conocimiento mediante recursos multimedia.

Microcépsulas Formativas surge ante el requerimiento de recursos formativos a distancia a partir de la
pandemia y el requerimiento de adquirir habilidades digitales especificas en corto tiempo.

Este recurso constituye una accion formativa que buscar organizar breves unidades de aprendizaje, basa-
das en el microaprendizaje, el cual consiste en la organizacién y sistematizacién de contenidos condensados,
que se pueden consultar répida y facilmente, permitiendo que, en poco tiempo, se adquieran habilidades di-
gitales especificas, lo cual resulta motivador para quienes los consultan.

La Microcépsulas Formativas retoman, ademads, algunos de los principios fundamentales del m-learning
(aprendizaje mévil), el cual implica la inclusiéon de materiales abiertos, flexibles, activos, motivadores, inte-
ractivos, accesibles, compatibles y ubicuos. Ademds, son autogestionables, lo que permite que quienes las
consultan se registren y autoevalten.

Las Microcédpsulas Formativas ofertadas fueron desarrolladas con base en las necesidades detectadas, a
partir del registro y andlisis de informacién obtenida de la interaccién que el Departamento tiene con do-
centes y estudiantes.

Tabla 45. Necesidades formativas de las microcapsulas.

Necesidades formativas Microcdpsulas correspondientes

Fomentar la proteccién a la autoria de los Uso de licencias Creative Commons
recursos.

Generar materiales diddcticos digitales para su Infografia digital
uso dentro y fuera del aula. Video educativo

Crear aulas virtuales en plataformas educativas Introduccién a las aulas virtuales de Classroom
para la gestién del aprendizaje mds utilizadas  Primeros pasos en la gestiéon de aulas virtuales en
en la facultad. Moodle

Introduccién al formato APA 7a edicién
(organizacién del documento)

Introduccién al formato APA 7a edicién (citas y
referencias)

Introduccién al formato APA 7a edicién (cuadros y
figuras)

Aplicar el aparato critico a los trabajos escritos
profesionales, para la produccién de
conocimiento libre de plagio, dando
reconocimiento a las aportaciones de los
demds.

Otras acciones destacables en el tema son:
e Actualizaciéon de materiales audiovisuales del curso “Introduccién al Anélisis de datos con
SPSS” y modificacién a un modelo de aula invertida.
e Desarrollo de materiales para el microtaller “Presentaciones efectivas para docentes”.

» Aplicacién del Microtaller en linea “Elaboracién de carteles cientificos”

123



124

Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

Fortalecer un modelo de evaluacién (diagnéstica, formativa y sumativa)
con la implementacién de diversas herramientas automatizadas.

Elaboracién del reporte TICémetro 2020

La aplicacién del TICémetro se realizé del 5 al 16 de octubre del 2020 con una participacién de 851 estu-
diantes, de un total de 1074 de primer ingreso, alcanzando el 79% de la poblacién esperada; 24.1% reporta
trabajar actualmente.

Con respecto a los recursos tecnolégicos, existen dos elementos esenciales a tener a consideracién, el
primero de ellos, identificar si cuentan o no con algin dispositivo conectado a internet, y posteriormente
identificar con qué dispositivo cuentan, ya que ello enmarca el tipo de actividad académica a la que tienen
acceso.

Al respecto, el 2.94% de la muestra global reporté o no contar con algtn dispositivo o bien contar con
algin dispositivo, pero no tener conexion a internet. Sin embargo, cabe destacar que si bien tanto un 97% de
los alumnos de SUA (n=286) y un 98% de los alumnos del sistema escolarizado presencial (n=540) cuentan
con un dispositivo conectado a internet, debe ponerse particular atenciéon a que, de éstos, el 12% el disposi-
tivo con internet al que tiene acceso, es un teléfono (n=108), ya sea de recarga o plan, lo que implica una
constante inversion para el alumno y una limitante para diversas actividades académicas.

Parte del estudiantado cuenta con mas de un dispositivo, pero no necesariamente con disponibilidad de
conexion a internet.

Tabla 46. Recursos tecnolégicos, Ticémetro.

Dispositivo SUA % SUA Presencial % Pres. % Global
Sin Dispositivo o sin internet 9 3.05 16 2.88 2.94
Solo Teléfono (plan o recarga) 70 23.73 38 6.83 12.69
Tableta digital 4 1.36 15 2.70 2.23
Laptop 109 36.95 323 58.09 50.76
Laptop y computadora 16 5.42 26 4.68 4.94
Computadora 53 17.97 86 15.47 16.33
Computadora y tableta digital 3 1.02 7 1.26 1.18
Laptop y tableta digital 15 5.08 40 7.19 6.46
Computadora, laptop y tableta digital 16 5.42 5 0.90 2.47
Totales 295 556

Con respecto a las cuatro areas evaluadas (procesamiento y administracién de informacién, basqueda,
seleccién y validacion de informacién, seguridad y comunicacién y colaboracién en linea), los resultados se
clasifican en cuatro niveles generales, dependiendo del puntaje que se obtiene dentro de un rango establecido:

* Principiante 0 a 30 puntos.
* Intermedio 30.1 a 60 puntos.
* Avanzado 60.1 a 85 puntos.

e Experto 85.1 a 100 puntos.

Tabla 47. Niveles de manejo de la Tecnologia, Ticometro.

Sistema
Categoria .
Presencial % Pres.
Principiante 0a30 3 0.54 3 1.02
30 a 40 12 2.16 6 2.03
Intermedio 41.1 a 50 55 9.89 27 9.15

50.1 a 60 106 19.06 70 23.73
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. Sistema
Categoria Puntaje .
Presencial % Pres. SUA % SUA
60.1a 70 180 32.37 92 31.19
Avanzado 70.1 a 80 154 27.70 73 24.75
80.1a 85 29 5.22 1 3.73
85.1 a0 90 16 2.88 9 3.05
Experto
90.1 a 95 1 0.18 4 1.36

Uno de los recursos de mayor uso para la educacién a distancia, son las plataformas educativas. Al res-
pecto, el uso de éstas se centra principalmente en Moodle y algunas como Classroom, Blackboard entre
otras, con algunos usos combinados entre ellas. En ambos sistemas, destaca el uso de las Plataformas Mood-
le y Classroom, ya sea en forma individual o en conjunto con otras.

Tabla 48. Plataformas educativas por sistema.

Plataforma utilizada Presencial % SUA % % Global
Blackboard 1 0.18 1 0.34 0.23
Blackboard y Classroom 2 0.35 0 0.00 0.23
Classroom 150 26.50 34 11.68 21.47
Edmodo 12 2.12 10 3.44 2.57
Edmodo y Blackboard 1 0.18 0 0.00 0.12
Edmodo y Classroom 108 19.08 18 6.19 14.70

Edmodo, Blackboard,

Classroom, Aula24 2 0.35 0 0.00 0.23
Moodle 2 0.35 62 21.31 7.47
Moodle y Classroom 131 23.14 55 18.90 21.70
Moodle y Edmodo 37 6.54 17 5.84 6.30
Moogle, Blackboard y 2 0.35 5 1.72 0.82

assroom
Moodle, Classroom y Aula24 1 0.18 0 0.00 0.12
Moodle, Edmodo y Classroom 98 17.31 38 13.06 15.87
Moodle, Edmodo, Blackboard 1 0.18 2 0.69 0.35
Moodle, Edmodo, Classroom y 4 0.71 0 0.00 0.47

Aula24
Moodle, Edmodo, Blackboard y 3 0.53 9 0.69 0.58

Classroom
No la identifica 11 1.943 47 16.15 6.77

Promover la creaciéon y difusién de recursos, materiales y acciones
formativas extracurriculares, que apoyen el desarrollo de habilidades
tecnolégicas de docentes y alumnos.

 Difusién de recursos educativos mediante pagina de Facebook de la URIDES y convocatorias
de incorporacién al programa “Construyendo Espacios de Colaboracién y Aprendizaje con
Apoyo de las TIC, TAC, TEP”

* Disefio y desarrollo de materiales de difusién del programa “Construyendo Espacios de Cola-
boracién y Aprendizaje con Apoyo de las TIC, TAC, TEP” (triptico, infogratia).
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* Disefo de material de difusién para participar en el programa “Construyendo Espacios de Co-
laboracién y Aprendizaje con Apoyo de las TIC, TAC, TEP”, para usuarios (alumnos y acadé-
micos) que han incorporados recursos tecnolégicos en su practica docente y formacién
profesional, pero que no cuentan con asesorfa, ni reconocimiento.

* Continuidad en las asesorfas metodoldégicas y estadisticas para la investigacién y la titulacién.

to Conmtruyemdo
de Calabsracion =,
Iafe, Gan Apoyo .'.
PC, TAC 3y TRF f*u .

Poackon
L L

Prograras lewacior o9 st

i iote g e ey b, i, s s

Thesarmlic b babicacies soomiigion

B 7 i oty
= Fevinn et e s v
2 rios e pasugtgic o b e
e g .

(T s s s it e e b o s e s e e e
R e A i b e o i

b e b b

Figura 7. Material para difusién del Proyecto “Construyendo Espacios de Colaboracién y Aprendizaje
con apoyo de las TIC, TAC, TEP”

L]

iDurante esta pandemia has colaborado con
tus alumnos y alumnas para incorporar el uso
de las TIC en tus clases?

Unete al programa Innovador en accién
para gue recibas unz S cia que
reconozca tu valiosa colaboracid

vicios.urid

Figura 8. Disefio material de difusién
para participar en el proyecto
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Impulsar, promover y capacitar en el uso de la plataforma Moodle.

La URIDES llevé a cabo la administracién técnica, monitoreo, actualizacién, respaldos y gestiéon acadé-
mica de la Plataforma Moodle para el sistema escolarizado presencial de la Licenciatura. Paralelamente,
realizé asesorfas personalizadas en el uso de plataforma Moodle para personal académico y atencién a soli-
citudes de resolucién de uso de la plataforma para estudiantes.

Fortalecer e impulsar la participacién de alumnas/os y docentes en
Programas institucionales como: Construyendo Espacios de Colaboracién
y Aprendizaje con apoyo de las TIC, TAC y TEP; Adopta un docente; e
Innovador en accion.

Desde su creacién hasta la fecha los programas Adopta un docente e Innovadores en Accién han logrado
los siguientes resultados:
* 14 profesores incorporados
* 27 alumnos adoptantes
* 1470 alumnos beneficiados

* 41 grupos atendidos
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PROGRAMA PARA EL FOMENTO A LA INVESTIGACION
PROGRAMA PARA LA DIVULGACION DE LA INVESTIGACION
PROGRAMA PARA EL FINANCIAMIENTO A LA INVESTIGACION
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Ejie 3. Investigacion e Innovacion

Objetivo: Mantener el nivel de excelencia en la docencia vinculada a la investigacién para posicionar a la
Facultad de Psicologia como lider nacional y referente en todas las dreas de las ciencias del com-
portamiento, impulsando principalmente programas y proyectos de intervencion, sustentados en
la realidad social y fomentando la actualizacién del profesorado, generacién de sinergias entre los
claustros académicos en favor de la innovacién cientifica y tecnolégica.

La Facultad de Psicologfa cuenta con 72 miembros que pertenecen al Sistema Nacional de Investigado-
res), 32 en el Nivel 1, 17 del nivel 2 y 8 de nivel 8 y 15 candidatos.

OBRrAS cON RecisTRO ISBN

De acuerdo con el Sistema Integral de Informacién Académica (SITA) de la Direccién General de Evaluacién
de la UNAM, en los dos tltimos afios se han registrado 90 libros con Cédigo Internacional Estandarizado
para Libros (ISBN) de académicas/os de la Facultad, de los cuales 43 se registraron en 2021.

Tabla 1. Obras con registro ISBN

Ano Libro Completo Capitulo de Libro Total
2020 47 1 48
2021 43 0 43
Total 90 1 91
20 29
27
25
20
15
12 13
11
10
5
1
0
DEP SUA Posgrado
W 2020 2021

Gréfica 1. Distribucién de publicaciones por Divisién.

Como se ve en el grifico, la mayor concentracién de las(os) académicos que publican estdn adscritos al
Posgrado de la Facultad.

Tabla 2. Articulos de Revistas.

Ano No.
2019 138
2020 106
2021 124

Fuente: /! https://web.siia.unam.mx/index.php#

Otros datos importantes de acuerdo con las publicaciones con ISBN son los articulos indexados publicados
en revistas de los cuales en 2020 se tienen 106 y 2021 con 124, de 68 y 69 académicas y académicos, respec-
tivamente. Entre las revistas se encuentran: International Journal of Environmental Research and Public
Health, Nature Human Behavior y Drug and Alcohol Review y Salud Mental, por mencionar algunas.



132

Primer Informe de Actividades
2020 - 2021

En cuanto a los trabajos registrados por el personal académico en el Sistema de Informes y Programas
de la Facultad para el periodo 2020-202, se tienen los siguientes datos:

Tabla 3. Clasificacién de Publicaciones (SIPPA).

Clasificacion de Libros 2020-2021 ( SIPPA)

2020 2021

Aceptado 25 14
En correccién 10 4
En Preparaciéon 32 39
Enviado 15 14
Publicado 27 31
Total 109 102

Clasificacion de Capitulos de Libros 2020-2021

2020 2021
Aceptado 59 101
En correccién 8 22
En Preparacién 8 50
Enviado 23 58
Publicado 22 1
Total 120 242

Articulos en memoria

2020 2021
Aceptado 8 4
En preparacién 9 10
Enviado a publicacién 7 4
Publicado 27 1
Total 51 19

Acta de Investigacién Psicolégica

La DEPI, por parte de la Facultad de Psicologia, edita y publica la revista Acta de Investigacién Psicolégica
(AIP). La revista tiene como propésito divulgar contribuciones originales de investigacién empirica anclada
en teorfa y metodologia rigurosa.

Acta de Investigacion Psicolégica alienta la inclusion de articulos que reflejen la naturaleza inter y trans-
disciplinaria de la Psicologfa, funcionando como un espacio de comunicacién e intercambio de conocimiento
especializado. Actualmente, la revista se encuentra indizada en Latindex, SciIELO, SciELO Citation Index
(Thomson Reuters), Science Direct (Elsevier), Iresie y Redalyc, y esta catalogada como revista de Compe-
tencia Internacional de acuerdo con el Sistema Clasificacién de Revistas Mexicanas de CONACyT.
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A la fecha, AIP cuenta con 67 articulos en inglés y 236 en es-
parfiol. Estos articulos estdn distribuidos en 82 niimeros publica-
dos repartidos en 11 volimenes. El total de 303 articulos
provienen de instituciones educativas mexicanas como la Facul-
tad de Psicologia de la UNAM, la Universidad Auténoma de Yu-
catan, la Universidad Veracruzana, el CINVESTAYV, la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, la Universidad de Guanajuato,
la Universidad de Guadalajara, la Universidad Pedagégica Nacio-
nal, la Universidad Iberoamericana, la FFacultad de Estudios Supe-
riores Iztacala de la UNAM, la Universidad Auténoma del Estado
de México, la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la
UNAM, el Instituto Tecnolégico de Sonora, el Centro de Investi-
gaciéon en Alimentacién y Desarrollo, la Universidad Auténoma
Metropolitana, as{ como instituciones educativas de Estados Uni-
dos, Argentina, Colombia, Brasil, Chile, Australia, Espafa, Nica-
ragua, Holanc'la, Ecuador, I‘nglaterra,.China, entre otros pafses. Figura. 1. hitps://www.unamenlinea.

Las teméticas de la revista son diversas, entre las que desta- unam.mx/recurso/82648-acta-de-in-
can: Salud mental, género y diversidad, religién, emociones, vio- vestigacion-psicologica
lencia, el andlisis experimental de la conducta, relaciones de
pareja, salud, sexualidad, psicologia social, funciones ejecutivas, cultura y psicologfa transcultural, conducta
alimentaria, psicometria, psicologia ambiental, psicologia hospitalaria, practicas de crianza, psicologia edu-
cativa, neuropsicologia, migracién, redes sociales, adicciones, comportamiento organizacional, grupos vul-
nerables, relaciones interpersonales, tecnologia, farmacologia, entre otras.

En enero de 2018, AIP se mud¢ a la plataforma OJS UNAM. Por ello, en este periodo, el Comité Editorial
(Editor en Jefe y Editores ejecutivos), en conjunto con el Departamento Editorial de Revistas Académicas
(Subdireccién de Revistas Académicas y Publicaciones Digitales, de la Direccién General de Publicaciones
y Fomento Editorial); y la URIDES desarrollaron el nuevo portal OJS (Open Journal System) de la Revista,
que se encuentra disponible en: https://revista-psicologia.unam.mx/revista aip/index.php/aip.

Este nuevo portal contempla el uso de nuevos metadatos como los Identificadores Digitales (DOI) y el
sistema de marcacion XML; un repositorio propio para el acervo digital completo de la revista; un portal
web dindmico (adaptable a computadoras, tabletas, celulares y otros dispositivos méviles); la posibilidad de
mostrar la informacién de la revista en inglés y espafiol; y la adherencia y uso de la licencia “Creative Com-
mons” no comercial e internacional (que utilizan todas las publicaciones fisicas y digitales de la UNAM).

Durante los afios 2019 y 2020, AIP implement6 el “Programa de mejoramiento de aspectos esenciales de
la publicacién en Psicologia”, que fue aprobado para la Facultad de Psicologia, UNAM en el marco de la
Convocatoria 2018 “Fondo Concursable para el Posicionamiento Nacional e Internacional de Revistas de
Ciencia y Tecnologia Editadas en México” del CONACYT. Cabe destacar que AIP es una de las ocho revistas
ganadoras, a nivel nacional y dentro del area de conocimiento de Humanidades y Ciencias de la Conducta;
ademas de ser la tnica especializada en Psicologia con esta distincién.

A finales de 2020, AIP incorporé como nueva préctica editorial el uso de iThenticate (https://www.
ithenticate.com), herramienta en linea para la detecciéon de plagios. A través de la herramienta, AIP ahora
puede incorporar el uso de software especializado y objetivo como uno de los muchos pasos editoriales que
se siguen con la meta de publicar manuscritos originales de investigacién empirica, tal como se estipula en
los lineamientos para autores en el portal de la revista. AIP rechaza categéricamente el plagio académico,
por lo que se adhiere al cédigo ético del psicélogo (http://sociedadmexicanadepsicologia.org/index.php/
publicaciones/codigo-etico), al Manual de Publicaciones de la Asociacién Psicolégica Americana (https://
apastyle.apa.org), ademds de la legislatura vigente de propiedad intelectual.

Desde diciembre del 2020, el comité editorial nuclear estd compuesto por personas investigadoras re-
nombradas dentro de su drea de especialidad a nivel nacional e internacional. Veintiséis (65%) de los cuaren-
ta miembros del comité (excluyendo editores generales, ejecutivos y asociados) pertenecen a instituciones
tuera de México, abarcando paises como Estados Unidos, Canadd, Portugal, Alemania, Espaiia, Inglaterra,
Pert, Colombia, Puerto Rico, Brasil y Paises Bajos.

133



134

Primer Informe de Actividades

2020 - 2021

Actualmente, la revista esta disponible y puede accederse a ella desde:

SciELO:http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial&pi
Latindex: https://www.latindex.org/latindex/ficha”folio=20793
Iresie: https://cutt.ly/oeBYZVm (http://iresie.unam.mx/)
Redalyc: https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3589

Elsevier:https://www.elsevier.es/es-revista-acta-investigacion-psicologica-psychological-111

El programa “Toda la UNAM en linea™ https:/www.unamenlinea.unam.mx/recur-
s0/82648-acta-de-investigacion-psicologica

Un portal anidado en la pagina web de la Facultad de Psicologfa: http://www.psicologia.unam.
mx/acta-de-investigacion-psicologica/

El propio portal Open Journal System (OJS) de la revista: https://revista-psicologia.unam.mx/
revista aip/index.php/aip

A la fecha, la revista cuenta con los siguientes indices de citacién:

1. Cuenta con un indice h5 de 14 segtin Google Scholar (http://www.scielo.org.mx/scielo.php?s-

cript=sci_serial&pid=2007-4832)

Cuenta con un ICDS (Indice Compuesto de Difusién Secundaria) de 8.5 para 2020, 8.4 para
2019 y de 3.3 para 2018 segin la Matriz de Informacién para el Analisis de Revistas (http://
miar.ub.edu/issn/2007-4832)

. Cuenta con un factor de impacto en un periodo de dos afios de 0.0351 con afio base 2020; 0.0893

con afio base 2019; y 0.1754 con afio base 2018 (http://statbiblio.scielo.org//stat biblio/index.
php?no=04.xml&state=04&lang=es&issn=2007-4832)

. Cuenta con un factor de impacto en un periodo de tres afos de 0.0824 con ano base 2020;

0.1294 con afio base 2019; y 0.1954 con afio base 2018 (http://statbiblio.scielo.org//stat biblio/
index.php?no=18.xml&state=18&lang=es&issn=2007-4832)

La Facultad tiene otras dos revistas en las que se divulgan contribuciones originales de investigacion:

Revista Latinoamericana de Medicina Conductual.
Revista Patrimonio: Econémico, Cultural y de Educacién Para la Paz (MEC-EDUPAZ).

Programa para el Fomento a la Investigacién

A partir de junio del 2021 en la DSUA, junto con profesores y profesoras del campo de la Psicobiologia y las
Neurociencias se ha trabajado en la conformacién del Circulo de Psicobiologia y Neurociencias , el cual tiene
como objetivo contribuir a la formacién de competencias profesionales del drea de Psicobiologia y Neuro-
ciencias, en estudiantes de 1° a 8° semestres de la carrera de psicologia en la DSUA-P, mediante la partici-
pacién en actividades practicas curriculares supervisadas, para el desarrollo de habilidades que conduzcan a
la comprensién de procesos humanos basicos, liderazgo de proyectos de investigacién e implementacién de
métodos y técnicas clinicos de deteccién, diagnéstico y tratamiento de trastornos cognitivos o conductuales
de origen neuroldgico o psicofisiolégico.

Se tiene contemplado que el personal académico perteneciente a este campo de conocimiento en el SUA
y que desee pertenecer al mismo lleve a cabo las siguientes actividades:

Planeacién, desarrollo e implementacién de practicas curriculares para las asignaturas de 1° a
8° semestres del drea Psicobiologia y Neurociencias.

Realizar btsquedas de informacién bibliogréfica de textos especializados.
Disenar y elaborar proyectos de investigacién en Psicobiologia y Neurociencias.

Obtener datos experimentales (neurobiolégicos, conductuales, psicofisiol6gicos, neuropsicold-
gicos.
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* Lfectuar andlisis, interpretacién y discusién de resultados en seminarios de grupos académicos.
* Lvaluacién, diagnéstico e intervencién psicofisiolégica y neuropsicolégica.
* Disefio/ implementacién de intervenciones clinicas.

* Integracién de expedientes

Fortalecer el Programa de Iniciacién Temprana a la Investigacién
coordinado por la Divisién de Estudios Profesionales, organizando
conferencias de investigadores a alumnos de la licenciatura para dar a
conocer su trabajo en laboratorio o en escenarios reales.

Durante los semestres 2020-2, 2021-1, 2021-2 y 2022-1, en un contexto permeado por las condiciones
sanitarias tras la contingencia por COVID-19, la DEP puso en operacién la sexta, séptima, octava y novena
generacién del Programa de Iniciacién Temprana a la Investigacién en Psicologia (PITIP), en modalidad a
distancia. La dindmica se desarrollé a través de actividades virtuales dividida en dos principales: asignaciéon
de Laboratorio o Grupo de Investigacion y feria de conversatorio virtuales.

El PiTIP tiene dos objetivos: 1) introducir al estudiantado de primer afio a las diversas 4reas de investi-
gacioén vigentes de los diferentes campos de conocimiento de la psicologia mediante la incorporacién tempo-
ral a laboratorios y grupos de investigacién y 2) fomentar la perspectiva cientifica del quehacer profesional
de las y los profesionales de la psicologfa.

Corresponde a la DEP la planificacién, organizacién, gestién, implementacién y seguimiento de las acti-
vidades y recursos que conformen a la puesta en marcha del PITIP. A lo largo del programa, la DEP coor-
diné procesos de seguimiento con el estudiantado para reconocer la valoracién hecha de las actividades
realizadas y los aprendizajes alcanzados, asi como el impacto que tuvo en su formacién académica.

En términos de apoyo a la formacién de estudiantes y al fortalecimiento del cuerpo académico de la Fa-
cultad, el PiTIP tiene las siguientes poblaciones objetivo: Laboratorios y Grupos de Investigaciéon (LGI),
Integrantes del LGI (responsable académico y supervisor o supervisora), y estudiantes del primer afio de la
licenciatura en psicologia.

Tabla 4. Cantidad de participantes en PITIP (2021-1 al 2022-1).

Semestre Estudiantes Responsables Académicos Supervisores
2020-2 36 14 19
2021-1 52 20 33
2021-2 56 17 37
2022-1 75 24 48

En la pagina de la Facultad, seccién Investigacion, estd a disposicién la informacién del programa, las
convocatorias, responsabilidades, resultados, galerfas de las actividades realizadas. http://www.psicologia.
unam.mx/programa-de-iniciacion-temprana-a-la-investigacion-en-psicologia/

La evolucién del programa se documenta para mantener una evaluacién formativa que permita hacer ajus-
tes y mejoras basadas en la evidencia recopilada, asf como en un futuro obtener informacién de indicadores de

impacto en la formacién académica, la permanencia y el desarrollo de competencias en el estudiantado.

Fortalecer y posicionar a los comités que operan en Posgrado: Comité
Institucional Para El1 Cuidado Y Uso De Animales De Laboratorio,
CICUAL y el Comité de Manejo Adecuado de Residuos, CMAR.

El H. Consejo Técnico de la Facultad, en la sesion ordinaria del 15 de abril de 2021, aprobé el registro
del Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de Laboratorio (CICUAL) y del Comité de Ma-
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nejo Adecuado de Residuos (CMAR), como parte de los Comités de Etica de la Facultad de Psicologfa con
los integrantes actuales, quienes durardn en el cargo cuatro afios, de conformidad con el “Acuerdo por el que
se Establecen los Lineamientos para la Integracién, Conformacién y Registro de los Comités de Etica en la
Universidad Nacional Auténoma de México”.

CICUAL

El CICUAL llev6 a cabo 5 reuniones durante el 2021, de las cuales se emitié una minuta de cada sesiéon que
fue enviada a todos los profesores investigadores, que utilizan animales de experimentacién.
El CICUAL cuenta con los siguientes miembros:

* Presidenta: Dra. Marfa Elena Teresa Medina Mora Icaza, Directora de la IFacultad (y en su
representacion la jefatura de la DEPT).

* Secretaria: Yessica Heras Romero, coordinadora el Comité Institucional para el Cuidado y Uso
de Animales de Laboratorio.

* lera vocal: Dra. Livia Sanchez Carrasco, representante del area de Ciencias Cognitivas y del
Comportamiento.

* 2da vocal: Dra. Martha Lilia Escobar Rodriguez, representante del area de Neurociencias.

* 3er Vocal: Dr. Ratil Avila Santibafiez, representante del 4rea de Ciencias Cognitivas y del Com-
portamiento.

* 4°vocal: Dr. Octavio César Garcia Gonzalez, representante del area de Neurociencias.

El CICUAL propuso algunas estrategias para reiniciar las actividades de investigacién presencial dentro
de la Facultad durante el Periodo de Contingencia Sanitaria (Seméforos Naranja-Amarillo) y poder conti-
nuar con las actividades de manejo y mantenimiento para los animales de los bioterios y vivarios en esta
Facultad, en concordancia con las disposiciones Generales de la Comisién de Seguridad de la UNAM y de
las autoridades sanitarias.

Se generd aula virtual donde se publica la informacién referente al CICUAL, con la finalidad de agilizar
la comunicacién entre los miembros del Comité y mantener el acceso en todo momento a los documentos
importantes generados por dicho comité, asf como toda la informacién relacionada con el mismo.

Se informé al Comité de Etica Universitario (CUETICA), conforme a lo establecido en los lineamientos
para la Integracién, Conformacién y Registro de los Comités de Etica en la UNAM, acerca de la conforma-
cién y estatus actual del CICUAL de esta FFacultad.

Se actualizaron los documentos para conformar el formato de Protocolo y Reglamento; en base a la pers-
pectiva del CICUAL, la cual es facilitar, ayudar, proteger a la comunidad cientifica y cumplir con la norma-
tividad oficial.

Se actualizé el documento que fungira como manual para el Comité. Dicho documento contiene los ante-
cedentes para creacién del Comité, Marco Juridico y Normativo, Estructura, Justificacién y la parte opera-
tiva con los integrantes del Comité.

Se propuso impartir un Curso dirigido a investigadores y estudiantes de “Manejo de Animales de Labo-
ratorio en Investigacién”, a realizarse en 2022.

CMAR

El CMAR qued¢ aprobado de la siguiente forma:
* Presidente: Dra. Marfa Elena Medina Mora, Directora de la Facultad (y en su representacién
la Jefatura de Estudios de Posgrado e Investigacién);
e Secretario: M. en . Christian Axel Delgado Loépez, responsable de la Unidad de Gestién de
Residuos de la Facultad;
* 1° Vocal: Dr. Iructuoso Ayala Guerrero, representante del drea de Neurociencias y Psicofisio-

logfa;



Eje s
Investigacién e innovacién

* 2°Vocal: Dra. Alejandra Evelyn Ruiz Contreras, representante del 4rea de Psicobiologfa;

* 3° Vocal: Dr. Ratil Avila Santibafiez, representante del drea de Ciencias Cognitivas y del Com-
portamiento;

* 4° Vocal: Dra. Alicia Roca Cogordan, representante del drea de Ciencias Cognitivas y del Com-
portamiento;

*  5° Vocal: Dr. Angel Eugenio Tovar y Romo, representante del area de Ciencias Cognitivas y del
Comportamiento.

El CMAR ha continuado con la elaboracién del Reglamento para el Manejo Adecuado de Residuos Ge-
nerados en la IFacultad de Psicologia, actualmente en edicién. Ademas, la Unidad de Gestién de Residuos,
encargada de gestionar los residuos generados, promueve las mejores practicas de manejo de sustancias
quimicas peligrosas y manejo de residuos quimicos y biolégico-infecciosos derivados de las précticas de
docencia, investigacién y servicios en laboratorios y Bioterio de la Facultad, actividades reportadas y apro-
badas ante el Comité.

En el ano 2021 se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias virtuales entre las que destaca la presentacién de
nueva herramienta de trabajo para el Comité de Manejo Adecuado de Residuos. Dicha herramienta consiste
en un aula virtual que permitird la comunicacién entre los miembros, la gestién de informacién, elementos de
difusién del programa y minutas, as{ como documentos importantes que ayudan a la elaboracién del Regla-
mento interno de residuos. Ademds, esta estrategia pretende ayudar a programar las reuniones del Comité.

Destaca de igual forma el seguimiento de la separacién y disposicién de residuos sanitarios de acuerdo
con las medidas que el Gobierno de la CDMX promueve en el contexto de la pandemia por COVID-19. La
Unidad de Gestién de Residuos informé la cantidad, distribucién y colocacién de los contenedores destina-
dos a disponer los residuos sanitarios (cubre bocas, guantes, panuelos desechables, caretas, etc.), que son
materiales que podrian representar un punto de riesgo de contagio del virus.

Se reporté la ubicacién de 12 contenedores distribuidos entre los edificios A, B, C, D y E, bibliotecas y
Bioterio de la Facultad, ademds de los sefialamientos que los acompaian con cédigos QR con informacién
adicional.

El Comité continué con la edicién del Reglamento para el manejo adecuado de residuos en la Facultad de
Psicologfa, y brindaré apoyo a la comunidad de la FFacultad respecto a la atencién al retiro de residuos qui-
micos, biolégico-infecciosos y de manejo especial por medio de la Unidad de Gestién de Residuos (UGR),
como se ha realizado hasta el momento. También se trabajard en un manual general de Bioseguridad para
los laboratorios y espacios docentes y de investigacién que ayude a regular las mejores practicas de seguri-
dad establecidas en la normatividad y legislacién vigente en materia de seguridad, salud, sustancias y resi-
duos peligrosos.

Programa para la Divulgacion de la Investigacién

Impulso a la creacién de un mayor niimero de medios de divulgacién de la
investigacién cientifica que se genera en la Facultad.

Con el objetivo de divulgar el conocimiento producto de la investigacién cientifica que se genera en la Fa-
cultad, asi como el concentrado y depurado por su personal docente, por el mayor nimero de medios posi-
bles, el drea de Comunicaciéon Social realiza la coordinacién de entrevistas con nuestras y nuestros
académicos para medios de comunicacién universitarios y nacionales. En el periodo anual reportado, se
coordinaron, en total 325 entrevistas (1.4 entrevistas por dfa habil, promedio). En su mayorfa, sus solicitudes
llegaron de la Direccién General de Comunicacién Social de la UNAM, para ser difundidas, en la institu-
cién, a través de Gaceta UNAM, Boletines UNAM, TV UNAM (y frecuentemente retomadas por otros
medios). En esa cifra se incluyen aquellas originalmente requeridas y difundidas por diversos medios de TV,
periédicos, radio, y portales de noticias, entre otros.

Haciendo uso de las posibilidades de comunicacién y difusién por platatormas digitales y redes sociales,
las y los investigadores de la Facultad organizaron y realizaron gran cantidad de conferencias, coloquios,
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charlas seminarios, congresos, simposio, mismos que se apoyaron, para su promocién, en las distintas vias
de comunicacién oficiales de la entidad, como las listas de correo, el sitio web, las redes sociales, y los anun-
cios en el suplemento Agenda de Gaceta UNAM.

Programa para el Financiamiento a la Investigacién

Apoyar y promover de manera interna la participacién del personal
académico en las convocatorias nacionales e internacionales para el
tinanciamiento de proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico.

En cuanto a proyectos de investigacién institucionales en este afio se tienen los siguientes datos de proyectos
autorizados y en desarrollo con apoyo econémico por parte de la DGAPA de la UNAM, a través del Progra-
ma de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacién Tecnolégica (PAPIIT), del Programa de Apoyo a
Proyectos para Innovar y Mejorar la Educaciéon (PAPIME) o del CONACYT a través de sus diversas convo-
catorias.

Tabla 5. Proyectos PAPIIT, PAPIME y CONACyT 2020-2021.

Fondo 2020 2021
PAPIIT 44 44
PAPIME 11 9
CONACyT 7 1
Total 62 65

De ellos, el 69% corresponde a proyectos PAPII'T, 14% a PAPIME y 17% a proyectos financiados por el
CONACYyT y se tienen identificados 7 proyectos financiados por otras instancias. Un dato importante es que
61 estudiantes participan activamente en ellos.

Algunas de las lineas de investigacién son:

* Retos de la permanencia escolar en la poblacién en rezago o riesgo de abandono. Propuesta de
identificacién, intervencion y evaluacion.

* LEfectos de programas de intervencién en el maltrato infantil: indices, neuropsicolégicos, elec-
trofisiol6gicos, genéticos, neuroenddcrinos (cortisol) y de neuroimagen.

* Percepcién y comunicacion de riesgos ambientales con éntfasis en cambio climatico y calidad de
vida.

* Innovando en la educacién basica a través de un programa digital de acompafnamiento docente.

» Capacitacién en linea de padres y maestras para la promocién de la alfabetizacién emergente.

* Violencia y coercién sexual: intervencién con jévenes para fomentar relaciones saludables y li-
bres de violencia.

* Promocién del buen trato y la equidad de género.

* Modelamiento del desarrollo del lenguaje en el Sindrome de Down y los trastornos del espec-
tro autista.

* [Efectos psicosociales de la desaparicion de personas en una comunidad inserta en un contexto
de violencia colectiva.

* Centro de Investigacién en Salud Mental Global.

e Comportamiento adaptable en entornos dindmicos.
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PROGRAMA PARA LA VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL
PROGRAMA DE EXTENSION DE LA PSICOLOGIA
PROGRAMA DE DIVULGACION DE LA PsicoLoGiA



I X b e o 2 w0k
= b # E - Slhairnis o0 L8 0
el L B A > i e R T 2t T .r....\uu“..'..'lu..!ub;#wowv..vkv~4~ult..l,”.flt.;»
L RS T R ._.;tr..".,:-w.r».}:w.}.n.#vp.,ﬁf. Tada L 3T S EbE Lys SN e ITITLE e Pl aNe
Lewd IR SRS PP I et T . o s P S et S T TR R oX q\¢uwtb.nu¥lﬂlw.ﬂatssdst.1dw=o e L
8 .f.w....min.;z..on..% ’ AR ST e G i .....u&.vm.'.vﬁ.u..ﬂc.. . Ak
: b ! o b - e T T 3 LRI e e crm i e ah oy ST . o tY
fage Aoy .:.l.nv&c@.-v \ﬂ.‘.t)io.oﬂ’.‘...bgnﬁﬁﬂﬁ et = %Aﬂ.a.'ka»ﬁ:b.a..u.hL.J’Om‘f?uifu’ﬂfoklﬂﬂh. y
o =i e s S AR [ A RPN R e (F B Sl e P, L Tt S L T et GRS LS . W s -
R SNy 1. S DR e i | e b 1 B o ..i...m%h.\-. T er
2 B U J.u,v‘,111lufin~«.,-§2.w.if]ﬂc B e e T T A TIET 8T il A AP
vy = ! - e san Y Tohaeal o) F e SUNSTRLENS, 1Y S ) TR o N GRS (- b E'h A WA i \v‘#b’ B ‘Lh‘"a{d’
TR L b ¢ e 3 e e ,.J.dl...o]f.ﬁ S o< R d o el A H RS ey - Somnogy A - ~
ww.,.raﬂhﬂdv&rﬁujtn.fnll.‘%au«.mé. ,rmnﬂntflﬂwvh,lﬂﬂwwl-
I o o Ti B o3 Yoot a o o Oy S Bk 30 S i g
‘ : : N T St e X u.mk.ww-p.,,wwu..u.ormwhmo'u.ﬂu.w. 2 s T
R i T A ) i s A I YPRESY MRCT Tl S e e S A S5y o
B SIS o e S .L,N«nofatm...«x ...t..r.s._r...ni.w!.uuuu.“mnﬂ mws..Hn.c\f\h!.n...tR oty g Shae
3 - TPy Sy Py 5y TS A et S e MRS SPATRTS Sae st TR LA L] Lh Bl S Mt
SEreTeeN s - ..,.,....._u_\Ju\r.‘.w.n.P«unw.‘. nflw.--u»m?é$kmw.w‘wm.m. .‘auM..mN T
Tt £33 e - St Rl i .»",jcn?b-ﬂa“-hhrt.unwr.. it R TRAY —b
RISttty RTINS e by e $ Sl s AT
- P 5 3 . b A o . - - -
B Cd ot 1 N A S W e T T > | ...:T L g -
Pewadisatad 10 s e el T DR

; e S Pl TTE TS T T gt SN m‘u -
v.,)“td....r‘h‘l.ll et et = - - - « 3 b, 4 . K -
TERLm Slees Vogd lad e g

. - !
8l -
. -
pap o - SaneYr :
N - e
'y .

ok et - ” o '
TOMNe STRRT R Terigsi N Ta 'S

Lol eyt g ¥ 3 S . e .
fu..rbf.r.uvu.q...“vxhtowtlgu $3 s Los oo CITTHERNSS Aeed ad dplin sl lbm».us
.hwllﬂt&ﬂ*iﬂ‘.tﬂ\hﬁOt_’qﬂt.,‘tikﬂ.ﬁfu-‘muafﬂw ¥ T . .o,o-p - s caethd pe - E et ol toean ¥ S on s P Ao TS FLE T2 E
G TR s TR T PR SRS TRES 3 LA TGS 1Y . #7% WAL L T S R 5O v Aassy A $
3o TE bR {7 boardiedt e agar S rea gty Coos 0 T )2g . y T DRaged ..ld.......lrtoa.qnu.awu‘ﬁw;t‘ g
- -...J.T&J..!.....L.JJ‘,. e $o Peay 1AL, §F mairiis s Abipe tagoe-2 e
"‘“‘“»"o»wﬁ.b . B um = N UNH..'L, WH)M vl.\-llfllﬁl‘ AT T Sa ‘nu»"WNﬂ g 0l
DS S S S il 1 e T s £ 0 S SHETESES b i< S e T g se WL TR TS falTage .
- -yt s - * S .wr ey~ R il A e T ‘thr”.nuto‘uuluv"u' [ S e, |
BBeh SR SAR St To Set e u..wllh.u...,uw‘.ﬁﬂwa?t.tdrx?fuﬂw e S aaddy T R L ST SIS ae
8T e LT Nen demw i in e o 3 - - SYTITE TRt eetae g i 1l .I_..v-..,....u..ln.fu..l.nwcfiNi.
v ....&mwﬁr.ﬁ.wm‘...tzﬁ} 530450 mwd!mi.n,..,.fh vivads umﬂo,wa.p.,twurwf»j‘
Mb g Siign LS BA PRIV R 26 ot Sad SR T TS 3 P R Y 3 T S
e v..!,qr?.»bu’i&i.lc”ﬂﬂ.ﬁﬂtﬂ!'..duf\.wﬂﬂt.%.f»m.wf S 25 Wb A T -
=Py -.,n.»»ujuu,.w.,; 15 g . R SR .,v.muw.mm....au.r....b{..b, Som e T e iy - dﬁ)hh’..mm e 3
[ T Pl fp T A bty 4 Syt s Mhisg 31 4 oy gt i eyl Mragar P enie st it Ml s SR abtag S
P Tt L AL ettt T A 1 0E S ey A g 3 T Pttt s sETT TSN TTONR T SRR sl fleny
244 .- -t o b S L T s g . ofn#w.. mJ(&d...uNIJn.q vlt.:b» nd‘zf:vw\'u-zw. %ica.'lo.i Q‘Jlll‘- !"hti‘ﬁf&ﬂ
p e = : = T .q.h..zm-b.o.wnul..!s.rf i FP 00 1 SIS % ol 3% u.“m‘ﬂﬂn
B e S S Lo S TR S T R PO ot S e
e g E e ATt b s Rt v TP & ft :

.

-y I.v,"l

R L B >
o PETRGASTYS
= ST 2 S

o

FPR

g S g 5 .4.&0)..“.443& , PRI e e
! - ;n..ah..ah.a..:.uhﬂ..!... et
2 USSR . B

et 2 Safen P

B it cer s S ik, aidn |
SRSt AT 4l e TR
B e L R i M A e
m oMY AT Ly 34 et e T V}u T lags oyl
I g At 2 e a7 Y, lh'?h.url
. > 4 T D 3 5 g b
e R ‘Lwnmwﬁﬂq f..haw”.nfkwd’l?
) i 35 i femges nedidin i iU Y R R S S D SR
B it § A s = etrog 2t 0 IS A S T I eI T R CL N Wy RS S 15pe oS
8 P Ly ¥ L. U vh - LR ol =S G PE T . b VRS 4 T S aret TN s 5
T T s, o & g Tl s
,ﬁu.fw,.«._??;,uﬂ,.?‘ et 4 kot lilive T s Ane s bt YT RIS E P send slreniiis
Mh.,nwwl.u..bidu.. !«!.VWLU. ;msim,ﬂth.crinﬁ.whhni- Rt ¥ 2L L AL RS, = - £
it = B | i 3" NS LA . 5




Eje 4. Vinculacién, Extensiéon y Divulgacion

Objetivo: Sostener el liderazgo de la Facultad de Psicologia en todas las areas de las ciencias del comportamiento me-
diante la colaboracién con instituciones nacionales e internacionales, asi como con la sociedad.
En el periodo referido, la Facultad gestioné un total de 35 instrumentos consensuales, dos de ellos con

vigencia a 2024
El instrumento consensual predominante para el marco de las colaboraciones de la Facultad son los Con-

venios y las Bases de Colaboracién, éstas tltimas aplicables para instancias de la red UNAM y siendo éstos
adicionales a los contratos de donacién, los que tienen alguna aportacién econdémica entre partes.

12
10
5
4
2
: : ]
0 | |

Convenio Contrato de Contrato de Contrato de Convenio de Bases de Convenio de

especifico de Coedicién Donacién Prestacion de Prérrogas Colaberacion Colaboracién

Colabroracion Servicios

Grdfica 1. Instrumentos consensuales de la Facultad en 2021

Tabla 1. Ejemplos de Convenios, 2020-2021.

Oficina del Alta Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Programa Uiversitario de Derechos Humanos
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco
Applied Cognitive Diagnostics S de R.L. de C.V.
Dike University
ISSSTE

Programa de Vinculacién Nacional e Internacional

Incentivar la participacién de la comunidad de la Facultad de Psicologia en
tederaciones, asociaciones y redes de instituciones educativas y de
investigacién en temas prioritarios y emergentes a escala local y global,
tanto a nivel nacional, como internacional.

CoLABORACION UNAM

Con la Facultad de Medicina. En el Seminario de Estudios de la Globalidad (Institutos Nacionales de Salud),
se realizaron:
* Temas de violencia: un libro con 13 capitulos sobre violencia y conflicto.

* Opioides: 14 articulos en revistas indizadas, 31 presentaciones, 7 proyectos.
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* Cuidados paliativos: 2 generaciones de médicos en servicio social formadas, 30 estudiantes en
formacion en psicologia de los cuidados paliativos, un diplomado; capacitacién asincrénica para
psicélogos, enfermeras, cuidadores; 11 webinars con 51,000 visualizaciones.

Con la DGACO e Instituto Nacional de Psiquiatrfa. Cuidado del personal de salud, se llev6 a cabo un
programa de tamizaje e intervencion en linea, 2 articulos publicados en revistas internacionales.

Con el Instituto Nacional de Psiquiatria, FFacultad de Medicina e Instituto de Investigaciones Biomédicas.
Centro de Investigacién en Salud Mental Global se realizaron 56 publicaciones, 9 publicaciones con crédito
para la Facultad de Psicologifa, y 27 estudiantes en tesis.

CLiNICA DE TRASTORNOS DEL DORMIR

La Clinica de Trastornos del Dormir (CTD) es una iniciativa de la UNAM®* y del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ), creada en 1994 para apoyar la investigacién y
la formacién de especialistas en el conocimiento de los trastornos del dormir. La CDT es una unidad que
apoya la docencia en la préctica de alumnos inscritos en las asignaturas del Programa de Residencia en
Trastornos del Dormir de la UNAM (16 clases programadas por semestre, 8 con practica simulada y 8 en
escenario real presencial). También se asesora a estudiantes de licenciatura y posgrado que realizan tesis o
servicio social cuya presencia en la clinica fue limitada por la pandemia. Durante el afio que se informa, la
Clinica pasé por un proceso de Certificacién ISO 9001:201. Se aceptd para publicacién un libro con 13 capi-
tulos “Polisomnogratia en adultos: conceptos basicos, técnica y aplicacién clinica” (primera edicién, en pren-
sa), y se public6 un articulo en el Journal of Renal Nutrition.

PROGRAMA DE TRABAJO COLABORATIVO INTERPROFESIONAL E INTERINSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION DEL
SUICIDIO EN MEXICO

Desarrollado dentro del marco de trabajo de cooperacién que la Facultad de Psicologia tiene con el Secreta-
riado Técnico del Consejo Nacional de Salud Mental de la Secretaria de Salud (ST-CONSAME) y la Orga-
nizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS) para el desarrollo del Programa Nacional para la Prevencién
del Suicidio (convenio en tramite).

El propésito de esta colaboracién consiste en la incorporacién de mejores practicas clinicas para el mane-
jo del riesgo suicida en los programas de atencién psicolégica de las instancias participantes de la Universi-
dad y en la red de servicios de salud a nivel nacional, a fin de contribuir a la prevencién de las muertes por
suicidio en el pafs.

Para lograr esta encomienda, se estd implementando la formacién de recursos humanos especializados
mediante la certificacién de un grupo de 81 profesionistas de la salud mental, en un modelo para la Evalua-
cién y Manejo del Riesgo Suicida basado en evidencia (Jobes, 2016), durante el periodo de agosto del 2021 a
agosto del 2022.

Los principales productos de dicho proyecto son el Programa de contencién emocional, mediante llama-
da telef6nica y via chat, Call Center ENEO y el Diplomado de especializacién para la identificacién, valora-
cién e intervencién del comportamiento suicida, los cuales se han perfeccionado para tener una escalada a
nivel institucional y nacional para la capacitacién del personal que proporciona atencién dentro de las clini-
cas comunitarias de la UNAM y en los servicios de salud ptiblicos del pafs.

La Facultad de Psicologfa, mediante el Programa de Atencién para Universitarios con Depresién y Ries-
go de Suicidio®, es la encargada de coordinar las actividades de formacién. Los programas e instancias
participantes son: la Coordinacién de los Centros de Atencién Psicolégica y Spora Psicolégica; la ENEO
(mediante su Programa de contencién emocional Call Center); la Facultad de Estudios Superiores Iztacala
(mediante sus programas Crisis Emergencias y Atencién al Suicidio (CREAS) y Centro de Apoyo Psicol6gi-

28 Coordinada por la doctora en Psicologia Matilde Valencia.
29 Programa coordinado por la Dra. Paulina Arenas Landgrave. Centro Comunitario de Atencién Psicol6gica UNAM.



Eje 4
Vinculacién, extensién y divulgacién

co y Educativo a Distancia (CAPED); la Universidad Auténoma de Aguascalientes y el Secretariado Técnico
del Consejo Nacional de Salud Mental de la Secretaria de Salud.
El proyecto consiste en tres etapas a desarrollar durante 12 meses:

1.

Entrenamiento especializado (certificacién, agosto 2021 a febrero 2022). Estrategia de capaci-
tacién para fortalecer la practica profesional supervisada dentro de los escenarios de atencién a
la salud mental, a través de la formacién del personal clinico y docente de las instituciones
participantes, bajo el modelo Colaborativo de Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida (CAMS,
Jobes, 2016).

. Implementacién e investigacién clinica (octubre 2021 a abril 2022). Esta estrategia contribuird

ala réplica del modelo por parte del grupo de profesionistas expertos en salud mental, asi como
a su evaluacién desde la comparacién con otros abordajes clinicos.

Incorporacién de mejores practicas clinicas para el manejo del riesgo suicida en los programas
de atencién de las instancias participantes de la UNAM y en los estados piloto de la Secretaria
de Salud desde el Programa Nacional para la Prevencion del Suicidio (mayo a agosto 2022). Con
base en la colaboracién entre las instituciones educativas participantes con la Secretaria de
Salud, se promoverd la formacién de recursos humanos especializados en los procesos de aten-
cién para las personas en riesgo de suicidio bajo este modelo en la red de servicios de salud a
nivel nacional.

CurricuLUM UNIVERSAL DE TRATAMIENTO (UTC) EN ADICCIONES PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

Dentro del marco de colaboracién entre la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
de la Organizacién de Estados Americanos, a través de la Unidad de Reduccién de la Demanda y la Facultad
de Psicologia, se desarrolla el proyecto Curriculum Universal de Tratamiento (UTC) en adicciones™ para
profesionales de la salud, que consta de tres lineas de accion:

1.

El curso Curriculum Universal de Tratamiento (UTC) en adicciones para profesionales de la
salud.

* Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién de Profesionales de la Salud Egresados del Curso
Curriculum Universal de Tratamiento.

* Actividades de extensién: Sesiones Clinicas y Académicas.

Entre los objetivos del proyecto destacan:

Curso Curriculum Universal de Tratamiento: la formacién y fortalecimiento a nivel de conoci-
mientos y habilidades profesionales en el campo de las adicciones a los profesionales de la salud,
con el fin de poder brindar atencién oportuna y efectiva a las personas que usan sustancias
psicoactivas.

Cédula de seguimiento de las personas capacitadas en el Curriculum Universal de Tratamiento:
Dar seguimiento al aprovechamiento de los profesionales de la salud egresados del curso Cu-
rriculum Universal de Tratamiento en Adicciones, mantener los logros alcanzados con el mis-
mo e identificar el impacto que éste tiene en las actividades de los profesionales y en su
comunidad.

Actividades de extensién: Compartir temas relevantes en el area de adicciones, a través de aca-
démicos expertos en el campo, quienes dialogan y discuten las principales aportaciones teéri-
cas, metodoldgicas y aplicadas de diversos temas de interés para los profesionales de la salud; y
compartir la experiencia profesional de implementacién de las intervenciones psicosociales en
casos reales, mediante un formato de presentacién del caso y discusién clinica respecto a los
principales aspectos de la aplicacion de las intervenciones breves.

30 Coordinado por la Dra. Silvia Morales Chainé, Coordinadora de los Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos, con el apoyo de la Dra.
Violeta Félix.
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Por medio del proyecto se han capacitado a 1,168 profesionales durante el periodo de octubre 2020 a oc-
tubre 2021 de diferentes pafses de Latinoamérica como Bolivia, Belice, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, Guatemala, Honduras, México, Panamd, Paraguay, Pert, Reputblica Dominicana y Uruguay; 328 han
alcanzado algun tipo de constancia, 179 constancias de participacién y 149 de acreditacién. Las personas
egresadas son principalmente del 4rea de psicologfa.

Tabla 2. Participantes matriculados del Curso Curriculum Universal
de Tratamiento en Adicciones por pais.

Pais Matriculados Oct 2020 - 2021

Bolivia 2
Belice 4
Chile 55
Colombia 1
Costa Rica 18
Ecuador 14
Guatemala 60
Honduras 1
México 335
Panamé 144
Paraguay 217
Peru 183
Rep. Dominicana 76
Uruguay 58

Total 1,168

ol Psicologia

@ Medicina
Enfermeria

o Trabajo Social

o Psiquiatria

@® Otros

Grdfica 2. Carreras de los participantes matriculados del Curso Curriculum Universal
de Tratamiento en Adicciones.

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién de Profesionales de la Salud Egresados del Curso Curriculum
Universal de Tratamiento. - Participantes: 238 personas egresadas del curso de diferentes paises respondie-
ron la encuesta, como: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Panama, Pa-
raguay, Perd, Republica Dominicana y Uruguay.
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Tabla 3. Participantes del Curso Curriculum Universal de Tratamiento.

Tipo de constancia

Total por pais

Acreditacion Participacion

Argentina 1 0 1
Chile 1 1 2
Colombia 3 1 4
Costa Rica 2 6 8
Ecuador 17 12 29
Guatemala 2 0 2
México 40 27 67
Panama 19 5 24
Paraguay 18 30 48
Perd 12 21 33
Republica Dominicana 2 1 3
Uruguay 10 7 17

Total 127 1 238

A continuacién, los principales resultados:

* Irecuencia en la implementacién de lo aprendido en el curso UTC: 67% de los participantes
menciona que lo aplica mucho o totalmente.

* Tacilidad de la implementacién del contenido del curso UTC: 56% refiere que ha sido ficil o
muy facil aplicar lo aprendido.

* Mejora en las habilidades: 84% considera ha tenido mejorfa y mucha mejorfa en sus habilidades
de atencién a personas con consume de sustancias.

* Satisfacciéon con la implementacién: 80% de los participantes se encuentra satisfecho o muy sa-
tisfecho con la implementacién que ha realizado del curso UTC.

* Adicionalmente, se indagé sobre la frecuencia, utilidad y efectividad del contenido del curso.
Actividades de extension: Sesiones Clinicas y Académicas.

Las sesiones clinicas contaron con una duracién de 60 minutos y se llevaron a cabo el tltimo viernes de cada
mes. En ellas, se presentaron casos clinicos donde se aplicaron intervenciones psicosociales para trastornos
por consumo de drogas. Se realizaron en Zoom, fueron transmitidas en vivo via Facebook y publicadas en
el foro ISSUP. 1,661 participantes realizaron su registro formal a las sesiones.

Las sesiones académicas tuvieron una duracién de 60 minutos y se llevaron a cabo la primera semana de
cada dos meses. En ellas, se presentaron temas de relevancia respecto al tratamiento de trastornos por con-
sumo de drogas. FFueron presididas por invitados expertos en el tema, quienes compartieron en modalidad
charla académica los temas de interés con los participantes. Se realizaron a través de Zoom y fueron trans-
mitidas en vivo via FFacebook y publicadas en el foro ISSUP. 1,577 participantes realizaron su registro for-
mal a las sesiones.

SUA-ICAT - EL AULA DEL FUTURO

La DSUA participé en colaboracién con el ICAT en el proyecto PAPIME (PE306619), El Aula del Futuro:
SUA de la Facultad de Psicologfa, el cual finaliz6 su desarrollo en la FFacultad de Psicologia en el 2021, reci-
biendo una evaluacién final por parte de DGAPA en mayo de 2021. Cabe mencionar que las actividades que
se llevaron a cabo como parte del proyecto fueron:
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* 11 docentes (8 del SUA y 8 de la DEP) tomaron y acreditaron el diplomado internacional “Do-
cencia en la Innovacién Universitaria” impartido por el Instituto de Ciencias Aplicadas y Tec-
nologia (ICAT), donde participan docentes de entidades nacionales e internacionales.

* Adecuacién e implementacién de recursos tecnolégicos en un aula (SUM IV) para el desarrollo
de actividades académicas bajo el modelo tecno pedagdégico que se imparte en el diplomado.

* Disefio e implementacién de actividades bajo este modelo, por parte del profesorado que tomé
el diplomado.

Actualmente, la IFacultad de Psicologfa (SUA) forma parte de la Red Internacional de Aulas del Futuro,
que constantemente ofrece a las entidades participantes, seminarios, talleres, y conferencias con temas rela-
cionados a experiencias, estrategias e investigaciones en torno al trabajo que se hace en dichas aulas.

La DEC ha llevado a cabo diversos convenios con organizaciones. A continuacién, se enlistan las organi-
zaciones con las cuales se han establecidos convenios con Instituciones u organismos del sector ptiblico y
privado para la operacién de actividades académicas, tales como cursos o talleres, durante el periodo com-
prendido de octubre de 2020 a octubre de 2021.

* Universidad Iberoamericana A.C. (Firmado/Vigente)
* TFacultad De Quimica (UNAM)

* El Colegio De México, A.C (COLMEX)

* Universidad De Chapingo

* Universidad Latina (UNILA)

e Comisién De Salud Fronteriza México-Estados Unidos Instituto De Investigaciones Sociales
(UNAM)

* UNILA-FES-Aragén-DEC

* Instituto Nacional De Psiquiatria Ramén De La Fuente Mufiiz
* Instituto Nacional de Cardiologia

* Instituto De Biotecnologia

* IMSS

* ISSSTE

* INCADE-Metro

* Organizacién Panamericana De La Salud (OPS)

* Museo Memoria y Tolerancia, A.C.

* Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Oaxaca
* Centro Estatal de Control de Confianza del Estado de Chiapas
* Farmacias del Ahorro

e Juntos Construimos, S.C.

Se encuentran en proceso, el convenio con el Instituto de Investigaciones de la Procuraduria de Justicia
de la Ciudad de México, para la evaluacién de peritos auxiliares; y otro convenio con el Instituto Nacional
de Cancerologia para un diplomado de Actualizacién Profesional sobre Atencién Psicolégica a Pacientes con
céncer, para el personal del Instituto, asf como para profesionales de la salud interesados en esta area.

Se esta trabajando en el desarrollo de un convenio con El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) con nuestra Facultad con el propésito de: 1) Promover la formacién de estudiantes de
licenciatura y de posgrado en el cuidado y proteccién de Ninos, Nifias, Adolescentes y Adultos Mayores
(NNAyAM), 2) La realizacién de investigaciones centradas en los sistemas de proteccién de NNAyAM y 3)
el disefio, planeacién, desarrollo y evaluacién de programas de intervencién de alta calidad, dirigidos a
NNAyAM, a las familias, a la comunidad, al personal directivo y administrativo del DIF.
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Las bases de colaboracién establecidas en el periodo de octubre de 2020 a octubre de 2021 son:

* Direccién General de Incorporaciéon y Revalidacién de Estudios (DGIRE).
* FES-Aragén, UNAM.

Fortalecer y ampliar vinculos nacionales: proyectos multicéntricos.

Durante el periodo se renové la participacién de una docente y se aprobé el inicio de cuatro proyectos
para Becas Posdoctorales de la DGAPA de la UNAM, bajo la supervisién de Académicos de la Facultad de
Psicologia. Adicionalmente, se aprobé una beca posdoctoral del CONACyT. De igual manera, se reactivaron
y aprobaron los trabajos de campo, gastos de intercambio, vidticos y pasajes aéreos para los Proyectos PA-
PIIT de 10 académicas y académicos, debido al seméforo verde, vinculado a la pandemia.

Ademas, se postul6 a dos estudiantes para realizar sus proyectos de titulacién a través del apoyo de la
Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién de la UNAM (DGECI), uno mediante una estan-
cia académica en el extranjero y otro por medio de Practicas Profesionales en las sedes de la UNAM en el
extranjero.

En 2021, la DEC de la FFacultad de Psicologia establecié convenios con instituciones y organismos del
sector publico y privado para la operacién de actividades académicas, tales como cursos o talleres, durante
el periodo comprendido de octubre de 2020 a octubre de 2021.

e Farmacias del Ahorro

* Universidad Latina (UNILA)

*  Museo Memoria y Tolerancia, A.C.

e Juntos Construimos, S.C.

*  UNILA-FES-Aragén-DEC

* ISSSTE

* Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Oaxaca
* Centro Estatal de Control de Confianza del Estado de Chiapas

¢ INCADE-Metro

 Instituto Nacional de Cardiologia

A través de la CCI'SP, la Facultad de Psicologia gestioné convenios y bases de colaboracién con diversas
entidades universitarias, asoclaciones gubernamentales y civiles, y fundaciones con la finalidad de promover
la salud fisica y mental a través del monitoreo y supervisién implementando un modelo comunitario de sa-
lud. Ademas de desarrollar proyectos relacionados con atencién psicolégica via remota para promover la
salud mental, asi como implementar una estrategia de héroes universitarios con la finalidad de detectar,
manejar y dar seguimiento a los estudiantes universitarios con riesgo de consumo de sustancias y problemas
de salud mental, incrementando las conductas saludables. También, se ha tenido como objetivo el fortaleci-
miento de los servicios de tratamiento de problemas por consumo de drogas a través de la capacitacion.

Tabla 4. Convenios y bases de colaboracién de la CCFSP.

Institucién Estatus Vigencia
Universidad Iberoamericana A.C. Firmado/Vigente 1 afo
Fundacién Gonzalo Rio Arronte (Salud Mental Comunitaria) SA-409 Firmado/Vigente 2 afios
Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos Firmado/Concluido 6 meses

Federacién Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicélogos Firmado/Vigente 3 afos
de México, A.C. (FENAPSIME) 9
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Institucién Estatus Vigencia
Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas de la Firmado,/Vigente 1 afio
Organizacién de Estados Americanos (CICAD/OEA) 9
Universidad de Chapingo Firmado/Vigente 3 afos
Servicios de Atencién Psiquidtrica, Consejo Nacional de Salud Mental y Enviado a
Comisién Nacional contra las Adicciones (SAP/CONSAME/CONADIC) dictaminaciéon
Secretaria de Salud de Tabasco (SSA) Enviado a

dictaminacién

Seccién mexicana de la Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos (CSFMEU), Secretaria de Relaciones
Exteriores

En el marco del convenio firmado con la Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos (CSI-
MEU), se han capacitado a 37 personas promotoras de la salud en la identificacién, evaluacién, manejo y
seguimiento de riesgos a la salud mental, mediante el uso de la plataforma https://misalud.unam.mx/co-
vid19/. E1 83.7% (n=31) son mujeres y el 16.21% (n= 6), son hombres; la media de edad fue de 44.8 afios.

Al respecto, se han realizado 251 acciones de supervisién y monitoreo en la implementacién de la guia
mhGAP.

Lo anterior ha permitido brindar asistencia técnica al personal de Ventanillas de Salud, para que adquie-
ran la habilidad de proporcionar atenciéon de primer nivel a los problemas de salud mental de la poblacién
migrante, a través de consejo breve. En la figura a continuacién se observa el porcentaje en el que las Ven-
tanillas de Salud han hecho la derivacién para la atencién de los participantes:
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Chicago 6%
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Las Vegas pss 9% :
83 e% 5%

San Francisco  Fresno

o 2%
Oxnard 18% ' 9% Indianapolis Carrboro
uma A
Los Angeles Coledco . averave B paas [P ieigh

Santa Ana Tucson 2% g/t 2%
San Antonio Portland
San Diego
29% NewOrleans  Lakeland
PlantCity  Hialeah
Eagle Pass
McCallen

24 Ventanillas de Salud y 11 Unidades Méviles

Figura 1. Ventanillas de Salud que participan en la derivacién para la atencién.

ATENCION PSICOLOGICA CON ESPECIALISTAS DE LA FAcuLTAD DE PsicoLocia, UNAM
A LOS Y LAS CONNACIONALES

Este convenio permite que profesionales de la salud de la Facultad de Psicologia puedan brindar atencién a
los connacionales que asisten o llaman a las Ventanillas de Salud. Al respecto de la atencién psicolégica del
mes de mayo al 12 de octubre de 2021, 76 connacionales han contestado el Cuestionario para la Deteccién
de Riesgos a la Salud Mental COVID-19 a través de la liga misalud.unam.mx y de ellos, 61 connacionales
han dado su consentimiento para que se les contacte y asf recibir atencién psicolégica via remota.
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Tabla 5. Condiciones de salud mental presentadas por las y los connacionales
que han recibido atencién por parte de especialistas de la Facultad de Psicologia.

Crianza
Positiva

Consumo de
sustancias

Depresién Pareja

Estrés Ansiedad Violencia Duelo

12.73% 36.36% 10.91% 10.91% 7.27% 3.64% 10.91% 7.27%

De las personas que han recibido atencién, 45.45% se encuentra en proceso de atencién, 14.55% ha tenido
un egreso por Alta/Cierre y 9.09% egreso por referencia, 7.27% ha interrumpido su tratamiento por mejoria
y 5.45% ha interrumpido su tratamiento sin mejorfa ya que no contest6 a las llamadas; finalmente, con
18.18% no se ha tenido contacto. Un total aproximado de 281 sesiones de atencién de una hora o mas, dando
un total de més de 16,860 minutos de atencién.

De los 61 connacionales que han dado su consentimiento para que se les contacte y reciban atencién psi-
cologica, 60% eran mujeres, 43% reporté estar casado y 32% en solterfa. [gualmente, entre los 14 y 74 afos
de edad, 19% habia perdido a alguien y 8% reporté sintomas o sospecha de COVID-19.

En la siguiente figura, se observan otros datos sociodemograticos de los 61 connacionales. Como se pue-
de apreciar, las barras naranjas representan a las personas que han contestado el cuestionario en compafifa
de los promotores de la salud de ventanillas; mientras que las barras azules representan a las personas que
contestaron el cuestionario de forma individual, sin el apoyo de un promotor o promotora.

Adicionalmente, es importante mencionar que mas del 80% de los que llegan por ventanillas consiente
ser contactados contra 8% que lo hace cuando llega directo y no a través de una ventanilla. Esto indica que
aunque por el momento no se promueve que lleguen por via directa, esto estd sucediendo.
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Grdéfica 4. Datos sociodemogrdaficos de los 61 connacionales
que dieron su consentimiento para recibir atencién.
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Acciones adicionales para la atencién de las y los connacionales con la Comisién
Fronteriza

Es esencial la promocién de estilos de vida saludable, asi como de conductas de autocuidado fisico y psicol6-
gico, en las y los trabajadores (as) de Ventanillas de Salud. Por tal motivo, dentro de la estrategia de mhGAP
en las Ventanillas de Salud, se programé un primer taller denominado “Cuidando mi salud mental: Habili-
dades para el manejo de las emociones ante el contexto de la COVID-19”.

En total, se brindaron cinco sesiones, en las que se abordaron temas de salud mental y se implementaron
estrategias que permitieron la adquisicién de habilidades. Las estrategias que se implementaron fueron, el
modelamiento del instructor (a), en las que se modelaba la ejecucién de las habilidades para el manejo emo-
cional (por ejemplo, habilidades para relajarse mediante la respiraciéon profunda); ensayos conductuales para
que las personas participantes pusieran en practica las habilidades y finalmente, la retroalimentacién de sus
participaciones y de la ejecucién de las habilidades ensefiadas.

Una accién derivada de las experiencias compartidas por las y los promotores de la salud sobre su parti-
cipacién en la atencién y derivacion de casos, fue la creaciéon de una pagina web, para la difusién, promocién
y actualizacién de temas de salud mental: https://sites.google.com/view/salud-comunitaria-unam/inicio

11 de Mayo

£00 AM 3 1000 AM tiempo del Pacifice/ 9.00
AM 3 11:00 AM sempo de Montafia/ 1000
AM 3 1200 PM. tiempo del Centro/ 11:.00 AM
8 1:00 PM Seerpo del Este /

[ 1) Crnionza postiva El Auto-cuidado: La base de la salud
|
4 en el hogar fisica y mental
Mara. Duloe Santiago Garcla

MPSS. Carlos de Jesis Pefa Castlo

Figura 2. Cursos virtuales. Figura 3. Talleres Salud Mental. Figura 4. Ruta de derivacién.
Para que puedan, mantenerse Aqui podrdn encontrar el ciclo de En esta seccién podrén encontrar
actualizados y a fortalecer sus talleres que se impartirdn para la el procedimiento a seguir para

habilidades y conocimientos promocién de la salud realizar la derivacién de los
respecto a femas de salud mental. en las y los promotores. connacionales al servicio de
atencién psicolégica de la
UNAM.

Adicional a lo anterior, se estaran llevando a cabo sesiones clinicas y académicas a fin de fortalecer las
acciones de evaluacién, manejo y seguimiento que hacen las Ventanillas de Salud.

Seminario Universitario sobre Desplazamiento Interno, Migracién, Exilio y Repatriacion (SUDIMER),
UNICEF, Hospital Juan N, Navarro

Aunado a las acciones con Comisién Fronteriza, se ha trabajado en el Seminario Universitario sobre
Desplazamiento Interno, Migracién, Exilio y Repatriacion (SUDIMER), donde se ha capacitado a promoto-
res que atienden a poblacién migrante y casas del migrante en Tijuana.

Este esfuerzo en conjunto logré la incorporacién de UNICEF, el Hospital Juan N. Navarro, a fin de ge-
nerar el diplomado dirigido a Nifos, Nifas y Adolescentes (NNA) migrantes dentro del Campus Virtual de
la OPS.
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Al mes de octubre del 2021 se han registrado 806 personas, de las cuales 186 personas han aprobado con
una calificacién superior a 8. El promedio de calificacién de los participantes ha sido de 6.0.

Cursos a distancia sitio “Mi salud también es mental”.

Como parte de las acciones establecidas en el convenio de Rio Arronte y en seguimiento a las acciones de las bases de
colaboracién con la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED),
se ha implementado el sitio mi salud (https://programas.cuaed.unam.mx/psicologia-recursos/moodle/).

Dentro del sitio, se encuentran cursos orientados a la atencién psicolégica para la poblacién universitaria
y abierta, asi como cursos de capacitacién para los profesionales de la salud.

En el periodo de octubre 2020 a octubre de 2021, un total de 1,410 personas han tomado uno o méas de
los cursos. Todos los cursos se ubican en el marco de las estrategias para reducir conductas de riesgo. Ac-

tualmente se cuenta con 18 cursos para poblacién abierta:

* (Emociones al limite? Prevencién de autolesiones y suicidio

* No mas mitos: sexualidad saludable y responsable

* ¢Problemas de conducta y desarrollo en nifios y/o adolescente

* Ayudando a mi familiar o amigo a evitar el consumo de alcohol y drogas
* Gufa de padres para el manejo de la conducta adolescente 1

* Gufa de padres para el manejo de la conducta adolescente 2

*  Prevencién de adicciones: consejo breve

* Efectos fisicos y psicolégicos del uso de drogas psicoactivas

* Crianza positiva en el hogar

*  CRIANZA POSITIVA APP

* Adicciones? Estrategias para disminuir y dejar el consumo de alcohol y otras drogas
e “Clave para la comprensién y prevencién de las violencias de género”

* Coémo ayudar a personas con Alzheimer y otras demencias?

* Mi salud mental primero: atencién a problemas psicolégicos

e Qué es la Epilepsia? Origen y tratamiento

e Sin Tristeza... ;Cémo superar la depresién?

» Cémo controlar mi estrés? Atencién a trastornos de ansiedad

* :Sabes qué es la Psicosis y la Esquizofrenia?

¢ Adicionalmente se desarrollaron cuatro cursos dirigidos a profesionales de la salud que cuen-
tan con:

o

Orientacion y prevencién del consumo de drogas en adolescentes: Consejo Breve

o

Desarrollo de habilidades para la vida en adolescentes

o

Cambio de conducta infantil en el salén de clases
¢ Aprendo de sexualidad para orientar a los adolescentes
Durante el periodo de octubre 2020 a octubre de 2021, se han incorporado cinco cursos adicionales para

la poblacién abierta y profesionales de salud:

* Cuando quiera las dejo

* La mente se desvanece

e Mi salud mental primero

*  Que es la epilepsia origen y tratamiento

¢ Violencia {14, yo o somos todos?
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Programa de Extension de la Ciencia Psicolégica

Ampliar la atencién comunitaria que se da actualmente a través de 5
Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos a cargo de la Coordinacién
del mismo nombre, CCFSP, fortaleciendo los centros periféricos buscando
espacios més adecuados para los servicios clinicos y explorando
posibilidades para compartir entidades peritéricas.

En el periodo de 2021-1 a 2022-1 se ha brindado atencién psicolégica a través de los centros de atencién a 6,279 per-
sonas via remota, incluyendo comunidad UNAM y publico en general, lo que se traduce a 32,669 sesiones de atencién
de 1 hora o méas de duracién y en promedio, se brindan aproximadamente 6.6 sesiones a cada persona atendida en los

Centros y Programas.
A través del trabajo de los estudiantes y académicos en los Centros, se brindé consejerfa y/o intervencién

a las diferentes problematicas de atencion:
1,700 casos por sintomas y conductas asociadas a depresion.
e 1,428 casos con indicadores de ansiedad.
* 1,938 casos relacionados con otros padecimientos de salud importantes como problemas de
pareja, estrés y duelo.
* 310 casos por trastornos conductuales y de desarrollo en el nifio y adolescente.
* 276 casos de consumo de sustancias.
* 247 casos relacionados con indicadores violencia.
* 244 casos por conductas de autolesién y suicidio.

e 63 casos relacionados con COVID-19.

A partir de la pandemia, también se ha brindado atencién a personas con alguna situacién relacionada con
COVID-19, ya sea por el contagio, miedo al mismo, situacién de duelo, entre otras.

Una vez otorgados los servicios de atencién, las personas egresan del servicio recibido. En el periodo
reportado se han registrado 5,258 egresos de los Centros:

* 3,393 egresos por alta.
* 137 egresos con mejoria.

* 1267 egresos por referencia.

Diversificar los programas de atencién a la comunidad con diferentes
modalidades de atencién conforme a las necesidades de los claustros de
licenciatura, de las especialidades y de las residencias de posgrado.

En 2021, se llevé a cabo una vinculacién entre la DEP y la DEPI mediante la cual se invit6 a Laborato-
rios y Grupos de Investigacién de la Facultad a integrarse al PITIP durante el semestre 2022-1 (agosto a
diciembre 2021), ello con la finalidad de generar mayor difusién y socializacién de los proyectos realizados
en la DEPI, ademds de contribuir a la formacién profesional del alumnado desde el inicio de su formacién
académica.

Lograr en los Centros un buen enfoque de calidad basado en la mejora
continua, introduciendo evaluaciones de calidad de la atencién, evaluacién
de resultados y fortalecimiento de las acciones de mejora.

Al respecto, los procedimientos de atencién de los Centros se encuentran organizados y sistematizados
en el Sistema de Gestién de Calidad, en el proceso de Servicios Psicolégicos a través de la Formacién Super-
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visada del Estudiante. Este proceso estd integrado por seis procedimientos: I) Primer contacto, II) Admi-
sion, I1T) Evaluacién, IV) Consejo Breve y VI) Orientacién, Intervenciéon y Egreso de las personas atendidas.

ACCIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

En el periodo que ocupa al presente informe, se han llevado una serie de acciones para cumplir con la homo-
logacién de los procesos operativos de los Centros y la generacién de indicadores claros sobre la calidad de
los servicios brindados.

La continuidad y mejora continua del SGC de los Centros de Formacion y Servicios Psicoldgicos ha implicado:

* Se han brindado 67 inducciones para dar claridad a los objetivos y procedimientos, a las/os
supervisores y estudiantes insertos en los centros y programas de la CCFSP.

* 66 reuniones semanales para dar seguimiento a las acciones del SGC, asi como el monitoreo
de la documentacion del expediente electronico.

Es importante mencionar que los Centros y Programas se encuentran homologados en su operacién, sin
embargo y estdn operando via remota de la misma manera adherido al GC de la CCFSP.

Guia de los Procedimientos de Servicios Psicologicos
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Figura 5. Flujo de los servicios de atencién psicolégica en el centro
y la documentacién de sus indicadores.

Vinculacién universitaria para la promocién de la salud integral,
estableciendo redes con otros servicios universitarios, en favor de la
promocién de la salud integral y sentar bases para estrategias de atencién
a nivel nacional.

Adicional a la atencién psicoldégica, los Centros y Programas han realizado 1,098 actividades de difusién,
promocién de la salud y prevencién en la comunidad, como médulos informativos, pléticas, talleres, cursos,
etc. De las cuales, 6,722 personas de comunidad UNAM han participado y 1,519 del publico en general. Es
decir, se ha tenido un alcance de 8,241 personas impactadas mediante las actividades de promocion.

Se realizaron 874 platicas de promocién y prevencién de la salud, en temas como, prevencién de la vio-
lencia, prevencion del consumo de sustancias, discapacidad intelectual, habilidades para la vida, promocién
de la salud mental.
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Asimismo, se han realizado 117 talleres y 205 médulos informativos para la comunidad, con diversos
temas relacionados a la salud mental.

Tabla 6. Actividades de atenciéon y difusién a distancia
realizadas por los Centros y Programas.

Médulo Grupos de
Centro* Talleres Cursos/Diplomados Platicas Jornadas  informativo reflexion
CSPGD 28 142 309 1
CCJMSN 1 3 192
CPAHAV 19 9 15 85
CCLv 5 12 2
CISEE 2 1 12
PAPD 14 13
PROSEXHUM 43 1 26 144
Facultad de 9
Derecho
Total 17 182 364 85 205 145

Ver Glosario de Abreviaturas.

Acreditacién de la formacién supervisada/acompafnamiento
a través del servicio psicolégico.

Derivado de la capacitacion a profesionales de la salud del primer nivel de atencién en la estrategia mhGAP,
se ha llevado a cabo la supervisién y monitoreo de la implementacién y adopcién de la estrategia mhGAP en
profesionales de la salud y valorar su impacto en colaboracién con la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS).

La supervisiéon y monitoreo han resultado de gran relevancia para evaluar las competencias de las y los
profesionales de la salud que toman el curso de la guia mhGAP. La supervisién, tienen la finalidad de pro-
mover la adopcién de la estrategia mhGAP en la préctica clinica de profesionales de la salud de primer nivel
de atencién, mediante la retroalimentacién de las habilidades y actitudes para la implementacién de los pro-
cedimientos de evaluacién, manejo y seguimiento de los trastornos MNS. Mediante la supervision, es posi-
ble que los expertos clinicos reciban retroalimentacién y asesoria en la implementacién de la gufa mhGAP.
Una supervision exitosa debe incluir la asesoria de los protocolos psicosociales, médicos y farmacolégicos de
atencién. Por tal motivo, es fundamental que las sesiones de supervision sean lideradas por equipo de psico-
logia y medicina que guien a los expertos clinicos en el fortalecimiento de sus competencias profesionales
sobre evaluacién, manejo y seguimiento de los indicadores de riesgo en salud mental, de referencia y contra-
rreferencia. Igualmente, las acciones de supervisién y monitoreo permitirdn la identificacién de buenas
practicas que implementan las personas expertas clinicas en cada estado de la republica.

Supervisién de habilidades de capacitacién

Un componente fundamental de las actividades de monitoreo y seguimiento de la implementacién de la estra-
tegia mhGAP, tiene que ver con la capacitacién y la posterior supervisién de las habilidades adquiridas por
parte de las y los profesionales de la salud, para desempenarse como facilitadores y replicar la capacitacion.

Las y los profesionales de la salud, al finalizar la capacitacién en la guia mhGAP 2.0, reciben una capaci-
tacion referente a las actividades que deben de realizar antes de llevar a cabo su capacitacion, durante la ca-
pacitacién y al finalizar la capacitacién, asimismo, se refieren y se practican mediante modelamiento, ensayos
y retroalimentacién las habilidades del buen facilitador.

Sin embargo, como se ha desarrollado para la implementacién de la gufa mhGAP, no es suficiente con
esas sesiones de capacitacion, por lo que a fin de continuar con la ensefianza y desarrollo continuo de habi-
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lidades y conocimientos cuando capacitan, es que posterior a esa capacitacion se solicité que quien estuviera
interesado en recibir retroalimentacién, mandara un video donde estuviera capacitando presencial o via re-

mota para recibir comentarios.

Antes de la capacitacién
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pElEe (6ilea en funcibn dé
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Figura 6. Acciones y habilidades del facilitador referentes
a la capacitacién en la guia mhGAP, presencial o via remota.

A continuacién, se presentan los porcentajes de implementacién de las habilidades para brindar la capaci-
tacion de mhGAP de 19 profesionales de la salud de cuatro estados: Guanajuato, Oaxaca, Sinaloa y Guerrero.

Tabla 7. Caracteristicas de las y los participantes

N 19
Hombres: 21.05%
Mujeres: 78.94%

Oaxaca, Sinaloa, Guanajuato,
Guerrero

Sexo

Estados:

Las acciones que las personas participantes mostraron durante su capacitacion fueron las referentes a la
presentacién ante las personas asistentes (94%), el sefialamiento de los objetivos de la capacitaciéon (74%),
abordar los componentes de evaluacién (95%), manejo (84%) y seguimiento (82%), acordes al tema, sin em-
bargo, no se realiza una actividad de bienvenida ni dinamica (0%), solamente el 50% establecieron las reglas
o los medios de participacién y el uso del material homologado. Para la finalizacién de la capacitacién, sélo
el 78% da cierre a la misma. Un rubro importante que se consideré agregar fueron los métodos de capacita-
cién adicionales, las cuales no estan establecidos en la guia, pero son acciones adicionales que alguno de los
estados llevé a cabo, por ejemplo, videos diferentes a los utilizados en la estrategia (15%).

Supervisién y monitoreo de competencias de las y los profesionales

Como se sefialé con anterioridad, la supervisiéon y monitoreo, tienen la finalidad de promover la adopcién de
la estrategia mhGAP en la practica de profesionales de la salud, mediante la retroalimentacién de las habili-
dades y actitudes para la implementacién de los procedimientos de evaluacién, manejo y seguimiento de los
trastornos MNS.

El monitoreo de la estrategia mhGAP, se ha llevado a cabo mediante sesiones mensuales académicas y
clinicas, que permiten la identificacién de buenas practicas que implementan las y los profesionales de la
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salud, asi como la identificacién de barreras y limitaciones de la guia mhGAP, permitiendo retroalimentar
la estrategia.

La presentacion de los casos clinicos tiene el propésito de que un proveedor de tratamiento, presente un
caso clinico, incluyendo los objetivos, el proceso de atencién y resultados de la intervencién. La sesién tiene
una duracién de 40 a 50 min y al finalizar se brinda retroalimentacién sobre el abordaje del caso, dando
espacio también para preguntas y discusion.

Mediante las sesiones clinicas se pretende continuar con la ensefianza permanente y conocer la imple-
mentacién, adopcién y adaptacién de la guia mhGAP en funcién del perfil profesional y del contexto donde
se aplica (ya sea primer, segundo o tercer nivel de atencion).

Ampliar los programas de servicio social, brigadas multidisciplinarias de
servicio y voluntariado para el desarrollo local global sostenible, en apoyo
a poblaciones vulnerables y a la sociedad en general.

En este periodo se ofrecieron atenciones por parte de los Médicos Pasantes de Servicio Social (MPSS)
quienes otorgaron un total de 181 atenciones médicas via remota. Al respecto, se atendié a 60 personas de la
comunidad UNAM (83.14%) y a 121 personas del ptblico en general (66.85%). La tabla 8 muestra que los
sintomas clinicos mas frecuentemente asociados fueron alteraciones del suefio (27.07%) y apetito (23.20%),
asf como tensién-dolor muscular (14.91%) y cefalea (9.94%).

Tabla 8. Sintomas clinicos asociados.

Sintomas Numero Porcentaje
Alteraciones del suefo 49 27.07
Alteraciones del apetito 42 23.20
Tensién muscular 27 14.91
Cefalea 18 9.94
Palpitaciones 17 9.39
Disnea 17 9.39
Dolor Torécico 17 6.07
Total 181 100%

Asimismo, se pudo observar que las comorbilidades més frecuentes fueron las metabdlicas y croénicas;
siete personas con diabetes (30.43%), siete con obesidad (30.43%), cuatro con hipertension (17.39%), tres con
hipotiroidismo (13.04%) y dos con diagnéstico de depresion (8.69%). Adicionalmente, los MPSS realizaron
diversas actividades de promocién de la salud fisica y mental:
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Figura 7. Actividades realizadas por los MPSS.

Impulsar la celebracién de convenios de coordinacién y colaboracién con
diversas instancias a nivel institucional, local, regional, estatal y federal en
tavor de la aplicacién de la Psicologia como disciplina.

Acciones de capacitacién, evaluacién, manejo y seguimiento con el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS).

Derivado del convenio firmado con el IMSS, se han llevado a cabo diferentes acciones entre ellas la capaci-
tacion al personal de las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales Institucionales (UOPSI), para pro-
mover la reducciéon de la brecha de atenciéon de los derechohabientes, a fin de que ellos apliquen el
cuestionario de mi salud también es mental y puedan brindar acciones de psicoeducacion, reduccién del es-
trés y autocuidado y promover que den su consentimiento para ser contactados por el personal de segundo
nivel dentro del IMSS. Al respecto, 106 participantes de las (UOPSI) a nivel nacional tomaron el curso
mhGAP, durante el periodo del 22 de febrero al 24 de marzo 2021.

Posterior a la capacitacién via remota, se llevaron a cabo sesiones asincrénicas de cada uno de los médu-
los para la realizacién de la préactica de habilidades y resolucién de dudas y respuestas. Las sesiones se lleva-
ron del 12 de mayo al 16 de junio de 2021, de cada uno de los médulos de la gufa mhGAP.

Las personas capacitadas tuvieron en su mayorfa la profesion de psicologia, seguidos de trabajo social,
mismas que estardn realizando acciones de monitoreo y supervision a través de sesiones clinicas, académicas
y de capacitacién en el uso de la plataforma para el acompanamiento en responder el cuestionario de detec-
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cién y el consentimiento para ser contactado. Por lo anterior, es que, como parte de estas acciones, se realizé
en la plataforma DGACO la adicién de informacién para los derechohabientes del IMSS, se incluyé el botén
para el ingreso de estos casos, asi como la adiccién de las UOPSI y el nimero de seguro social, y clinica a la
que pertenece.

El acuerdo con esta institucién es continuar con las acciones de capacitacién, evaluacién, manejo y segui-
miento y articulacién para la atencién de la Comunidad Universitaria a través de los servicios del IMSS.

Programa de Divulgacién de la Psicologia

Intensificar las actividades de divulgacién dirigida tanto al publico en
general, como a la comunidad universitaria acerca de los productos,
servicios, eventos, y recursos que ofrece la Facultad de Psicologfa.

El periodo reportado estuvo marcado en forma destacada por trabajar inmersos en las restricciones deriva-
das de las medidas sanitarias de la pandemia por COVID-19. En particular, por el trabajo de distancia.
Durante este periodo, las labores de difusién por medios electrénicos cobraron particular relevancia y vie-
ron incrementado su uso. La plataforma digital de Facebook tuvo un crecimiento de 45% de octubre de 2020
a octubre de 2021, sumando 88,802 seguidores; en el mismo periodo, los ‘me gusta’ alcanzaron 81,770. De
octubre de 2020 a octubre de 2021 se realizaron 1,740 publicaciones, un promedio de 7.7 por dia habil. Las
interacciones de usuarios tnicos en el periodo sumaron 633,273, un promedio de 364 por publicacién. En la
plataforma Twitter, para octubre de 2021, se conté con 4,362 seguidores y el conteo de ‘me gusta’ suméd
26,240. Los retweets en el periodo fueron 10,280, y las publicaciones anuales 835, 1.5 por dia hébil.

El contacto informativo con nuestro personal académico y nuestro alumnado tiene un conducto muy util
y directo a través de las dos listas de correo, psicolist y psicolist alumnos. En el periodo cubierto por este
informe, en Comunicacién Social se prepararon y enviaron 377 mensajes, un promedio de 1.7 por dia hébil.

Dicha area también tiene la labor de redactar y preparar mensajes y comunicados que la Direccién, la
Secretarfa General, el H. Consejo Técnico y algunas otras instancias requieren hacer llegar a la comunidad
de la Facultad. Un caso similar ha sido el de las esquelas del personal lamentablemente fallecido durante el
periodo. A través del drea de Comunicacién Social se colaboré en la elaboracién y revisién de diversos men-
sajes, comunicados, avisos y notas que permiten a la administracién un contacto directo con la comunidad
universitaria.

Por su parte, al interior de la Facultad en colaboracién con areas como el PIT y la CCIFSP se han desa-
rrollado proyectos de colaboracién con otras entidades y dependencias de la UNAM, como la Direccién
General de Comunicacién de las Humanidades. Con ésta se inicio la colaboracién en el “Diccionario de Emo-
ciones”, que involucra la elaboracién de capsulas con TV UNAM, disefio y publicacién de carteles para difu-
sién como e-pub, y dovelas para el Sistema de Transporte Colectivo Metro; las charlas Café Expreso,
difundidas por redes sociales, y las Jornada de Emociones, de similar trasmisién. Con la DGTIC se llevé a
cabo un programa quincenal de charlas para trabajadores (con temdticas de emociones, trabajo y COVID-19),
impartidas por docentes nuestras y nuestros. La DGTIC ofrecié apoyar a la FFacultad en el proceso de redi-
sefio del sitio web.

Durante 2021, en la Gaceta de la Facultad y el Boletin para Alumnos, se desarrollé una seccién que ofer-
ta los cursos de la DEC y de enero a junio la oferta de actividades de los centros de atencién psicolégica.
[gualmente se incorporaron a la gaceta la seccién de interés general donde se difunden las actividades aca-
démicas que realiza la Facultad, asi como los eventos que pueden ser de interés para la comunidad, as{ como
la seccién de Convocatorias, los servicios y cursos de la Biblioteca y el Centro de Documentacién y la difu-
sién del Acta de Investigaciéon Psicolégica.

En colaboracién con la Coordinacién de Psicologia Clinica y de la Salud, se puso a disposicién del publico
en general el programa UNAMirada desde la Psicologia, el cual es transmitido todos los martes a medio dfa
a través del canal “UNAM Psicologia UDEMAT” en YouTube, por el cual se transmiten conferencias de
temdticas tales como: duelo y pandemia, regulacién emocional, psicopatologia en preescolares, terapia de
pareja entre otros, logrando mantener a una audiencia cautiva de manera periédica semanalmente.
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Al 26 de octubre de 2021, el programa “Terapia de pareja” es el que més visualizaciones ha tenido con un
total de 2,480; le siguen: “Salud mental en preescolares durante la pandemia” con 2,380, y “Recomendacio-
nes para el manejo de la ansiedad durante la pandemia” con 2,284 vistas respectivamente.

En este mismo marco, la Facultad de Psicologia® firmé un convenio de colaboracién con la Escuela Na-
cional Preparatoria (plantel 8) con el fin de llevar a cabo proyectos académicos vinculados a la formacién de
estudiantes y docentes de ambas Instituciones, asf como consolidar equipos de investigacién multidiscipli-
narios que coadyuven al desarrollo interinstitucional. Incluye: 1. Diplomado de habilidades para la vida en el
salén de clases; 2. Talleres para el estudiantado y profesorado, as{ como a padres y madres del estudiantado
en ambas instituciones; 3. Seminario extracurricular; 4. VIII Coloquio de Atencién Plena; 5. III Congreso
Internacional de Psicologia Contemplativa, entre otras actividades. Cabe hacer mencién que el Coloquio
llevado a cabo del 6 al 9 de septiembre de 2021 tuvo 607 participaciones.

En lo que respecta a otras actividades de difusiéon que han sido transmitidas durante el Gltimo afio destacan:

Tabla 9. Actividades de difusién transmitidas 2021.

Actividad Visualizaciones

[Il Congreso Interdisciplinario del drea de la Salud (dia 1) 7,314
Intercambio de experiencias académicas Psicologia Escolar: Didlogos de saberes DGENAM- 5799
UNAM-IPN (dia 1) !

Xll Coloquio de Psicologia Organizacional (dia 1) 4,120
7° Ciclo de Conferencias de Psicologia Juridica (dia 1) 3,490
ler Coloquio Virtual “Experiencias en psicoterapia psicoanalitica con adolescentes” (dia 1) 3,176

De igual forma, el canal UNAM Psicologia UDEMAT entre el 1° de octubre de 2020 y el 26 de octubre
de 2021, ha tenido 208,684 visualizaciones y mds de 51 mil horas de reproducciones de los distintos conte-
nidos del canal. Durante el mismo periodo se han obtenido cerca de 6,800 (43%) suscriptores adicionales
para un total 15,780, mismos que se atribuyen por un lado a la necesidad de contar con materiales a distancia
y, por otro lado, a los diferentes contenidos y nuevos enfoques en el acercamiento de la ciencia psicolégica
con las distintas audiencias en la red.

Fortalecer al Programa de radio “Con-ciencia: Psicologfa y sociedad”,
transmitido a través de Radio UNAM, como medio de difusion de los
productos, servicios, noticias, eventos, avisos y recursos digitales que
ofrece la Facultad de Psicologia a la poblacién general.

Tras cuatro temporadas semestrales al aire del programa de radio “Con-ciencia: Psicologia y Sociedad”
coproducido entre Radio UNAM y la Facultad de Psicologia, éste continué transmitiéndose unos meses
mads, con base en la retransmisiéon de programas previamente grabados. Ello resultado de la pandemia por
COVID-19 y sus restricciones, que causaron la postergacion del proceso de renovacién de la Direccién en la
Facultad. A su llegada, la nueva administracién resolvié dar continuidad a este proyecto, que permite ofrecer
a un publico radioescucha amplio una ventana al conocimiento y las actividades desarrolladas por la comu-
nidad académica de nuestra FFacultad en la disciplina psicolégica. Comunicacién Social coordiné ante Radio
UNAM la renovacién de las bases de colaboracién, para arrancar una quinta temporada. De esta forma, en
agosto de 2021 reinici6 la transmisiéon semanal, los lunes a las 18 horas, de la emisién del programa. Para
ello, se buscé la colaboracién de la DEP, la DSUA y la DEPI, que propusieron diversos temas y participantes.
Mediante grabaciones a distancia, en plataformas digitales, académicas, académicos y estudiantes de la IFa-
cultad reanudaron la presentacion de sus temas de investigacién y estudio, haciéndolos accesibles y atracti-
vos para un publico no especializado, ampliando la comprensién social de los diversos campos que nuestra
disciplina cubre. A octubre de 2021 se ha resuelto extender la coproduccién de este programa al afio 2022,
para lo cual la Facultad signard con Radio UNAM un nuevo instrumento legal.

31 Coordinan las Académicas Gabina Villagran por parte de la Facultad de Psicologfa, y Lilia Bertha Alfaro Martinez por parte de la ENP 8.
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Abrir espacios para la participacion expositora de las/os alumnos y las/os
ex alumnos de la Facultad, fortaleciendo la integralidad del trabajo de
divulgacién de los trabajos en Psicologia a través de todas sus dreas de
conocimiento en radio, televisién y boletines.

En colaboracién con el PIT, en 2021 se han preparado y editado notas para la nueva seccién “Orgullo
Estudiantil” que aparece quincenalmente en la Gaceta de la Facultad de Psicologia y se retoma en el Boletin
Comunidad Psicologia. Han tenido un sitio muy importante los relatos y expresiones de estudiantes que han
participado en experiencias de estancias de estudio en el extranjero a través de los programas de intercambio
académico, coordinados por el drea respectiva en la FFacultad. Como ya se mencioné, también se ha buscado
la participaciéon del alumnado en el programa de radio Con-ciencia: Psicologia y Sociedad. Con la residencia
en Psicologia Escolar que ha participado de septiembre a octubre de 2021 con experiencias de sus alumnos
en la residencia, se comienza a integrar a los alumnos en el Boletin para Estudiantes. El boletin cuenta con
una seccién del Programa de Tutoria: “Mi experiencia como tutorado’.

Incentivar, difundir y tener un registro/acervo de referencia de la
participacién de la comunidad académica en medios de comunicacién de la
UNAM y externos.

El profesorado de la Facultad ofrece continuamente entrevistas a diversos medios de comunicacién uni-
versitarios y externos, en su mayoria coordinadas por el drea de Comunicacién Social. En el periodo de in-
forme, se llev6 a cabo un registro de puntual de las mismas, se generaron constancias de participacién al
personal involucrado; de lo anterior, se realizaron 325 entrevistas. Los contenidos de buena parte de los
boletines y publicaciones digitales que, a partir de dichas entrevistas, son difundidos por la Direccién Gene-
ral de Comunicacién Social de la UNAM, son retomados por distintos medios de comunicacién para sus
propias publicaciones y emisiones, generando un efecto multiplicador.

Favorecer que las/os estudiantes tengan acceso al conocimiento
psicolégico actualizado, mediante la realizacién de pequefios coloquios,
seminarios y talleres por campo de conocimiento, con la participacién de
expertos nacionales e internacionales.

Con el objetivo de favorecer que el estudiantado tenga acceso al conocimiento psicolégico actualizado,
mediante la realizacién de pequenos coloquios, seminarios y talleres por campo de conocimiento, con la par-
ticipacién de personas expertas nacionales e internacionales, asi como la de generar foros de discusién para
analizar las nuevas demandas del mundo actual, especialmente en lo que se refiere al uso de la tecnologia.

La DSUA ha apoyado en la difusién y en algunos casos en la organizacién de actividades en los diversos
campos de la psicologia que favorezcan la actualizacion, discusién e intercambio entre expertos, docentes y
estudiantes, en torno a temas actuales y de interés en la formacién del y los psicélogos (as).

Tabla 10. Actividades de difusién coordinadas por la DSUA, 2021.

Titulo Fecha del evento
Seminario Neuropsicologia del VIH 9 de octubre
Seminario Practicas de crianza y neurodesarrollo 23 de octubre
Conversatorio ¢Cémo eligen “tradicién” los estudiantes? Albedrio o destino 24 y 25 de noviembre
Ciclo de _ La medlfc:t.:lon y sus efectos neuroplésticos en el cerebro sano y 05 de marzo 2021
conferencias patolégico
Simposio Ep|stemo_|og|c§ intuitivas en la ensefanza y aprendizaje de la ciencia y 16 ol 18 de marzo 2021

de la filosofia

Ciclo de

. Etapas preclinicas de la enfermedad de Parkinson 19 de marzo 2021
conferencias



Tipo

Charla
Sesién
informativa
Sesién
informativa
Webinar
Curso

Ponencia
Diplomado

Charlas
Sesiéon Q&A

Homenaje
poéstumo

Reunién
Informativa

Seminario

Curso

Coloquio
Platica
informativa

Simposio

Encuentro
Coloquio
Ciclo de
conferencias
Curso

Ciclo de
conferencias
Ponencia
Sesion
informativa

Encuentro

Eje 4

Vinculacién, extensién y divulgacién

Titulo

Charla tutoria par

Sesién informativa para alumnos sobre el ajuste al calendario

OPEN HOUSE sobre la Maestria en Psicologia del Deporte de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Filosofia, Psicologia y Pandemia
Lo que necesitas saber sobre violencia de género
Configuraciones contempordneas del movimiento LGBTI+

Formacién de facilitadores para el programa integral de Trabajo con
Hombres en la UNAM

Jornadas de induccién a los campos de conocimiento 2021-2

Programa de Tutoria Par

Homenaje péstumo al Miro. Jorge Alvarez Martinez

Programa de talleristas para la Igualdad de Género

Metodologias feministas para la investigacién sobre género y Covid:
experiencias y subjetividades

Herramientas para la busqueda y seleccién de informacién

XLl Coloquio del Programa de Residencia en Psicologia Escolar

La gestién de la calidad en los laboratorios de la UNAM

Entendiendo el autismo: Miradas desde distintas perspectivas

Encuentro virtual de empleabilidad UNAM 2021

VIl Coloquio de atencién plena

Il Ciclo de conferencias Teorias y Sistemas en Psicologia Clinica
Como ser un estudiante autogestivo y administrar tu tiempo

Ciclo de conferencias “Historia de la Psicologia”
Neurociencias y género: Sesgos que atafen a la salud mental
Modalidades de Titulacién

ler Encuentro de Acciones y Estrategias Colaborativas para la
Atencién de la Salud Integral Estudiantil

Fecha del evento

24 de marzo 2021
31 de mayo 2021

11 de junio de 2021
23 de junio de 2021

Registro informativo.
2 de julio 2021

Agosto 2021 - Abril 2022

1 de julio 2021
2 de julio 2021

1 de julio 2021

Registro informativo

10 de agosto al 23 de
noviembre 2021

17 y 18 de agosto 2021
11 al 13 de agosto 2021

20 de agosto 2021

20 de agosto y 3 de
septiembre 2021

8 al 10 de septiembre 2021
6 al 9 de septiembre 2021

30 de agosto al 8 de
noviembre 2021

24 de septiembre y 1 de
octubre 2021

29 y 30 de septiembre 2021
22 de septiembre 2021
4 de octubre 2021

5 al 7 de octubre 2021

En cuanto a la implementacién del Circulo de Psicobiologia y Neurociencias en 2022, se contempla que

el profesorado perteneciente a este campo de conocimiento en la DSUA, que desee pertenecer al mismo lleve
a cabo las siguientes actividades:

Planeacién, desarrollo e implementacién de practicas curriculares para las asignaturas de 1° a
8° semestres del drea Psicobiologia y Neurociencias.

Realizar basquedas de informacién bibliogréfica de textos especializados.
Disenar y elaborar proyectos de investigacion en Psicobiologia y Neurociencias.

Obtener datos experimentales (neurobiolégicos, conductuales, psicofisiolégicos, neuropsicolé-
gicos.

Efectuar analisis, interpretacién y discusién de resultados en seminarios de grupos académicos.
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* LEvaluacién, diagnéstico e intervencién psicofisiolégica y neuropsicolégica.
* Disefio/ implementacién de intervenciones clinicas.

* Integracién de expedientes.

Incrementar la difusién de la oferta editorial de la Facultad de Psicologia
entre la comunidad universitaria e Instituciones de Educacion e
Investigacién nacional e internacional.

El periodo de trabajo a distancia, con acceso limitado a las instalaciones, fue poco propicio para poner a
disposicién del publico universitario y externo los productos de la oferta editorial de la FFacultad de Psicolo-
gfa. Con el paulatino regreso a las instalaciones, se abre la posibilidad de realizar ventas con previa cita, y,
con ello, la conveniencia de dar difusion a los libros publicados en tiempos recientes, en especial. Estos in-
cluyen: Psicologia de la Salud Laboral en México, Rodrigo Peniche Amante, compilador; Aproximaciones al
estudio de habilidades lingiiisticas tempranas, Elda Alicia Alva Canto, editora; Escribir en Psicologia: Un manual
para el estudiante, Gerardo Hernandez Rojas, coordinador; Estudios Contempordneos en Cognicion Comparada
1, Javier Nieto y Rodolfo Bernal-Gamboa, editores; Impacto Psicosocial de las empresas, Juana Patlan Pérez;
Elaboracion de ribricas para promover la competencia argumentativa. Experiencias docentes en el nivel superior,
Yunuen Ixchel Guzman Cedillo, coordinadora. En el periodo referido, no obstante, la I'acultad y sus libros
tuvieron presencia en las Ferias Internacional del Libro en Minerfa y del Libro de Ciencias de la Salud, que
organiza la Facultad de Medicina de la UNAM.

Adicionalmente, la Facultad particip6 con ejemplares a la venta en las Ferias: 5° y 6° Feria del Libro de
las Ciencias de la Salud 2020, Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2020 y 2021. En la 42° Feria del
Libro del Palacio de Minerfa con una presentacién de libro y con ejemplares a la venta; en octubre de 2021
se entregaron ejemplares para la nueva Tienda en linea de la UNAM, la Librerifa Henrique Gonzalez Casa-
nova y el combo navidefio de Rectorfa. En octubre de 2021 se incorporé una seccién de libros a la venta con
previa cita.

Promover y apoyar la elaboracién de libros para publicarse
institucionalmente en formato digital.

En abril de 2021, se publicé en Gaceta UNAM la convocatoria “e-libros” por la Direccién General de
Publicaciones y Fomento Editorial. La Facultad participé con 22 titulos. Las bases de la convocatoria a la
letra dicen:

1. Las entidades académicas y dependencias universitarias editoras podran solicitar la comercia-
lizacién en formato de libro electrénico (ebook) de cualquiera de sus titulos en circulacién, co-
mercialmente agotados o de nuevas ediciones, en la librerfa en linea institucional Libros
UNAM, asf como en otros canales comerciales con los que la UNAM a través de la DGPFE
tenga contratos de distribucién de publicaciones electrénicas vigentes, siempre que cuenten con
los derechos patrimoniales de autor para ello.

2. El formato de comercializacién de los libros electrénicos serd el ePub, bajo el esquema de bases
de colaboracién interinstitucional que se formalice entre la entidad o dependencia universitaria
y la DGPFE, de conformidad con la normativa aplicable.
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Tabla 11. Titulos en formato ebook de la Facultad, 2021.

Titulo

Ambientes hospitalarios y estrés.

Critica social comunitaria.

Colaboracién escuela-hogar.
Investigacién-intervencién.

La capacitacién a educadoras (incluir video dindmica).
Psicologia de la salud laboral en México.

Elaboracién de robricas para promover la competencia argumentativa:
Experiencias docentes en el nivel superior.

Capacitacién y educaciéon continua. Un enfoque psicopedagégico.
Restauracion psicolégica: una mirada desde la ecologia social.

Fracturas de la memoria: un siglo de violencia y frauma cultural en el
arte mexicano moderno y contempordneo.

Atencién a la diversidad en el aula. Algunas propuestas psicoeducativas
para docentes

Aproximaciones al estudio de habilidades lingUisticas tempranas
Estudios Contempordneos en Cognicién Comparada 1.

Escribir en Psicologia: Un manual para el estudiante.

Estrés laboral.

Impacto psicosocial de las empresas.

Manual: Uso clinico de mediciones autonémicas e inmunolégicas en
dolor y estrés.

Patrones de habilidades metodolégicas y conceptuales de andlisis,
planeacién, evaluacién e intervencién en ciencias del
comportamiento.

Lenguaje y cognicién en el sindrome de Down.
Mecanismos bdsicos para la toma de decisiones.
Fortalezas de los adolescentes.

Obstdculos epistemolégicos en la ensefanza y el aprendizaje de la
filosofia y de la ciencia

Responsable

Patricia Ortega Andeane y
Cesdreo Estrada Rodriguez

Katherine Herazo

Estela Jiménez Herndndez
Katherine Herazo

Lizbeth Vega

Rodrigo Peniche

Yunuen Guzmdn

Néstor Ferndndez

Maria Montero

Inda Séenz

Fernando Fierro

Elda Alicia Alva
Rodolfo Bernal
Gerardo Herndndez
Juana Patlan

Juana Patlén

Benjamin Dominguez

Carlos Santoyo

Octavio Garcia
Carlos Santoyo
Patricia Andrade

Zuraya Monroy, Rigoberto Leén
y Germdén Alvarez
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Figura 8. Produccién editorial de la Facultad, 2021.

Durante el periodo, se han producido 29 titulos entre 2020 y 2021, de los cuales se han publicado ocho;
siete libros se encuentran en estatus de imprenta; dos libros en pre-prensa; un libro en tramite de ISBN; tres
libros en revisién técnica; siete libros en el comité editorial y un libro en coedicién: El Departamento de
Publicaciones de la Facultad® continta el trabajo de gestién administrativa para incorporar en primera ins-
tancia con 28 titulos para acceso abierto.

Tabla 12. Titulos publicados por la Facultad en 2021.

Titulo Recursos

Responsable

El lenguaije y su impacto emocional: testimonios de vida “Grupo

A P Benjamin Dominguez Trejo PAPIIT
ve Fénix
Psicologia de la salud laboral en México. Rodrigo Peniche PAPIME
Elaboracién de rdbricas para promover la competencia .
. O - . Yunuen Guzmdn PAPIT

argumentativa: Experiencias docentes en el nivel superior.
Aproximaciones al estudio de habilidades linguisticas tempranas Elda Alicia Alva PAPIT Y

P g pranas. CONACYT
Estudios Contempordneos en Cognicién Comparada 1. Rodolfo Bernal PAPIIT
Escribir en Psicologia: Un manual para el estudiante. Gerardo Herndndez PAPIME

32 Coordinado por la Lic. Claudia Rodriguez Esquivel.
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Titulo Responsable Recursos

Impacto psicosocial de las empresas. Juana Patldn PAPIIT

Indagaciones cognoscitivas acerca de la ensefianza de la filosofia y Zuraya Monroy, Rigoberto

de la ciencia Ledn y Germdn Alvarez PAPIIT

Tabla 13. Titulos en estado de imprenta, 2021.

Responsable Recursos
Estrés laboral. Juana Patlan PAPIIT
Manual: Uso clinico de mediciones autonémicas e inmunolégicas en dolor Beniami , PAPIIT Y
. enjomin Dominguez

y estrés. PAPIME
Patrones d.e, thI'IdCIdetS, mefpdologlcg,s y con.cepfiuoles de andlisis, . Carlos Santoyo PAPIIT

planeacién, evaluacién e intervencién en ciencias del comportamiento.
Polisomnografia en adultos Matilde Valencia coediciéon
Relaciones entre palabras Natalia Arias CONACYT

Frida Diaz Barriga y PAPIIT y

Casos de ensefianza Abraham Heredia PAPIME

Rodolfo Bernal

Estudios Contempordneos 2 y Javier Nieto

PAPIIT
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EJE 5
Gestion Administrativa Transparente
y Sensible a las Necesidades de la Comunidad

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA
PROGRAMA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
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Eie 5. Gestiéon Administrativa Transparente y Sensible
a las Necesidades de la Comunidad

Objetivo: Implementar un modelo de gestién administrativa transparente y sensible a las necesidades de la
comunidad de la FFacultad mediante la diversificaciéon de servicios, y la modernizacién de los pro-
cesos administrativos y de infraestructura.

La planta administrativa de la IFacultad esta conformada por 289 personas, distribuidas en plazas de base,
confianza y funcionarios, presentando una mayor presencia de mujeres, como ocurre en todos los segmentos
de poblacién de la Facultad.

Tabla 1. Poblacién de la Planta Administrativa.

Planta Administrativa

Personal de Base Mujeres 123
Hombres 90

Total 213

Personal de Confianza Mujeres 22
Hombres 7

Total 29

Funcionarios Mujeres 31
Hombres 16

Total 47

Total 289

Programa de Optimizacién y Transparencia de los Procesos
Administrativos

Optimizar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas,
seguimiento de solicitudes de servicios y tramites administrativos
de la Facultad.

Para dar seguimiento a las solicitudes de los usuarios, se determiné que se realizard un protocolo de consul-
ta para el primer semestre del afio 2022, ademds del uso del SIC para consulta. Se realizara un ejercicio que
incluya los datos solicitados por el protocolo de consulta (actualizacién trimestral).

Por otro lado, para promover la transparencia institucional, la Secretaria del H. Consejo Técnico creé un
canal de YouTube en donde se han transmitido seis sesiones ordinarias y 29 extraordinarias en vivo, asi
como también otras sesiones de interés para la comunidad, como las mesas de dialogo con el estudiantado y
el profesorado. A octubre de 2021, dicho canal cuenta con 469 suscriptores y acumulé 1,799 visualizaciones
durante el mes de octubre de 2021.

En cuanto a acciones adicionales de transparencia, se coordiné una reunién con el H. Consejo Técnico y
la comunidad de la IFacultad, con el titular de la Unidad de Transparencia de la UNAM, con el objeto de
difundir la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Reglamento de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica de la UNAM, asi como la Ley General de Proteccién de Datos Perso-
nales en Posesiéon de Sujetos Obligados, y los Lineamientos Generales de Protecciéon de Datos Personales
para el Sector Publico, y resolver las dudas de la comunidad al respecto. Cabe destacar que la FFacultad ha
recibido solicitudes de acceso a datos personales, a las cuales se ha dado respuesta, con apego a lo establecido
en la normatividad, sometiendo en todo momento los casos al Comité de Transparencia.

Aunado a lo anterior, la Secretarfa del H. Consejo Técnico, por indicaciones de la Unidad de Transparen-
cia, estd trabajando en la adaptacién y generacién de las versiones publicas para estar en posibilidad de pu-
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blicar las actas de acuerdos del érgano colegiado, incluyendo en toda comunicacién un Aviso de Privacidad
para proteger los datos y la informacién transferida con cualquier drea responsable de la Facultad.

Establecer mecanismos de evaluacién de procesos y resultados de los
servicios administrativos.

Durante la actual administracion, se ha obtenido un excelente resultado (94%) en la evaluacién de los proce-
sos administrativos (Personal, Aprovisionamiento e Inventarios, Presupuesto y Servicios Generales) por
parte de los usuarios, asi como de la conformidad de los servicios realizados durante el segundo semestre de
2020 (96%) y primer semestre 2021 (99%), cumpliendo con los servicios proporcionados ante el nuevo con-
texto de la pandemia, dando seguimiento al Programa de Integridad ante la Contingencia Sanitaria.

Institucionalizacién del Sistema Integral de Compras (SIC) de la UNAM
en todas las areas de la Facultad, para transparentar las adquisiciones a
nivel nacional e internacional.

A partir de marzo de 2021, se inicié la primera etapa del proyecto “Uso de la Platatorma SIC”, con el
objetivo de capacitar a investigadores que tuvieran Proyectos PAPII'T, PAPIME o CONACyT activos en
este ejercicio. Dicha capacitacién se llevé a cabo mediante videos tutoriales del uso del sistema, los cuales
permitieron que las personas usuarias pudieran capacitarse en el uso de la plataforma, en los horarios de su
eleccion y las veces que asi lo requirieran. Como resultado, el 100% de las capturas en SIC para compras
asociadas a Proyectos PAPII'T, PAPIME o CONACYyT, fueron registradas por los propios solicitantes, redu-
ciendo de esta manera el uso de medios impresos y contribuyendo representativamente a la institucionaliza-
cion del uso del sistema. Debido a esto, se busca difundir posteriormente a otras dreas de la Facultad, con el
objetivo de que el registro y seguimiento de las solicitudes en general se realice de forma electrénica.

Mantener la transparencia y rendicién de cuentas en la administracion,
basada en auditorias, uso de la tecnologia para uniformar procesos y
acciones de mejora.

Se realiz6 una revisién externa al Proceso de Presupuesto en el mes de septiembre de 2021 y de la cual,
a partir de los hallazgos, se buscara el trabajo continuo con el Departamento a través del disefio y ejecucién
de acciones de mejora.

En cuanto al SGC, se ha estado dando cumplimiento ante la Direccién General de Servicios Administra-
tivos (DGSA) mediante los programas anuales, Planificacién de Trabajo Administrativo, asi como el segui-
miento de los indicadores de desempefio trimestral de cada proceso.

Igualmente, como parte de las actividades anuales programadas por la DGSA, la Facultad fue seleccio-
nada para que se llevara a cabo la Auditorfa Interna de la Calidad en el mes de junio de 2021. En dicho ejer-
cicio no se documentaron hallazgos, por lo que cada Departamento (Personal, Aprovisionamiento e
Inventarios, Presupuesto y Servicios Generales) ha estado comprometido en dar el seguimiento y cumpli-
miento a los servicios proporcionados a los usuarios ante el contexto de la pandemia. Esto ha implicado
nuevas formas de comunicacién, flexibilidad de horarios para atender a los usuarios, uso de las TIC para
apoyar en la utilizacién de la plataforma del SIC a la comunidad de investigadores de la FFacultad, entre otras
acciones.

Fortalecer y optimizar los diferentes tramites y servicios que se brindan
tanto al personal académico como a las diferentes instancias.

Durante el periodo referido, se gestioné la entrega y revisién de Informes de Actividades 2020 y Progra-
mas de Trabajo 2021 de 452 miembros de la comunidad académica, y se realiz6 el seguimiento con cinco
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académicos que solicitaron la entrega extemporanea de sus documentos debido a complicaciones de salud, lo
cual fue aprobado por el H. Consejo Técnico.

En cuanto a los procedimientos para tramites que involucran al personal académico, se tiene contempla-
do que a inicios de 2022 se analicen los que actualmente se llevan a cabo, con el fin de implementar meca-
nismos que los faciliten y agilicen.

Analizar las necesidades y la viabilidad de realizar una reingenieria
organizacional de la estructura académico- administrativa de la Facultad
de Psicologia, priorizando las mejores maneras de administrar los recursos
humanos y mejorando los espacios de distribucién laboral.

Si bien se trata de un proyecto a largo plazo, durante este afio se realizé un diagnéstico, evaluacién de la
estructura y andlisis presupuestal. Actualmente se cuenta con la propuesta de actualizacién del organigra-
ma, de acuerdo con las necesidades de la Facultad.

Gestién administrativa en una cultura de priorizacién y racionalidad
presupuestal, priorizando acciones como las compras consolidadas,
reduccién de honorarios y reduccién de horas extras.

Gracias a la colaboraciéon de todas las dreas involucradas en los procesos de compras, ha sido posible que
no se interrumpan los procesos de compras, reembolsos e inventarios durante la contingencia. Del tal forma
que en el periodo de octubre 2020 a octubre 2021 se han concretado 605 tramites de compra, los cuales se
han distribuido a lo largo del afio pues, mientras en el ejercicio 2020, el 78% de las compras se concentraron
en el segundo semestre del ejercicio, durante 2021 la distribucioén fue equitativa, llevandose a cabo 51% de
las compras durante el primer semestre y, en lo que va del segundo semestre se ha concretado el 49% de las
mismas.

Para este proyecto, se pretende realizar una planeacién de compras consolidadas de acuerdo con la detec-
ci6n de necesidades anual (materiales de uso constante como papeleria, limpieza y cafeterfa), y que no forman
parte de insumos de almacén. Ademas, se buscara dar cumplimiento al 100% del programa anual de compras
consolidadas durante el periodo de enero 2022 a septiembre 2024.

Generar programas de sensibilizacién de toda la comunidad de la Facultad
sobre la cultura de la planeacién, seguimiento, operacién y evaluacién de
proyectos, para contar con una mayor participacién y claridad de estos
procesos, que transparenten y visibilicen procesos administrativos,
logrando mejores resultados medibles.

La elaboracién del PDI fue de caracter participativo con la comunidad de la Facultad de Psicologfa, tanto
al interior de las 4reas operativas como con la comunidad en general, a través de encuestas de opinién pre-
vias y posteriores a su publicacion.

Posterior a ello se ha realizado el trabajo de acompafniamiento con las dreas operativas de la administra-
cién para la programacién de los indicadores del Sistema de Seguimiento Programatico y la conformacién
del Proyecto de Presupuesto 2022 que se presenta a la Camara de Diputados.

Posterior a este primer informe que permite visualizar el grado de avance se iniciard un proyecto de se-
guimiento para el desarrollo de acciones y alcance de metas.
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Definicién y programacién de una herramienta digital de evaluacién, como
resultado del analisis de la aplicacién de la evaluacién docente a través del
Sistema de Evaluacién Docente (SEVADOC), en favor de una politica de
mejora continua, transparencia y calidad en la docencia.

Durante el 2021 se consolidé la primera etapa de la actualizacién de la evaluacién docente enfocada en el
Area de Formacién General del plan de estudios de asignaturas obligatorias (primero a cuarto semestres).
La herramienta de evaluacion se estructura de la siguiente forma:

Tabla 2. Estructura de la herramienta de evaluacion docente.

Dimensién Descripcion No. de
reactivos
Competencia pedagdgica Describe las habilidades que el profesor pone en prdctica 18

para facilitar el aprendizaje

Evaluacién del y para el aprendizaje Comprende las actividades que el docente realiza para 4
valorar el aprendizaje delos estudiantes y
retroalimentar su desempefo.

Relacién con los alumnos Abarca las habilidades que posee el profesor paracrear 8
un ambiente propicio para el aprendizaje.

Compromiso docente Comprende las obligaciones del profesor con respecto al 4
cumplimiento de responsabilidades y el interés por el
aprendizaje de los estudiantes durante su formacién
profesional.

Autovaloracién del aprendizaje El estudiante indica qué tanto aprendié en el curso. 2

Para la aplicacién de este instrumento se cre un sistema donde el estudiantado puede evaluar a sus do-
centes de manera voluntaria, el Sistema fue programado con Software Libre (Framework DJANGO y la
base de datos Mariadb).

En el presente ano (semestres 2021-2 y 2022-1), la Unidad de Planeacién, en coordinacién con la DEP,
programo la aplicacién de dos evaluaciones piloto obteniéndose los siguientes resultados de participacion:
533 estudiantes participantes con 3,563 evaluaciones respondidas en total de ambos periodos (cada alumno
puede responder un promedio de cinco cuestionarios, uno por materia)

Como parte del nuevo sistema, se generé un sitio para docentes, en donde pueden consultar y descargar
en PDF los resultados de las evaluaciones que se realizan antes de finalizar el semestre en un ejercicio de
retroalimentacion.

Sistema de Evaluacion Docente

Bienvenid@
Reportes de la Evaluacion Docente

Crcenn b
O e i e R e
e i e I R e et
B e T ]

D e e e I T o —
R R B e et et
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Figura 1. sites.google.com/view/evaldoc-fp-unam/
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Ventajas:

e Mis interactivo e intuitivo,

* No es necesario hacer la solicitud de sus informes para tramites de incentivos académicos como
el PRIDE.

* Los reportes se generan al momento.

* LExisten dos versiones para la consulta de resultados: web (interactiva) y PDF.

Se trabajara conjuntamente con la DEP, para definir los procesos globales de consulta por coordinaciones
para generar acciones en mejora de la docencia y el aprendizaje con base a los resultados.

Programa de Profesionalizacién y Simplificaciéon de Procesos en
Servicios Administrativos

Mejorar, articular y sistematizar los procesos de gestién escolar de todas
las 4reas con servicios de tramites educativos: Secretaria de Asuntos
Estudiantiles, Secretaria de Asuntos Escolares, Division de Educacion
Continua, principalmente, con los tramites para titulacion, servicio social,
becas, movilidad, idiomas e inscripciones®.

Como ya se ha mencionado, la emergencia sanitaria obligé a modificar muchos procesos de gestién escolar
que se venfan realizando de manera presencial. En este sentido, diversas dreas de servicio han trabajado en
eficientar y sistematizar sus procesos a distancia, lo que ha derivado en las mejoras que se detallan a conti-
nuacion.
La actualizacién y mejora continua del sistema de administracién escolar permitié realizar las siguientes
acciones:
c. Pre-registro e inscripcién de 1017 estudiantes de la generacién 2021 y 1007 de la generacién
2022.

d. Reinscripcién de 3117 estudiantes del ciclo escolar 2021-1, 3585 del ciclo escolar 2021-2 y 3148
del ciclo escolar 2022-1.

e. Emisién y evaluacién de 1624 actas del periodo 2021-1 y 1485 del periodo 2021-2, generando
el egreso de 244y 371 estudiantes, respectivamente.

Emisién de 1870 constancias de inscripcién en linea con cédigo QR.

Emisién de 1107 constancias de historia académica con sello y cédigo QOR.

=0y

Emisién de 4917 comprobantes de inscripcién con cédigo OR.

—

Emisién y envio de 1,000 I'3 de manera digital.

J. Asignacién de 511 citas para integraciéon documental del expediente de titulacién, a través del
formulario desarrollado para ese fin, reduciendo los tiempos para entrega en DGAE.

En cuanto a las modificaciones para la inscripcién a los programas de servicio social, se desarrollé en una
plataforma educativa el curso introductorio para el registro como prestador/a de servicio social, el cual se
puede tomar en los primeros tres meses del servicio. En este curso se presentan las responsabilidades que se
tiene al realizar el servicio y la forma mas adecuada de elegir un programa, asf como un video realizado por
los asesores, con consejos para desempenarse de mejor manera en el programa de su eleccién. Este esfuerzo
ha permitido aumentar la inscripcién al curso y el posterior registro del estudiantado en alguno de los 563
programas aprobados y registrados en la DGOAL, tanto de Asociaciones Civiles (63), Instituciones Exter-
nas (131), de dependencias de la UNAM (236) y de la Facultad (133).

33 Coordinados por el Lic. Ricardo Lozada y el Ing. Ratl Lépez Olvera.
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Promover la cultura de la calidad, realizando encuestas respecto a la
atencién que se brinda en las dreas de servicio y en las dreas académicas,
detectando areas de oportunidad y resolucién inmediata, y estableciendo
canales de comunicacién claros (buzones de quejas, teléfonos de
emergencia, centros de llamadas) respecto a la atencién que se recibe en la
dependencia, dar seguimiento y respuestas en tiempo y forma.

Con respecto a las areas de servicio, y como parte del Sistema de Gestién de la Calidad, se solicita a cada
responsable de proceso que entregue semestralmente a los usuarios que son atendidos, las encuestas de sa-
tisfaccién de servicios administrativos que proporciona cada Departamento (Personal, Aprovisionamiento e
Inventarios, Presupuesto y Servicios Generales), para asi poder identificar dreas de mejora. En el periodo
que abarca este informe, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Resultados de la evaluacién del desempeno del Sistema de gestién de Calidad, 2020.

Resultados
Segundo semestre 2020

Factores Calificacion
Comunicacién 99%
Conformidad 99%
Agilidad 97%
Atencién a usuarios 99%
Instalaciones adecuadas 98%
Seguridad 98%
Promedio general 98%

Tabla 4.Resultados Resultados de la evaluacion del desempeiio
del Sistema de gestion de Calidad, 2021.

Resultados
Primer semestre 2021

Factores Calificacién
Comunicacién 94%
Conformidad 94%
Agilidad 93%
Atencién a usuarios 94%
Instalaciones adecuadas 94%
Seguridad 96%
Promedio general 94%

Los resultados de ambos semestres se encuentran sobre la meta establecida para dar cumplimiento al
proceso de Evaluacién de Desempeiio del SGC. Para el segundo semestre de 2021, se pretende realizar la
aplicacién a una mayor muestra ante las actividades presenciales.

En cuanto a la atencién que se brinda a la comunidad estudiantil, cabe destacar la implementacién de la
modalidad de Tutorfa Emergente, la cual empleé la platatorma de Whatsapp para brindar orientacién inme-
diata a los alumnos. Esta modalidad también emple6 un formulario de Google para establecer contacto in-
mediato y personalizado con el estudiantado. Se mantiene un seguimiento continuo hasta que la situacién del
estudiante se resuelve. Esta modalidad ha operado en los siguientes periodos: 2 estudiantes (octubre - no-
viembre 2020); 22 estudiantes (enero a abril de 2021); 18 estudiantes (julio a agosto de 2021); 8 estudiantes
(septiembre a octubre de 2021); en total se ha atendido a 50 estudiantes a octubre de 2021.
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Por dltimo, cabe destacar que actualmente se esta trabajando en la construccién de una encuesta para
evaluar la atencién que se brinda en las areas de servicio y en las dreas académicas de la IFacultad, que per-
mitird tener un panorama mads integral de la calidad de la atencién brindada.

La Secretarfa de Administracién Escolar disefiard y pondra en operacién
una oficina virtual del alumno, que permita en un solo sitio acceder a los
tramites y servicios que ofrece la Universidad, de acuerdo con: trayectorias
escolares, calendarios, inscripcién, reinscripcion, cursos intensivos de
regularizacién, extraordinarios, suspensiéon temporal de estudios,
constancias en linea, titulaciéon y vinculacién con el posgrado.

Se tiene un avance del 60% en la pagina electroénica de la Secretarfa de Administracién Escolar, que con-
tendrd informacién general sobre tramites y servicios, incluyendo la mencionada oficina virtual del alumno,
la cual contendrd, en un solo sitio, toda la informacién referente a tramites y procedimientos escolares.

Simplificacién, Sistematizacién y/o Digitalizacién de procesos,
documentos, expedientes, tramites y/o servicios por todas las dreas
académico-administrativas de la Facultad.

En el periodo que abarca este informe, y en gran medida debido a la emergencia sanitaria, diversas areas
de la Facultad han trabajado de manera extensa para simplificar, sistematizar y digitalizar diversos procesos
lo que, ademds de contribuir a que la dependencia opere de manera mas eficiente, derivan en un uso éptimo
de recursos.

Tocante a las labores del H. Consejo Técnico, cabe destacar que se digitalizaron los procesos de trabajo,
desde la recepcién de documentacién y generacién de expedientes de trabajo para las comisiones permanen-
tes y especiales del H. Consejo Técnico, para la programacién y realizacién de Sesiones Ordinarias y Ex-
traordinarias del mismo érgano colegiado, hasta la realizacién de los oficios y envio de los acuerdos
alcanzados.

Se continud con la transmisién en vivo de todas las sesiones del H. Consejo Técnico en tiempo real a
través de un canal de YouTube, lo que ha impulsado la difusién de esta actividad y se ha ampliado la posibi-
lidad de que la comunidad se mantenga informada de los asuntos que trata dicho érgano colegiado.

De la misma manera, se han desarrollo las sesiones de la Comisién de Biblioteca, para la cual también se
llevé a cabo de manera virtual una capacitacién para sus nuevos integrantes. Asimismo, se acordé la reanu-
dacion de los procesos para los Concursos de Oposicién Abiertos, a través de las consideraciones necesarias
para desarrollarse en linea.

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos procesos electorales completamente en linea y se iniciaron seis
procesos més que concluirdn en noviembre de 2021. A través de la creacién de una cuenta de correo y un
espacio en la nube, se ha optimizado para compartir la informacién necesaria a las comisiones respectivas,
garantizando la seguridad de los documentos enviados. Finalmente, los procesos para premios y estimulos
también se realizaron y revisaron de manera electrénica, con el uso de estos mismos apoyos.

Por otra parte, se ha optado por brindar la atencién juridica en todo momento haciendo uso de medios
electrénicos, asi como dar asesorfas a través de plataformas digitales para el adecuado seguimiento a las
solicitudes y necesidades de las areas correspondientes. Adicionalmente, se ha comenzado a trabajar en la
digitalizacién del archivo, para fines de control interno y archivistico. De igual manera, los trdmites han
continuado via correo electrénico, por lo que la documentacién requerida para los mismos se digitaliza, lo-
grando as{ contar con respaldos que permitan su ejecucién sin la necesidad de contar con soportes fisicos,
contribuyendo en su agilizacién en la medida de las posibilidades que lo permitan las areas juridicas externas
a la FFacultad.

Debido a estas acciones, se logré la tramitacién de 35 instrumentos consensuales, interinstitucionales y
con actores externos, tales como Fundacién UNAM, Radio UNAM, Programa Universitario de Derechos
Humanos, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Unidad del Sistema para la Carrera de
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las Maestras y Maestros, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, entre
otros.

Una labor esencial de la Facultad es la de brindar atencién psicolégica especializada. Actualmente, y en
el marco de la homologacién de procesos en los Centros, se estd implementando dentro de la plataforma:
misalud.unam.mx/covid19/, el expediente electrénico, permitiendo la sistematizacién de la informacién, asf
como la agilizacién de procedimientos de atencién y de obtencién de datos sobre los indicadores criticos de
los Centros. Mediante el expediente electrénico ha sido posible:

*  Documentacién de los casos atendidos de los procedimientos de primer contacto, admision,
evaluacidn, consejo e intervencién breve y egreso de la persona atendida.

e Cumplir con los indicadores minimos:

o

Cuestionario de deteccién de riesgos en la salud fisica y mental

o

Ficha de datos generales
Plan de Servicios
Resumen de Sesién

o

Resultados de evaluacién
o

Hoja de egreso

* Continuar con la supervision directa a los estudiantes. Ademas, la actualizacién de la platafor-
ma ha permitido que los programas registrados puedan visualizar las caracteristicas de las
personas que han dado su consentimiento para ser contactadas y realizar la supervisién de ca-
sos a través de la préctica. De acuerdo con la peticion de los programas pudo integrarse:

¢ Tipo de poblacién (Comunidad UNAM o Publico en General)
¢ Edad
Sexo

Si ha sufrido una pérdida (Duelo), consumo de sustancias (consejo breve, intervencién
breve o tratamiento intensivo)

Horario de preferencia para el contacto (Matutino (09:00 a 13:00 hrs) y Vespertino (14:00
a 18:00 hrs)

El tipo de intervencién que desea (Individual, de Pareja y Familiar).

@ L] t e L] 20 Q 9 a B ]
Panel Boxplot Barras Piramide Reporte Super Consulta Contacto Asignacién Atencién Salir
B B L] B B B &}
Resultado del i i Seguimis Datos generales Plan de servicios Resumen de sesién Rescates Egreso
Ficha de datos generales 3-FE3-FDG
No. Expediente Pertenece a la comunidad UNAM: No. de cuenta / Trabajador / CURP

Elija una opcién -

Grado de estudios: Afos concluidos de estudio:
Elija una opcion v Elija una opcion v
Entidad académica de procedencia: Eres Carrera que estudias Semestre que cursas
Elija una opcién > Elija una opcién v Elija una opcién v
Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:
Sexo: Fecha de nacimiento: Edad: Estado Civil:
Elija una opcion v dd/mm/aaaa (] Elija una opcién v

Figura 2. Visualizacién del expediente electrénico.
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Por otra parte, los ajustes a los procedimientos para el trabajo virtual permitieron la realizacién de 20
Concursos de Oposicién Cerrados en el periodo que abarca este informe para promociones, as{ como la rea-
nudacién de dos Concursos de Oposicién Abiertos que habfan quedado suspendidos, y el inicio del proceso
para atender el programa PAPPA, para lo cual se realizaran 40 Concursos de Oposicién Abiertos.

En cuanto a las dreas académicas, a partir del semestre 2020-2 (marzo del 2020) la mayoria de los trdmi-
tes académicos-administrativos se realizan por correo electrénico, por lo que se han buscado mecanismos de
comunicacién con la comunidad estudiantil. Para ello, se habilité el Conmutador de Orientacién para atender
dudas, aclaraciones o solicitudes de los estudiantes sobre: titulacién, reinscripcién, trayectoria académica,
exdmenes extraordinarios, intensivos de regularizacién, entre otras. De octubre del 2020 a octubre de 2021,
se atendieron 1,269 llamadas telefénicas, cuya distribucién se detalla en la siguiente tabla

Tabla 5. Total de llamadas recibidas a través del conmutador de orientacién a distancia.

Periodo Escolarizado SUA Otro Total
2020
Octubre 68 17 1 96
Noviembre-Diciembre 72 17 10 99
2021
Enero 70 9 5 84
Febrero 83 12 17 112
Marzo 73 4 13 90
Abril 85 10 13 108
Mayo 71 7 4] 19
Junio 82 12 28 122
Julio 26 7 6 39
Agosto 122 24 22 168
Septiembre 92 12 25 129
Octubre (01 al 27) 62 5 36 103
Del 01/10/20 al 27/10/21 906 136 227 1269

Encaminado al mismo objetivo, se actualizé y complement el sitio web de Orientacién Académica dentro
del sitio web de la Facultad, el cual contiene materiales informativos para la poblacién estudiantil, tales
como: tablero de apoyos estudiantiles, guia académica de la licenciatura, calendario escolar, y convocatorias
de apoyos para el estudiantado.

Con relacién al servicio social, en el periodo que abarca este informe, se ha realizado toda la documenta-
ci6én de expedientes de servicio social tanto para el registro como de conclusién de forma digital, y con ello
tener una mejor eficiencia de la informacion.

Otro desarrollo de las dreas académicas que cabe destacar en este periodo es el de las plataformas SIGA
y SIGAP, las cuales tienen como objetivos:

*  SIGA. Apoyar a los estudiantes de la DSUA en la gestién de servicios y recursos que les permi-
tiran un adecuado y éptimo trénsito académico durante la licenciatura.

*  SIGAP. Plataforma para docentes de la DSUA que simplifica procesos para la recuperacion de
informacién sobre actualizacién, estudiantes en vias de titulacién, cursos impartidos, constan-
clas, etc.

Dichas plataformas permitirdn el seguimiento de la trayectoria académica del estudiantado, desde su
ingreso hasta su titulacién. Y para su versién de profesores(as), el enriquecimiento de Base de datos de
profesores para generacién de reportes y constancias. Se cuenta con un prototipo de la versiéon para estu-
diantes (SIGA), la cual en breve se piloteara con un grupo de estudiantes para evaluar si es amistosa y de
tacil manejo.
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Figura 3. Médulos que contiene la plataforma SIGA.
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SUA icio DEPRUEBA.
UNAM
Nombre: DE PRUEBA ALUMNO Trayectoria
Niemero o coerca: 300096479 Wimero e asgnaturas: 13 Semestre 2
Semestre de Ingreso: 2017-1 Crédios tocales: 71 Clave Asignatura Creditos campo Acclones
1203 NEUROBIOLOGIA Y 6 PYN -
Agregar asignatura v Semestre v - ADAPTACION
Semestre 1 Semestre 3
bl eguaters S Samve Clave Asignatura Creditos campo Acciones.
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Figura 4. Simulador de trayectorias (SIGA).

Otra area académica en la que se estan llevando a cabo acciones de digitalizacién es la enfocada en acti-
vidades tutoriales. Mediante la plataforma SIS€T, ademads de la Tutorfa Individual, se ha iniciado el registro
de sesiones para Tutorfa Par, Tutores de grupo extenso, Tutorfa de grupo extenso, Tutoria emergente y
Curso de Lectura Inteligente. Asimismo, se estd elaborando un sistema de registro para la asignacién de
tutores y tutorados. Proximamente, el estudiantado podré elegir a su tutor desde la plataforma y el tutor o
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tutora recibird la notificacién para ponerse en contacto de manera inmediata y asi llevar el registro de cada
uno de sus tutorados.

Acciones adicionales encaminadas a la digitalizacién fueron la creacién de las versiones digitales de la
Gaceta y el Boletin, las cuales pueden tener una mayor distribucién que las ediciones impresas. Asimismo,
areas de servicio de la Facultad como la UDEMAT y el Departamento de Publicaciones han moditicado sus
formatos de solicitudes de servicio para hacerlos digitales.

Derivado del acuerdo para la Reanudacién de los Concursos de Oposicién Abiertos, la Coordinaciéon de
Comisiones Dictaminadoras, procedié a realizar los ajustes y adecuaciones respectivas del procedimiento;
se modificé el “Instructivo y Lineamientos de Entrega de Curriculum Vitae y Documentacién Probatoria
para Concursos de Oposicién para Ingreso y Promocién en la Facultad de Psicologia”, de manera no pre-
sencial.

En este sentido, y atendiendo las necesidades tanto académico-administrativas como las medidas de se-
guridad ante el mantenimiento de la contingencia sanitaria, se implement6 que la entrega del curriculum
vitae y documentacién probatoria se realizara de manera digital-virtual y a distancia, de tal manera que el
trabajo de las comisiones dictaminadoras fuera agil y en las mismas condiciones a distancia. Se comenzaron
a emplear los recursos tecnolégicos brindados tanto por las instancias responsables como son el area de TIC
de nuestra dependencia, asi como la DGTIC (aula virtual asignada exprofeso a la Coordinacién de Comisio-
nes Dictaminadoras, el Sello Digital Universitario (SEDU), Firma Electrénica Universitaria (FEU) el uso
del correo electrénico como medio de notificacién.

Con dichas adecuaciones se atendieron en tiempo y forma las promociones académicas solicitadas por el
personal académico de la Facultad.

Mantener la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez” actualizada, iniciando la
difusién de servicios electrénicos (app) para la renovacién de préstamos.

En conjunto con DGBiblio, se implementé la plataforma KOHA, actualizando el sistema de préstamo,
renovacién y devolucién de la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez™*. Adicionalmente, se hizo el cambio del
servidor fisico a un servidor virtual administrado en conjunto con la DGTIC.

A la fecha, la Biblioteca cuenta con 28,093 titulos, con 94,919 ejemplares. En el periodo referido en este
informe, se adquirieron 385 titulos impresos con 86 ejemplares, y 144 titulos electrénicos con 214 ejemplares.
Se le dio prioridad a la adquisicién de material electrénico por la forma que se esta trabajando, y para que los
alumnos tengan acceso a los materiales, no obstante, el costo del material electrénico supera al del material
impreso.

Desarrollar las colecciones del acervo documental del Centro de
Documentacién en formato digital.

Durante esta época de pandemia, el Centro de Documentacién (CEDOC)”, atento a las necesidades de
informacién de su comunidad y consciente de que las actividades académicas del Centro no podian detenerse,
adquirié durante 2020 un total de 123 libros electrénicos y 272 libros impresos. Actualmente, el Centro
cuenta con 199 titulos de publicaciones periddicas y tiene convenio de préstamo interbibliotecario con 94
instituciones.

Ademas de enriquecer el acervo, es importante divulgar su adquisicion, para lo cual mediante las seccio-
nes Que Leer... de Gaceta y Boletin de la Facultad se realizaron recomendaciones bibliograficas por areas de
estudio de la psicologia, acompanadas de una nota del tema sugerido de los libros. En la seccién de Publica-
ciones también se difundieron los titulos de revistas especializas con las que se cuenta. Asimismo, desde el
inicio de la emergencia sanitaria, se continué brindando los servicios de asesorias a estudiantes y académicos

3% Coordinada por la Lic. Zila Martinez Martinez.
35 Coordinado por el Dr. Fermin Lépez Franco.
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en la bisqueda de su informacién, recuperacién y envio de documentos (articulos publicados en revistas) y
tramites de cuenta Bldi.

Promover y definir los canales para una comunicacién clara y oportuna
con la comunidad estudiantil, con contenidos de asesoria continua para la
agilizacién de tramites escolares.

Actualmente se cuenta con un avance del 60% de la pagina electrénica de la Secretaria de Administracién
Escolar, la cual contendra en un solo sitio toda la informacién referente a tramites y procedimientos escola-
res, ademas de la oficina virtual del alumno. Esto permitird la agilizacién del conjunto de tramites escolares
para el alumnado.

Aunado a esto, se implement6 el programa Conéctate, que busca fortalecer la comunicacién con la pobla-
ci6én estudiantil de la DSUA en el periodo de contingencia sanitaria, mediante lineas de atencién telefénica
y sesiones via Zoom para esclarecer dudas y brindad asesoria derivada de solicitudes enviadas via correo
electrénico. Las actividades que se realizan para cumplir el objetivo mencionado son:

* Dos lineas telefénicas de atencién a estudiantes en horario matutino y vespertino para la orien-
tacién y canalizacién de solicitudes.

* Sesiones Zoom abiertas de 1hr para dudas y comentarios los cinco dfas de la semana, atencién
dada por cada miembro del Staff de la Divisién.

* Video llamadas o llamadas telefénicas para esclarecer dudas y asesoria derivadas de solicitudes
que se reciben por correo electrénico.

* Sesiones Zoom de orientacién sobre formas y tramites de titulacién.

Tabla 6. Temas (y numero de estudiantes) atendidos mediante el programa Conéctate.

Tema No. de estudiantes

Retomar carrera y reinscripcion 19
Suspensiones temporales 57
Reinscripciéon/Extraordinarios/Altas y Bajas 75
Cambio de sistema 8
Servicio social 29
Opciones y tramites de fitulacién 115
Ordinarios especiales 29
Tutoria y asignacién de tutores 5
Trayectorias académicas (créditos, campos) 21
Becas 8
Movilidad 1
Nuevo ingreso 8
Informacién sobre contacto a profesores (as) 33
Administracién Escolar 73
Plataformas Moodle / MERI 32
Calendario escolar 27
Otra informacién general (talleres, otras depen- 153

dencias, idiomas, convocatorias)

Total 688

Tocante a las acciones dirigidas especificamente a la comunidad estudiantil de las especializaciones, se
llevé a cabo lo siguiente: 1) mantenimiento y actualizacién mensual al sitio web https://puep.psicologia.
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unam.mx/; 2) actualizacién de los formatos de graduacién para hacerlos correspondientes al plan de estudios
2020 y a las modalidades de graduacién vigentes; 3) disefio y publicacién de infografias sobre el proceso de
graduacion; 4) realizacién de cuatro sesiones informativas sobre los tramites escolares con la matricula ac-
tual del PUEP (89 estudiantes); 5) calendarizacién y difusién de las fechas de las sesiones de la Comisién
Especial del H. Consejo Técnico para atender los asuntos del PUEP, para que la comunidad estudiantil las
contemple para sus respectivos tramites; 6) elaboracién de un Manual de Procedimientos del PUEP, donde
se sistematizan las actividades de gestién y atencién que brinda dicha Coordinacién.

En cuanto a la comunidad de MADEMS, se continué con los tramites académico-administrativos de
forma virtual, incluyendo a los trdmites de graduacién. Para ello, se tuvo el apoyo de la DEPI de la Facultad
de Psicologia y la Coordinacién de MADEMS. Algunos de los trdmites realizados fueron:

* Registro de tutor principal y titulo de trabajo de grado

* Registro de comité tutoral

* Integracién de sinodo

* Cambio de modalidad de graduacién o titulo de tesis

* Gestién para la realizacién de Practica Docente I, II y III (Vincularlos y asignarles aulas en
diversos subsistemas de Educaciéon Media Superior)

* Elaboracién de oficios para realizar la Préctica docente I, II y III

o

Elaboracién de constancias de realizacion de Practica Docente I, IT y III

o

Acopio y envio a la Coordinacién de MADEMS de Ribricas de evaluacién

* Acopio y envio de las Actas de evaluacién semestral

Por otra parte, se implementé un seguimiento mensual con estudiantes y egresados de la MADEMS, a
través de un cuestionario de Google, lo que permitié contar con informacién respecto a sus tutores, materias,
avance en su trabajo de grado, practica docente, comité tutoral, y trdmites académico- administrativos.
También se hizo este seguimiento mensual con los egresados no graduados para conocer y apoyar el avance
en su proceso de graduacién. Las generaciones 2018, 2019 y 2020 estin conformadas por 36 personas egre-
sadas, de las cuales cinco ya se titularon, 31 faltan por titularse, cinco se encuentran esperando fecha de
examen y 26 finalizando su trabajo de grado, reportando un avance de entre el 76-100%.

Concluir todos los médulos del sistema CIAAD (Consulta Integral de
Informacién Académico-administrativa de la Facultad de Psicologia),
donde se podra consultar el expediente académico, plantilla, movimientos,
control docente, control diario y permisos, entre otros.

El sistema CITAAD (Consulta Integral de Informacién Académico-Administrativa del Personal Acadé-
mico de la Facultad de Psicologfa) se encuentra en etapa de pruebas para la implementacién de sus tres Glti-
mos médulos. Derivado de estas acciones y de acuerdo con lo proyectado, se estarfa concluyendo al final de
2021 con el 100% de la primera fase del sistema. Los médulos de consulta desarrollados en este periodo
fueron:

* Control docente: Provee informacién relacionada con cargas docentes, como son: horarios de
clase semestre vigente, histérico de clases, registro de asistencia, horas clase-nombramiento.

* Control diario: IFacilita informacién relacionada con el registro de asistencia diaria del personal
académico, incluyendo horarios.

* Permisos: Proporciona informacién referente a permisos tanto vigentes como histéricos de sa-
baticos, comisiones y licencias.
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Ademas de estos médulos, se incorpor6 al CITAAD informacién histérica para complementar el expe-
diente académico del personal docente, favoreciendo asi, la toma de decisiones al contar con un panorama
mds amplio sobre la situacién de cada miembro.

Migrar el proceso de evaluacién de Informes de Actividades y Programas
de Trabajo del Personal Académico de la Facultad a una version en linea
con usos de Firma Electrénica Universitaria (FEU).

El proceso de entrega y revision de Informes de Actividades 2020 y Programas de Trabajo 2021 del
personal académico se realizé por primera vez completamente en linea, en esta ocasién los Consejeros Téc-
nicos recibieron, revisaron y plasmaron sus comentarios en cada documento y sus aprobaciones a través de
firmas digitalizadas, las cuales fueron devueltas al Personal a través de sus cuentas de correo electroénico.

Aunado a lo anterior, la FEU se empez6 a usar en la plataforma de DGTIC, para el personal académico
de l]a UNAM. Inicialmente se implementé el SEDU el 26 de octubre de 2020 y se activé este servicio en la
UNAM, lo que permitird dar certidumbre y validez a documentos emitidos electrénicamente. Posteriormen-
te, se implement6 la tecnologia de la Firma Electrénica Universitaria para certificar la autenticidad e inte-
gridad de los documentos emitidos en las diferentes dreas universitarias, la cual se hard extensiva a toda la
comunidad universitaria que participe en un COA (Concurso de Oposicién Abierto).

Programa de Infraestructura

Continuar y ampliar el plan de mantenimiento atendiendo las prioridades
de la comunidad, en coordinacién con la Direccién General de Obras y
Conservacion.

Anualmente se realiza un Programa de Mantenimiento Anual de acuerdo con las necesidades detectadas.
Durante el primer semestre del 2021, se alcanzé el cumplimiento del 56% de las acciones de mantenimiento
programadas.

Por otro lado, como parte del programa de Obras de Verano se llevaron a cabo diversas acciones consis-
tentes en: mantenimiento a 590 ventanas de los Edificios A, B, C, D y E de la FFacultad, mantenimiento a 107
persianas en los salones del Edificio A, la aplicacién de pintura tipo Pizarrén en 7 aulas del primer nivel del
Edificio A, la aplicacién de pintura tipo pizarrén en 7 aulas del primer nivel del Edificio A, la instalacién y
renovacion 38 de equipos de aire acondicionado en cuartos de telecomunicaciones para garantizar la tempe-
ratura adecuada para los servidores de la red de internet de la Facultad. Ademds, se realizé la sustitucién de
la loseta del pasillo del Edificio A (primer nivel]) para evitar acumulacién de agua y evitar filtraciones.

En el Centro de Prevencién en Adicciones “Dr. Héctor Ayala Veldzquez”, se realizaron trabajos de man-
tenimiento para reparar filtraciones por temporadas de lluvia, ajustes de ventanas, poda de arboles y ajustes
de camaras de seguridad.

En el Centro Comunitario “Dr. Julidn MacGregor”, se instalaron dos camaras de seguridad y se dio
mantenimiento al grabador digital del sistema de video vigilancia.

Tanto en la Facultad como en sus sedes externas se ha dado mantenimiento a los equipos de aire acondi-
cionado en dreas en las que el Departamento de Servicios Generales tiene acceso.

Remodelacién de la Biblioteca “Graciela Rodriguez”.

Se envié el proyecto de sustento y factibilidad del proyecto a la SHCP en abril de 2021. Sin embargo, no se
ha obtenido una respuesta para la autorizacién de recursos financieros.



Eje 5
Gestién administrativa transparente y sensible a las necesidades de la comunidad

Implementar un programa de evaluacién de necesidades para la ampliacion
y modernizacién de los laboratorios, de los servicios de atencién psicolégica
y préacticas profesionales, de espacios para asesorfas de estudiantes y de
atenciéon de asuntos estudiantiles (prevenciéon de violencia de género,
tutorias, oportunidades de movilidad, becas, deportes y otros programas).

Para atender las necesidades detectadas para la ampliacién y modernizacién de espacios, actualmente se
estd trabajando en el proceso de diseno de los planos arquitecténicos para Vo.Bo. y autorizacién presupuestal
del nuevo espacio para la comunidad.

Por otra parte, durante este periodo se llevé a cabo el primer diagnéstico de la vinculacién entre el pos-
grado y la licenciatura, el cual recabé los puntos de vista de 36 docentes de posgrado, y 201 estudiantes de
licenciatura que participan en programas de posgrado. El estudio tuvo como objetivo propiciar la colabora-
cién entre la licenciatura y el posgrado para enriquecer la formacién préctica de ambos niveles. Adicional-
mente, se estd trabajando en otros proyectos para integrar el posgrado y las précticas profesionales que se
realizan en la licenciatura.

Tocante al andlisis de necesidades para las acciones de ampliacién y modernizacién de los servicios de
atencién psicoldgica, a continuacion, se presenta la evaluacién de necesidades con la que se cuenta:
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Eje 5
Gestién administrativa transparente y sensible a las necesidades de la comunidad

Programa de Servicios a la Comunidad

Procurar contar con instalaciones sanitarias dignas de un centro educativo
de primer nivel, con acciones de mejora de imagen, funcionamiento éptimo,
seguridad y promoviendo un uso adecuado por parte de la comunidad.

Como parte de las acciones del Programa Anual de Mantenimiento, se trabajé en la mejora de la imagen de
los sanitarios, sustituyendo loseta en mal estado en el sanitario de mujeres de la planta Baja del Edificio B.
Se continuara realizando en 2022.

Como parte de las actividades del regreso paulatino a las clases, se hizo la compra de purificadores de
aire para aquellas dreas en donde no hay ventilacién natural, se llevé a cabo el mantenimiento a 6 botones de
pénico ubicados en sanitarios de los edificios A, B y C de mujeres, y se ha realizado la instalacién de 12 nue-
vos teléfonos para emergencias, asi como la implementacién de aulas hibridas.

Asimismo, otras acciones para el regreso seguro han sido la realizacién de servicios y verificacién de los
automoviles, por lo que se encuentran en éptimas condiciones de uso.

Ampliacién de los servicios de conectividad en espacios de docencia para el
uso de la comunidad.

Para este proyecto es esencial brindarle a la FFacultad los recursos tecnolégicos para llevar a cabo proce-
sos de ensefianza-aprendizaje en linea y a distancia, para adecuarse a las nuevas modalidades. Para ello, se
hizo la revisién de la funcionalidad y rehabilitacién de los servicios de conectividad inalambrica del Proyec-
to PC PUMA en los espacios de docencia.

Promover jornadas de limpieza rutinaria, profunda, desinfeccion,
sanitizacién y control de plagas en las instalaciones, tanto en periodos
regulares como en periodos vacacionales, procurando conservar espacios
higiénicamente 6ptimos para el desarrollo de las actividades educativas.

De acuerdo con las necesidades identificadas y conforme a las solicitudes de usuarios que han estado
trabajando de forma presencial, se han realizado jornadas periédicas de limpieza y sanitizacién. E1 100% de
la Facultad se encuentra actualmente limpio y se ha realizado la sanitizacién periédica de todos los espacios
de la Facultad y sus sedes externas, asi como la fumigacién para evitar plagas. Los trabajos que se han lle-
vado a cabo en la IFacultad bajo la Cldusula 15 Tiempo extraordinario durante el 2021 son:

EDIFICIO “A”

Limpieza profunda y se continta dando el servicio en la Secretarfa Administrativa, Departamentos de Pre-
supuesto, Personal, Servicios Generales, Aprovisionamiento, Secretarfa Escolar, Asuntos Estudiantiles, Se-
cretaria Académica, Coordinacién de Comisiones Dictaminadoras, Auditorio, UDEMAT, Publicaciones,
Comedor de empleados, salones, baiios, escaleras y pasillos de los tres niveles.

EDIFICIO “B”

Limpieza profunda y se contintia dando el servicio en Biblioteca, Bioterio, salones, cubiculos, coordinaciones,
banos, escaleras y pasillos de los tres niveles.

EDIFICIO “C”

Limpieza profunda y se sigue realizando el servicio en sétano, PROSEXHUM, Laboratorio de Infantes,
Secretaria General, Division de Estudios Profesionales, URIDES, Tutorias, Auditorio, Bioterio, salones,
cubiculos, bafios, escaleras y pasillos de los tres niveles.
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EDIFICIO “D”

Limpieza profunda y se continda dando el servicio en el Centro de Servicios Psicolégicos, Auditorios, labo-
ratorios, Bioterio, salones, bafios, escaleras y pasillos de los tres niveles.

EDIFICIO “E”

Limpieza profunda en Centro de Documentacion, Direccién, Divisién de Estudios de Posgrado, Unidad Ju-
ridica, Unidad de Planeacién, Laboratorios, cubiculos, baiios, escaleras y pasillos de los tres niveles.

AREAS COMUNES

Se ha realizado el desazolve de coladeras, limpieza y lavado a presién de la explanada, escaleras de emergen-
cias, pasillos, comedor estudiantil y salidas principales de los cinco edificios.

Actualizar las unidades de computo para facilitar a la comunidad el acceso
y uso a los servicios de conectividad y telecomunicaciones disponibles en la
Facultad de Psicologia.

Para este proyecto se ha realizado la migracién de algunos servidores que proporcionan servicios digitales
al centro de datos de la DGTIC-UNAM, para aumentar los niveles de disponibilidad y servicio en beneficio
de la comunidad usuaria.

Por otra parte, para impulsar el uso de la tecnologia en beneficio de la comunidad de la I'acultad, se ge-
neraron 204 claves de Acceso Remoto para el uso de Bases de datos de la Biblioteca Digital UNAM (BI-
DI-UNAM). Asimismo, a través de la Biblioteca Digital se lleva a cabo el programa de Habilidades
Informativas, mediante el cual se impartieron 33 cursos para desarrollar competencias en dmbitos digitales
dirigido a alumnos de nuevo ingreso, participantes de la DEC, movilidad y tesistas que requieren informa-
cién especifica para sus investigaciones; asi como a profesores que deseen integrar informacién digital y
actualizada a su préctica docente.

Posicionar el programa PC PUMA en la comunidad estudiantil de la
Facultad y asegurar el mdximo beneficio para la comunidad.

Se han analizado los escenarios de utilizacién de los recursos y dispositivos provistos por el programa PC
PUMA en la implementacién del modelo hibrido, y en apoyo para el aumento de conectividad de la IFacultad.
Asimismo, durante este periodo se instalé y configuré la red PC PUMA en preparacién para el regreso a
actividades presenciales.

Dar continuidad al programa de préstamo de tabletas y de apoyo a la
conectividad. (URIDES / Secretaria de Asuntos Estudiantiles).

Para este proyecto se han actualizado y verificado las Chromebooks y iPads que se utilizaran en el esquema
de préstamo contemplado dentro del programa PC PUMA para el 2022.

Redisenio de la pagina Web institucional de la Facultad de Psicologfa.

El sitio web de la Facultad de Psicologfa (http://www.psicologia.unam.mx/) ofrece a la comunidad tanto el
acceso a la mayor parte del continuo quehacer de extensién académica (conferencias, coloquios, mesas redon-
das, charlas, seminarios, congresos, cursos abiertos, etc.) generado por la comunidad de la entidad, asi como
la informacién actual relevante en materia de atencién a violencia de género, comunicados de la administra-
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cién, cuerpos colegiados (y elecciones a los mismos), administracién escolar, servicio social, becas, tramites,
oferta académica, protocolos de seguridad, publicaciones periédicas, entre otros. De octubre de 2020 a sep-
tiembre de 2021, se elaboraron y enviaron 536 solicitudes de nuevas publicaciones o modificaciones a conte-
nidos en el sitio web, con un promedio de 2.4 por dia habil, lo que ha permitido contar con un sitio web con
informacién actualizada.

En forma complementaria, las diversas secciones, apartados y paginas del sitio web ofrecen un espacio
propicio para la publicacién de informacién y contenidos mas estables, menos sujetos a un constante cambio
y rotacién, que permiten que las distintas dreas de la administracién presenten sus funciones, servicios y
mecanismos de trabajo en beneticio de la comunidad estudiantil y académica.

Dado el valor que tiene el sitio web para la Facultad, la comunidad ha expresado su interés por elevar la
pertinencia y riqueza de los contenidos del sitio, lo mismo que la funcionalidad y apariencia con que se los
presenta y accede. Para atender las peticiones, se realiz6 una encuesta que recabd 343 respuestas que guia-
ran el proyecto de actualizacién y mejoramiento del sitio web, para lo cual se trabajara con todas las dreas
responsables y generadoras de contenido, asi como con la DGTIC en lo relacionado a aspectos técnico-in-
formaticos y de funcionalidad del sitio.
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Reconocimientos de Alumnas/os y Académicas/os

Medalla Gabino Barreda 2021

2021 Raiza Sacet Rodriguez Jiménez

Medalla Gustavo Baz Prada 2021

2019-2020 Cristina Viridiana Nufiez Zarate
2020-2021 Guadalupe Ximena Ortega Ramirez

Séptima edicién del Premio Nacional Silvia Macotela (Tesis de Psicologia)

Paola Jazmin Tirado Lara
Categoria de Licenciatura

Julia Beatriz Barrén Martinez
Genis Yaisuri Jiménez Ramirez
Categoria Doctorado

Diseno del logotipo PC-PUMA Facultad de Psicologia

Abel Ivan Camarillo Lépez
Por su logotipo titulado: “La Facultad de Psicologia Conectada’.

Medalla al Mérito Universitario por 50 anos de antigiedad académica

Dr. Benjamin Dominguez Trejo
Dr. Gilberto Gonzélez Girén
Dra. Laura Hernandez Guzmén
M.C. Héctor Lara Tapia

Dra. Dolores Mercado Corona
Dra. Matilde Valencia Flores

Reconocimiento “Sor Juana Inés de la Cruz 2021”7

Dra. Marifa de Lourdes Monroy Tello.

Cdtedras Especiales 2021

Catedra Especial “Rafael Santamarina Sola™
Dra. Elizabeth Loépez Carranza

Catedra Especial “Ezequiel A. Chévez™
Dr. Juan José Sanchez Sosa

Citedra Especial “Ratl Hernéandez Pe6n™
Dr. David Natanael Velazquez Martinez

Premio Mexicano de Psicologia 2020 en la modalidad de Investigacién (Federacién
Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicélogos de México)

Dra. Soffa Rivera Aragén
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Primer Informe de Actividades

2020 - 2021

Anexo 1.- Eventos Personas Orientadoras Comunitarias, POC’S

Video conferencia “Violencia de género en la UNAM: atencién desde un enfoque restaurativo”
en el marco del Seminario Permanente de Género en Salud

Ponente: Mtra. Ena Eréndira Nifio Calixto.

Organizado por: Departamento de Salud Publica de la I'acultad de Medicina, UNAM.

Fecha: 3 de noviembre de 2020. Duracién: 2 hrs.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube

Charla “Estrategia de la UNAM para la atencién de las violencias de género”.

En el marco de las Charlas interactivas “Buen trato y la atencién a las violencias de género.
Ponente: Mtra. Ena Eréndira Nifo Calixto.

Organizada por: Hospital Pedidtrico Moctezuma. Jefatura de Ensefianza e Investigacion.
Dirigida a: Personal adscrito y residentes de cirugfa pediatrica.

Fecha: 18 de noviembre de 2020. Duracién: 2 hrs.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

En el marco de la Conmemoracién del “Dia Internacional de la Erradicacién de la
Violencia Contra las Mujeres, 25N”, 2020:

Empoderamiento de las mujeres a través del deporte
El quehacer de la Psicologia en la intervencién de casos de violencia, diferentes enfoques
Grandes mujeres de la Facultad que rompieron el techo de cristal

Conferencia “Protocolo para la Atencién de casos de Violencia de Género en la UNAM”™.
Ponente: Mtra. Ena Eréndira Nino Calixto.

Organizado por: Secretarfa de Asuntos Estudiantiles, I'acultad de Psicologia UNAM.
Fecha: 25 de noviembre de 2020.

Medio de transmisién: Platatorma Zoom y YouTube.

Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres.

Charla “Violencias de género”

Ponente: Mtra. Ena Eréndira Nifio Calixto.

Organizado por: Direccién General de Divulgacién de la Ciencia y su Comisién Interna de
Equidad de Género.

Fecha: 25 de noviembre de 2020. Duracién: 2 hrs.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube

Mesa redonda “El quehacer de la Psicologia en la intervencién en casos de violencia: diferen-
tes enfoques”.

Ponente: Mtra. Ena Eréndira Nifo Calixto.

Organizado por: Secretarfa de Asuntos Estudiantiles, Facultad de Psicologia UNAM.
Fecha: 1 de diciembre de 2020.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube.

Conversatorio “La perspectiva de género en el SUA”

Ponentes: Mtra. Patricia Paz de Buen, Mtra. Esther Gonzélez, Mtra. Lucfa Martinez, Dra.
Maria del Carmen Montenegro, Mtra. Cecilia Montes, Mtra. Diana Paz.

Organizado por la DSUA, Facultad de Psicologia UNAM.

Fecha: 2 de diciembre de 2020.

Medio de transmisién: YouTube
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* Cine debate virtual de la pelicula “Bombshell” (Escéndalo, 2019). Participacién como modera-
dora
En el marco de la Conmemoracién del “Dia Internacional de la Erradicacién de la Violencia
Contra las Mujeres, 25N”.
Organizado por: Secretaria de Asuntos Estudiantiles, IFacultad de Psicologia UNAM.
Fecha: 5 de diciembre de 2020.
Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube

Organizacién y participacién en eventos 2021.

* 6a. Sesién Académica “El protocolo de atencién a la violencia: estrategia de la UNAM™.
Dirigida al personal académico y estudiantes de la Coordinacién de Centros de Formacién y
Servicios Psicolégicos.

Ponente Mtra. Ena Eréndira Nifio Calixto.
Fecha: 20 de enero de 2021. Hora: 10 a 11:30 hrs.
Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

* Curso intersemestral extracurricular “Bases e implicaciones del género”
Ponente: Diana Berenice Paz Trejo
Fecha: 1 al 5 de febrero de 2021
Duracién: 20 horas.
Medio de transmision: Plataforma Zoom.

 Platica de la Defensorfa de los Derechos Universitarios, Igualdad de Género y Atencién de la
Violencia de Género (DDUIGAVG) para el profesorado del claustro de Psicobiologia y
Neurociencias de la I'acultad de Psicologfa, UNAM.

e Temas: Derechos universitarios y la ruta para la atencién de casos de violencia de género,
ponentes por parte de la DDUIGAVG Lic. Gabriela Rodriguez y Lic. Eduardo Huerta.
Fecha: viernes, 5 de marzo del 2021, Hora: 17:00 h
Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

* Semana del Orgullo UNAM: todos los amores, todos los derechos
Mesa: Presentacion de las Personas Orientadoras Comunitarias —POC’s.
Fecha: jueves 24 de junio de 2021. Hora: 4 a 6 p.m.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom y Facebook live.

* Conferencia “Configuraciones contemporaneas del movimiento LGBTI+ en México” organi-
zada por POC’s y la Divisién del Sistema de Universidad Abierta.
Ponente: César Torres Cruz
Fecha 2 de julio de 2021. Horario: 12:00 a 2:00 p.m.
Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube

* Participacién en medios. Entrevista “Neurociencias y género: sesgos que ataifien a la salud
mental” organizado por Asociacién Mexicana de Resiliencia
Participante: Diana Berenice Paz Trejo
Fecha 22 septiembre 2021. Horario 9:00-10:00 p.m.
Medio de transmisién: Facebook

* ler. Encuentro de Acciones y Estrategias Colaborativas para la Atencién de la Salud Integral
Estudiantil.
Mesa “Deteccién de riesgos y acciones Comunitarias para la Salud”
Ponentes: POC’s.
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Fecha: 5 de octubre de 2021. Horario: 10 a 11:30 hrs.
Medio de transmisién: Plataforma Zoom y Facebook live.

Conferencia “(Tiene género el cerebro?” organizado por el Club de Neurociencias
Ponente: Diana Berenice Paz Trejo

Fecha: 22 de octubre de 2021. Horario 1:00 a 3:00 p.m.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom y YouTube

“Primer conversatorio sobre las experiencias en actividades académicas virtuales del estu-
diantado de la FFacultad de Psicologia, UNAM” organizada por POC’s.

Coordinan: Azalea Reyes Aguilar y Claudia Margarita Ratful Loera.

Fecha: viernes 12 de noviembre de 2021. Horario: 4 a 6 p.m.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

Conversatorio “Ruta de atencién para quejas por violencia de género: recurso del protocolo de
la UNAM”

Dirigida al personal académico y estudiantes del Programa de Sexualidad Humana de la
Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos.

Ponente Mtra. Ena Eréndira Nifio Calixto.

IFecha: 29 de noviembre de 2021. Hora: 10 a 11:30 hrs.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

“Segundo conversatorio sobre las experiencias en actividades académicas virtuales del estu-
diantado de la FFacultad de Psicologia, UNAM” organizada por POC’s.

Coordinan: Azalea Reyes Aguilar y Claudia Margarita Ratful Loera.

Fecha: viernes 10 de diciembre de 2021. Horario: 4 a 6 p.m.

Medio de transmisién: Plataforma Zoom.

En el marco de la jornada “16 dias de activismo contra la violencia de género”, que se
celebrardn entre el 25 de noviembre y el 10 de diciembre de 2021

Taller “Las violencias visibles e invisibles” organizado por la Divisién del Sistema de Univer-
sidad Abierta.

Ponente: Diana Berenice Paz Trejo.

Fecha: 23 de noviembre de 2021. Horario 10 a 2 p.m.

Medio de transmisién: Presencial en Auditorio “L. Lara Tapia” y www.youtube.com/SUA-
PUNAM

Videoconferencia “Feminismo de datos en México” organizada por POC’s

Ponentes invitadas: Nancy Lizet Manzo Romero, Paola Viridiana Manzo Romero y Emma
Yolotzin Botello Estrada.

Fecha: 30 de noviembre 2021. Horario: 5 a 7 p.m.

Medio de transmisién: Plataforma zoom y www.facebook.com/genero.psicologia.unam
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Anexo 2.- Comisién Local de Seguridad

Comisién Local de Seguridad de la Facultad de Psicologia

Cargo en la Comisién Nombre

Coordinador General Dra. Maria Elena Medina Mora Icaza
Coordinador Ejecutivo Lic. Ricardo Alberto Lozada
Secretario Lic. Guillermo Huerta Judrez

Cuerpo Técnico Lic. Nubia Araceli Nava Gama

Ing. Manuel Rodriguez Govea
Vocales Dra. Patricia Ortega Andeane
Lic. Angélica Larios Delgado
Dra. Edith Romero Godinez
C. Gabriela Montiel Martinez

C. Roxana Mancilla Montiel
Dra. Alejandra Cruz Cruz

Mtro. Christian A. Delgado Lopez
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Anexos

Glosario de Abreviaturas

Siglas Areas de la Administracién de la Facultad de Psicologia

CCFSP Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos

CCJMSN Centro Comunitario “Dr. Julidn MacGregor y Sdnchez Navarro

CCLv Centro Comunitario de Atencién Psicolégica “Los Volcanes”

CEDOC Centro de Documentacién

CISEE Centro de Investigacion y Servicios en Educaciéon Especial

CPAHAV Centro de Prevencién en Adicciones “Dr. Héctor Ayala Veldzquez”

CSPGD Centro de Servicios Psicolégicos “Dr. Guillermo Davila”

DEC Divisién de Educacién Continua

DEP Divisiéon de Estudios Profesionales

DEPI Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién

DSUA Divisién del Sistema de Universidad Abierta

MADEMS Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior

MOVESTUD Movilidad Estudiantil

PIT Programa Institucional de Tutorias

PUEP Programa Unico de Especializaciones en Psicologia

SAE Secretaria de Administracién Escolar

SASE Secretaria de Asuntos Estudiantiles

SG Secretaria General

SPA Secretaria de Personal Académico

UDEMAT Unidad para el Desarrollo y Uso Estratégico de Métodos y Materiales de Ensefanza y
Apropiacién Tecnoldgica

UPLAN Unidad de Planeacién

URIDES Unidad de Redes, Informdtica y Desarrollo de Sistemas

Siglas Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos

CIGU Coordinacién para la Igualdad de Género

CSPGD Centro de Servicios Psicolégicos Guillermo Davila

CCJMSN Centro Comunitario “Dr. Julién Mac Gregor y Sédnchez Navarro”

CPAHAV Centro de Prevencién en Adicciones “Dr. Héctor Ayala Veldzquez”

CCLV Centro Comunitario de Atencién Psicolégica “Los Volcanes”

CISEE Centro de Investigacion y Servicios de Educacion Especial

PAPD Programa de Atencién a Distancia

PROSEXHUM Programa de Sexualidad Humana

Siglas Administracién Central UNAM

CIGU Coordinacién para la Igualdad de Género

CUAIEED Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia

DDUIAVG Defensoria de los Derechos Universitarios Igualdad y Atencién de la Violencia de Género
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DGACO Direccién General de Atencién a la Comunidad

DGAE Direccion General de Administracién Escolar

DGAPA Direccién General de Asuntos de Personal Académico

DGDU Direccién General del Deporte Universitario

DGECI Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién

DGECI Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién

DGIRE Direcciéon General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios
DGOAE Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa

DGOC Direccién General de Obras y Conservacién

DGP Direcciéon General de Personal

DGPFE Direcciéon General de Publicaciones y Fomento Editorial

DGSA Direcciéon General de Servicios Administrativos

DGTIC Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
ICAT Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia

SPASU Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria

SPPE Subdireccién de Planes y Programas de Estudio

STUNAM Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de México
UCA Unidad Coordinadora de Apoyo a los Consejos Académicos de Area
Siglas Entidades externas

CNEIP Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia
CONACyT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

COPAES Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior A.C.
CSFMEU Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos

DIF Desarrollo Integral de la Familia

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

INCADE Instituto de Capacitacién y Desarrollo- Metro

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
OPS Organizacién Panamericana de la Salud

PJCDMX Poder Judicial de la Ciudad de México

SEP Secretaria de Educacién Pablica

SER Secretaria de Relaciones Exteriores

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNILA Universidad Latina

Siglas Términos generales

APPC Apoyo Psicolégico de Primer Contacto

ASMOFP Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas

CA Coordinaciones Académicas

CCC Ciencias Cognitivas y del Comportamiento

CCT Comisién Constituyente Transitoria
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CIIAAD Consulta Integral de Informacién Académico-Administrativa del Personal Académico de la
Facultad de Psicologia

CInlG Comisién Interna para la Igualdad de Género

CTP Comisién Tripartita Permanente

EMA Examen Médico Automatizado

FEU Firmas Electrénicas Sistematizadas

LGI Laboratorios y Grupos de Investigacién

PBN Psicobiologia y Neurociencias

PCyS Psicologia Clinica y de la Salud

PE Psicologia Educativa

PO Psicologia Organizacional

POC's Personas Orientadoras Comunitarias

PPC Procesos Psicosociales y Culturales

SE Sistema Escolarizado

SGC Sistema de Gestién de Calidad

SIAPP Sistema de Informacién Automatizada de Prdcticas Profesionales

SIPPA Sistema de Informes y Programas

SIT Sistema Institucional de Tutoria

TOEFL Test of English as a Foreign Language
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Presentacion

La comunidad de la Facultad de Psicologia inicié las actividades académicas correspondientes al semestre
2020-2 en los primeros meses de ese afio, enfrentandose a grandes retos en la administracién y conduccién
de la entidad. Inicialmente definidos por el paro de actividades establecido por el movimiento estudiantil de
un grupo organizado denominado Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas de la Facultad de Psicolo-
gia (ASMOFP), y paralelamente, la declaratoria oficial de la pandemia por COVID-19, con todas sus reper-
cusiones.

Estos eventos dieron la pauta para el inicio de un periodo de Direccién en Interinato de la Facultad al
cumplirse el tiempo de cambio de gestiéon que correspondia, nombrandose como Directora Interina a la de-
cana del H. Consejo Técnico, la Dra. Marfa Emilia Lucio y Gémez Maqueo, cargo que por las mismas situa-
ciones adversas fue ejercido por seis meses en lugar de los dos establecidos en la normativa de la UNAM.

En presencia de grandes retos, se requieren esfuerzos de igual tamafio para enfrentarlos. Durante este
periodo, la comunidad de la Facultad de Psicologfa llevé a cabo importantes ajustes en su operacién cotidia-
na para seguir realizando las funciones sustantivas de la Universidad: docencia, investigacién y difusién de
la cultura; comenzando a implementar procedimientos de trabajo a distancia, incluso antes de que fuera una
obligacién por motivos del confinamiento.

Con base en el trabajo colegiado desarrollado en el seno del H. Consejo Técnico de la Facultad, del dia-
logo desarrollado con la ASMOLIP y del esfuerzo del equipo académico-administrativo y administrativo, asf
como de las comunidades académica y estudiantil, permitieron visibilizar la problemética y areas de oportu-
nidad de mejora en cuestién de la identificacién y erradicacién de la violencia asi como la procuracién de
igualdad de género en todos los dmbitos de la Facultad. A través de la instalacién de mesas de negociacién y
trabajo se logro llegar a acuerdos que hoy en dfa son compromisos institucionales que se estdn materializan-
do en acciones.

Licenciatura

Durante el periodo de referencia se llevaron a cabo diversas acciones para detectar las necesidades de la
comunidad estudiantil en el marco de la pandemia y para acompaiarles de la mejor manera posible en su
trayectoria académica a la distancia.

En colaboracién con diversas dreas internas y externas se implementaron y gestionaron diversos instru-
mentos de encuesta y diagndstico por medio de platatormas digitales enfocados en recabar informacién re-
lacionada a la comunidad estudiantil. Lo anterior para que las dreas correspondientes pudieran realizar
andlisis para orientar la toma de decisiones respecto a las dreas de oportunidad detectadas en las necesidades
de la comunidad. Entre los instrumentos aplicados se mencionan el TICOMETRO, elaborado por la DG-
TIC que evalta las competencias tecnolégicas de los alumnos de primer ingreso, el Cuestionario para eva-
luar la violencia y la equidad de género 2021-1 y la Encuesta para diagnosticar necesidades de los alumnos
respecto a tomar clases a distancia.

Una vez teniendo un panorama general de la situacién que vivia la comunidad se realizaron adecuaciones
al calendario escolar y al sistema de administracién escolar para llevar a cabo los procedimientos de reins-
cripcién, recepeién del primer ingreso de la Generacién 2021, exdmenes extraordinarios y procesos de cali-
ficacion.

Asimismo, se ajustaron los procedimientos de entrega-recepcién de documentacién para llevar a cabo
exdamenes de titulacién a distancia, y se llevaron a cabo sesiones de orientacién para informar sobre dichos
ajustes para que la comunidad estudiantil pudiera continuar con su proceso de titulacién, en la medida en que
los procesos propios de la Direcciéon General de Administraciéon Escolar (DGAE) lo permitiesen. De esta
forma, en este periodo se contribuy¢ al logro de varios alumnos en la conclusién y obtencién de grado en sus
estudios.
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Se abrieron los grupos correspondientes al semestre 2021-1, ofertindose 339 grupos a nivel Licenciatura
y con el objetivo de orientar sobre diferentes procesos académicos de la licenciatura se organiz6 una semana
de sesiones informativas a través del canal de YouTube. Con la participacién de las seis Coordinaciones Aca-
démicas de la Divisién de Estudios Profesionales, el Sistema de Universidad Abierta y la Secretaria de Admi-
nistracién Escolar, en total se llevaron a cabo 8 sesiones informativas lograndose 8,298 vistas de la audiencia.

Para el primer Ingreso Generacién 2021 se implementaron mecanismos con las medidas sanitarias co-
rrespondientes y establecidas en los protocolos para la recepcién de la documentacién de un total de 1,015
alumnos de primer ingreso de ambos sistemas, asignados a la Facultad de Psicologia.

La Unidad de Redes, Informatica y Desarrollo de Sistemas, URIDES, impartié un total de 10 cursos
relacionados al uso, aplicacién e innovacién con la tecnologfa en los que en total se inscribieron 238 alumnos.

Adicionalmente, las Coordinaciones Académicas implementaron diversas acciones de contacto, encuesta
y diagnéstico con sus respectivas comunidades académicas y estudiantiles, para conocer sus necesidades y
condiciones para el trabajo a distancia, asi como para implementar acciones de apoyo para facilitar la transi-
ci6én a esta modalidad de trabajo, como lo fue la habilitacién de un Conmutador de Orientacién por medio del
cual se atendieron las dudas, aclaraciones o solicitudes de los estudiantes sobre: titulacién, reinscripcién,
trayectoria académica, exdmenes extraordinarios, cursos intensivos de regularizacién, entre otras. De junio
a diciembre del 2020 se atendieron 652 llamadas telefénicas.

Por su parte, la Divisién del Sistema de Universidad Abierta, DSUA, llevé a cabo la difusién y apoyo de
actividades académicas como fueron ciclos de conferencias, seminarios, talleres y sesiones informativas.
Dentro de estas actividades destaca la Semana de Bienvenida para la Generacién 2021, la cual incluyé cursos
de induccién al SUA y a las plataformas que se utilizan para gestionar el trabajo en dicha comunidad.

En cuanto a apoyos para la comunidad estudiantil, se ofertaron cursos y talleres extracurriculares en
linea sobre temas como organizacién del tiempo, atencién plena y habilidades socioemocionales, seminarios
de titulacién, asesorias de tesis y brigadas de atencién en crisis.

En colaboracién con la Divisién de Estudios Profesionales a través de las Coordinaciones Académicas y
la Secretaria de Administraciéon Escolar, se coordind la aplicaciéon de 571 exdmenes extraordinarios corres-
pondientes a 97 asignaturas del Plan de Estudios 2008, en modalidad a distancia.

En el semestre 2020-2 se llevé a cabo una convocatoria de cursos intensivos de regularizacién con el
propésito de apoyar a los estudiantes que adeudaban asignaturas del drea de formacién general. Al término
del semestre se coordiné el desarrollo de 13 cursos intensivos de regularizacion correspondientes a 13 asig-
naturas del Plan de Estudios 2008 con alto indice de reprobaciéon en modalidad a distancia.

Programas como el curso de Lectura Inteligente, el Programa Institucional de Tutorfas (PI'T) y el Pro-
grama de Iniciacién Temprana a la Investigaciéon (PiTIP) se trasladaron a la modalidad a distancia para
continuar operando, mientras que a la par surgieron iniciativas como la tutoria en modalidad emergente, que
permitié la orientacién académica y psicolégica de estudiantes de licenciatura.

En vinculacién entre el Programa de Institucional de Tutorfas y la Coordinacién de Centros de Forma-
cién y Servicios Psicolégicos se instrumenté la campana titulada “Por tu Salud fisica y mental”, cuyo objeti-
vo fue dar acompafiamiento a la comunidad de la Facultad a través de difusién de informacién en redes
sociales sobre la importancia de generar habitos de higiene fisica y mental como medida preventiva ante la
situacién de confinamiento por la pandemia. Los tépicos abordados en la campana fueron: 1) Estrés y vida
saludable, 2) Prevencién de uso de sustancias, 3) Prevencién de la violencia, 4) Prevencién de riesgos a la
salud mental, 5) Prevencién del suicidio, 6) Actividades de recreacién y 7) Automanejo y apoyo entre pares.
Estas actividades se realizaron en formato de dindmicas de redes sociales.

El PIT en lo particular abrié cuatro talleres a distancia en la segunda mitad del afio con tematicas rele-
vantes: 1) para el desarrollo de habilidades socioemocionales; 2) para mejorar la planeacién y organizacién
del tiempo; 8) para la toma de decisiones para concluir la carrera; y el iltimo 4) para el programa jQué Padre
PIT! sobre atencién plena y bienestar para la familia el programa, donde se organizé el primer taller viven-
cial sabatino a distancia sobre “Atencién plena y bienestar”, para auxiliar a los jévenes y a sus padres en
momentos dificiles por el aislamiento social, se llevaron a cabo seis sesiones de dos horas durante el mes de
mayo y junio.

Fueron cuatro tutores-docentes con alumnos becarios como apoyo los que impartieron los talleres, con
un registro de 164 participantes. En apoyo a la titulacién, se abrieron dos grupos reflexivos para egresados
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con tesis rezagadas; en estos grupos se reflexioné sobre los bloqueos emocionales que impiden a los egresa-
dos titularse a tiempo, en los cuales se atendieron a 56 estudiantes.

Para el curso Lectura Inteligente: Leyendo Psicologia, se atendi6 a 618 estudiantes en 18 grupos, lo que
corresponde a dos tercios de los jévenes de la generacién de nuevo ingreso. Adicionalmente, al reactivarse
los Acompanamientos de Grupo Pequertio, con solo seis conversatorios a través de Meet, asistieron 80 alum-
nos. En la modalidad de Tutorfa Individual se atendieron 192 jévenes; Tutorfa de Emergencia atendi6 a 96
en situacioén de crisis quiénes fueron canalizados a los apoyos correspondientes.

En cuanto al servicio social, importante requisito de titulacién para la licenciatura, la Facultad mantuvo
comunicacién con la Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa (DGOAE) para uniformar los
procesos de trabajo a distancia, y asf dar acompafiamiento a quienes continuaron prestando su servicio social
de manera remota durante la contingencia sanitaria.

En lo correspondiente al area de Idiomas, se desarrollaron las clases de manera virtual para responder a
las necesidades de la comunidad estudiantil y que se atendiera este importante requisito para la titulacién.

En movilidad estudiantil, se atendié y dio seguimiento con los alumnos de intercambio académico que
cursaron sus estudios en la Facultad, de forma virtual. Asimismo se buscaron apoyos econémicos extraordi-
narios para la estancia de quienes permanecieron en el extranjero por periodos mas prolongados a los pre-
vistos debido al cierre de fronteras; se buscaron oportunidades de vuelos humanitarios para que nuestros
alumnos regresaran a la Ciudad de México o bien que los extranjeros regresaran a su pafs de origen; se dio
seguimiento personalizado y oportuno para cada alumno en movilidad estudiantil a través de grupos de
correo electrénico, llamadas telefénicas, WhatsApp y videollamadas; se ofici6 la asistencia de mas de 35 ex
becarios de movilidad estudiantil que requerian iniciar el tramite de revalidacién de asignaturas; se gestion6
la reprogramacion de aquellos alumnos becados para estudiar el ciclo escolar 2021-1 en el extranjero, al ciclo
escolar 2021-2.

En este periodo de 2020, 26 alumnos de la FFacultad cursaron un ciclo escolar amparados por becas ges-
tionadas por la Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién y el Espacio Comin de Educacién
Superior (DGECI) en universidades internacionales y nacionales. Fueron 20 alumnos los que cursaron asig-
naturas en 12 universidades de 7 paises, principalmente de Colombia, Espafia y Peru; cinco estudiaron en las
universidades nacionales: de Guadalajara, Auténoma de San Luis Potosi, Auténoma de Yucatin y Judrez
Auténoma de Tabasco. Por dltimo, se enfatiza que en el marco del Programa de Becas de la Universidad
Auténoma de Madrid — Santander para estudiantes de Licenciatura y Posgrado, una alumna de excelencia
de la Facultad resulté entre los cuatro candidatos de la Universidad Nacional Auténoma de México seleccio-
nados por la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), con el objeto de contribuir al progreso cientifico y
técnico y la cooperacién entre Universidades de América Latina y dicha universidad.

Como parte de los Programas Estancias Cortas de Capacitacién e Investigacion (otofio 2019) e Iniciacién
a la Investigacion CNBBBJ-UNAM-2020, 2 alumnos de la FFacultad realizaron una estancia en la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, Chile y en la Universidad de Huelva, Esparia.

Por otro lado, 31 estudiantes de otras Instituciones de Educacién Superior cursaron un semestre en la
Facultad: 11 estudiantes provenientes de 5 instituciones nacionales y 20 estudiantes de 8 instituciones de
otros pafses de Latinoamérica. Se resalta que, para el segundo periodo del afio, los estudiantes cursaron la
totalidad de sus asignaturas de forma virtual y desde su pafs de origen.

En cuanto a becas, se continué con la difusién de los programas promovidos por parte de la Direccién
General Orientacién y Atencién Educativa, de la cual se tuvieron 14 programas de apoyo para la comunidad
estudiantil. En el Programa de Manutencién UNAM 2020-2 y 2021-1, fue donde se tuvo mayoria de bene-
ficiarios, 1,828; seguido del Programa de Apoyo a la Excelencia Académica 2020-2021, con 421 beneficiados.
En la parte institucional, la Universidad buscé apoyar a su comunidad estudiantil para tomar las clases a
distancia a partir de la beca de Conectividad UNAM 2020, consistente en el préstamo de tabletas y médems,
y para la cual la IFacultad registré en una primera etapa a 219 personas.

En respuesta a la solicitud del H. Consejo Técnico para actualizar la evaluacién el desemperio docente en
la licenciatura, la Divisién de Estudios Profesionales, DEP, coordiné los trabajos en la materia, planeando la
ruta de trabajo, revisando los insumos proporcionados y generando acuerdos por campo académico para el
establecimiento de la continuidad de grupos de trabajo en subcomisiones.
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Posgrado

En el periodo referido, en la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigaciéon (DEPI) se llevaron a cabo los
procesos de ingreso de la Generacién 2021 a los distintos programas de maestria y doctorado en los que
participa la Facultad de manera virtual, desde las entrevistas hasta los exdmenes especificos por campo de
conocimiento.

La Generacién 2021 quedé conformada por 400 estudiantes, con 168 alumnos en doctorado, 187 en resi-
dencias, 26 en MADEMS y 19 en la Maestria de Ciencias (Neurobiologia).

Aunado a esto, se implementaron tramites académico-administrativos de forma virtual, asf como diver-
sas estrategias de seguimiento para acompanar a estudiantes y egresados en sus estudios, y un manual para
guiarles en los tramites especificos para el proceso de graduacién.

Asimismo, se ajustaron los procedimientos de entrega-recepcién de documentos para los tramites de gra-
duacioén, lo cual fue dado a conocer a la comunidad a través de una sesién informativa transmitida en el canal
de YouTube de la UDEMAT. Estos ajustes permitieron que se celebraran exdmenes de grado a distancia.

En temas de impulso a la eficiencia terminal se implement6 el Programa de Fortalecimiento a la Gradua-
cién. Adicionalmente se aprobaron un total de 43 Comités Tutoriales iniciando con ello, los tramites de gra-
duacién de los alumnos y alumnas y ademads se llevaron a cabo tres exdmenes de grado de manera virtual.

La DEPI continué con sus clases y actividades de manera virtual, incluyendo sus précticas supervisadas.
Los programas de maestria adaptaron sus contenidos y los estudiantes lograron realizar, a distancia, activi-
dades practicas en los escenarios formativos correspondientes. Por su parte, los estudiantes de doctorado
continuaron con sus seminarios tedricos y muchos adaptaron sus proyectos de tesis para poder a avanzar,
aun en las condiciones del confinamiento.

En relacién al Programa Unico de Especializaciones en Psicologfa (PUEP), fue durante la gestién de la
Dra. Lucio que se impulsaron los tramites pendientes para la aprobacién de las modificaciones a los planes
de estudio de siete especializaciones por parte del Consejo Académico de Posgrado: 1) Especializaciéon en
Comunicacién, Criminologia y Poder (Trayectoria Comunicacién, Cultura y Psicologia Politica y Trayecto-
ria Psicologia Criminoldgica), 2) Especializacién en Intervencién Clinica en Adultos y Grupos, 3) Especiali-
zacion en Intervencién Clinica en Nifios y Adolescentes, 4) Especializacién en Promocién de la Salud y
Prevencién del Comportamiento Adictivo, 5) Especializacién en Salud Organizacional y del Trabajo, 6) Es-
pecializacién en Psicologia Escolar y Asesorfa Psicoeducativa (Trayectoria Asesoria Psicoeducativa y Tra-
yectoria Aprendizajes Escolares) y 7) Especializacién en Educacién en la Diversidad y Desarrollo Humano.
Esto permite que el Programa hoy cuente con objetivos y contenidos académicos actualizados, asi como con
ajustes a modalidades de titulacién y a normas operativas que permitirdn consolidar al PUEP como una
alternativa de estudios de posgrado de alta calidad académica.

De igual manera, en este periodo la Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior (MA-
DEMS) envié al CONACyT las carpetas electrénicas para gestionar la renovaciéon del programa MA-
DEMS-Psicologia en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Por otra parte, dicha
coordinacién particip6 exitosamente en el Congreso organizado por la Red Interdisciplinar de Innovacién e
Investigacién Educativa en Entornos uLearning en Educacién Superior (Red EuLES).

Personal Académico

En lo que concierne a la comunidad académica de la FFacultad, durante el periodo de interinato se dio segui-
miento a diversos trdmites y procedimientos para atender sus necesidades. Por una parte, se implementa-
ron los procedimientos para dar continuidad a ocho concursos de oposicién cerrados para la obtencién de
definitividad y/o promocién de plazas académicas. Por otra parte, se gestioné la documentacién para los
estimulos que oferta la Direccién General de Asuntos del Personal Académico DGAPA: 1) Programa de
Estimulos al Desempefio del Personal Académico de Carrera de Medio Tiempo para el Fortalecimiento a
la Docencia (PEDPACMeT), y 2) Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo
(PRIDE), evaluando al 25% de la plantilla académica incorporada al programa en el periodo referido en
este documento.
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Adicional a lo mencionado, se renovaron las Comisiones Evaluadoras del PRIDE, se gestioné la recon-
tratacién de dos académicos en el marco del Subprograma de Incorporacién de Jévenes Académicos de Ca-
rrera ala UNAM (SIJA), y se trabajé para mantener regularizada la situacién de cada miembro del personal
académico.

Tocante a los apoyos otorgados para facilitarle al personal académico la transicién a la educaciéon en linea
y a distancia, durante este periodo se llevé a cabo la detecciéon de necesidades y posibilidades para realizar las
clases tedricas a distancia, as{ como para ajustar las practicas a dicha modalidad. Ademas, se difundié la vasta
oferta de presentaciones educativas en vivo (webinars), cursos, tutoriales y demdas herramientas proporciona-
das por la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC).

Por su parte, tanto la Divisién de Estudios Profesionales (DEP) como la Divisién del Sistema de Univer-
sidad Abierta (SUA), en colaboracién con la DGAPA, coordinaron la implementacién de cursos para la supe-
racién académica del personal docente de bachillerato y licenciatura, los cuales se llevaron a cabo a través de
plataformas educativas como Moodle y Google Classroom, que tuvieron como objetivo fortalecer y actuali-
zar las habilidades tecnolégicas del profesorado.

En los meses de agosto y septiembre se ofrecieron cursos en el marco del Programa de Actualizacién y
Superacién Docente para Profesores de Licenciatura DGAPA 2020, relacionados con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y Tecnologifas del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), como parte de
los esfuerzos para capacitar a los docentes para la educacién a distancia, estos cursos fueron: (1) Gestién de
curso virtual utilizando la plataforma Moodle, y (2) Herramientas y aplicaciones TIC y TAC para la ense-
fanza universitaria, ambos con un cupo de 40 participantes con 20 horas en modalidad en linea.

Educacién Continua

La Divisién de Educacién Continua (DEC) instrumenté: 107 actividades académicas (cursos, talleres, confe-
rencias, conversatorios y diplomados de actualizacién y titulacién), en las cuales se atendieron a 4,535 per-
sonas. En las 107 actividades académicas, 81 fueron dirigidas a particulares (psic6logos y areas a fines y
publico en general) atendiendo a 3,980 personas y 8 actividades académicas fueron dirigidas a organizacio-
nes participando 223 personas. Se concluyeron 18 grupos de diplomados de titulacién y/o actualizacién con
la participacién de 832 personas.

La DEC migré todas sus actividades académicas (conferencias y conversatorios) a la modalidad sincréni-
ca a través de la plataforma Zoom. Por su parte, los diplomados en curso combinaron sesiones de manera
sincrénica con actividades asincrénicas mediante la plataforma Chamilo, facilitada por la Facultad de Estu-
dios Superiores Aragén, UNAM. Paralelamente, la DEC desarrollé su propia plataforma Moodle e imple-
ment6 el proyecto “DEC en Linea”.

Cabe destacar que como parte de la estrategia para brindar actividades académicas relacionadas con la
crisis sanitaria por COVID-19 se instrumentaron 19 actividades académicas, 14 conferencias y 5 conversa-
torios gratuitos a través de plataforma Zoom, beneficiando aproximadamente a 3,500 participantes.

Eventos académicos, culturales y deportivos

Si bien el trabajo a distancia implicé enormes desatios para toda la comunidad de la Facultad, también posi-
bilité que los eventos académicos, culturales y deportivos transmitidos en vivo llegaran a un publico mucho
mas amplio.

Las actividades culturales realizadas en vivo y sus grabaciones en las plataformas permitieron que se
incrementara la audiencia, ya que se llegé a tener participantes del todo el continente americano, desde los
Estados Unidos de Norteamérica hasta América del Sur, desde naciones como Argentina, Pert y Chile, entre
otras. Durante el periodo referido, se transmitié un total de 49 eventos en vivo, los cuales pudieron llevarse
a cabo exitosamente a distancia gracias al trabajo coordinado con la UDEMAT.

Asimismo, se impartieron 81 talleres culturales y recreativos de forma gratuita, donde se inscribieron
2,063 alumnos para talleres de defensa personal, danza arabe, fotogratia, pintura, yoga, por mencionar al-
gunos; ademds de romper fronteras con inscritos de Mérida, Puerto Rico y Canada.
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Ademds, se elaboraron los dos primeros micrositios para la Bienvenida de la Generacién 2021 y el espacio
para el Encuentro del Mafana (que organiza la DGOAE), como orientacién para alumnos de educacién ba-
sica y media superior, para darles a conocer la carrera y las instalaciones de la Facultad.

Al igual que otras dreas de la Facultad que migraron sus actividades a modalidad a distancia, tanto la
Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez” como el Centro de Documentacién (CEDOC) llevaron a cabo platicas
de induccién para estudiantes de nuevo ingreso, asf como cursos sobre bisqueda y manejo de bases de datos,
informativas sobre los servicios que ofrecen ambas dreas, y acerca de los servicios que ofrece la Biblioteca
Digital de la UNAM. Cabe destacar que todas estas actividades fueron muy demandadas por estudiantes de
licenciatura y posgrado.

Vinculacién con la sociedad

Una parte esencial de la psicologia como disciplina cientifica es la aplicacién de los conocimientos que gene-
ra para la resolucién de problemas socialmente relevantes. En este sentido, la emergencia sanitaria ha brin-
dado una oportunidad tnica para visibilizar temas de psicologia y salud mental que no suelen estar presentes
en la agenda publica.

La Facultad, a través de la Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos CCEFSP, foca-
liz6 sus estuerzos en la atencién inmediata de personas que vieron mermado su bienestar y salud mental
debido a la emergencia sanitaria, enfocdndose en la atencién inmediata de las condiciones de riesgo asociados
para lo que se desarrollé una estrategia disefiada para afrontar las formas de actuar, pensar y sentir de la
poblacién, influida por el grado de riesgo percibido, su grado de control y por sus capacidades para respon-
der de forma efectiva a tales situaciones.

En la estrategia se desarrollaron e implementaron procedimientos remotos de evaluacién, manejo y se-
guimiento de las condiciones de salud mental con base en la evidencia empirica para reducir los riesgos a
través de las intervenciones breves a distancia, desde el nivel comunitario, el primer nivel de atencién en
vinculacién con los niveles no especializados, y hasta los servicios especializados de segundo y tercer nivel.

Asi, en colaboracién con la Direccién General de Atencién a la Comunidad Universitaria, el Departamen-
to de Salud Mental y Psiquiatria de la Facultad de Medicina, el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramén de
la Fuente Muniz”, los Centros de Integracién Juvenil, los Servicios de Atencién Psiquidtrica, el Hospital
psiquiatrico “Fray Bernardino” (de la Secretarfa de Salud), y la Federaciéon Nacional de Colegios, Sociedades
y Asociaciones de Psicélogos de México, A.C., se implementé la estrategia: “Mi salud también es mental ante
el COVID19”.

Dentro del total de acciones desarrolladas en el periodo referido, 114,218 personas (15,801 del personal
de salud, 79,745 de la poblacién abierta y 18,672 de la comunidad UNAM) se beneticiaron del programa
exclusivamente recibiendo retroalimentacién y las herramientas de autocuidado y materiales de psicoeduca-
cién basados en la entrega automdtica de infogratias, videos y cursos sobre autocuidado, manejo de emocio-
nes, relajacion muscular por respiraciéon profunda, solucién de problemas, prevencién de adicciones y
autolesién/suicidio, por mencionar algunos. Cabe resaltar que, como resultado de la vinculacién interdisci-
plinar e institucional para la atencién de las condiciones de riesgo a la salud mental descritas, fue necesario
capacitar a 792 profesionales de la salud.

Otra parte importante de la vinculacién de la Facultad de Psicologia con la sociedad ocurre mediante la
suscripcién de convenios interinstitucionales, los cuales permiten la realizacién de actividades de manera
colaborativa, asf como el ingreso de recursos extraordinarios. La Facultad consolid6 la gestién y suscripcion
de importantes instrumentos consensuales en este periodo, destacdndose el celebrado con la Unidad del
Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros de la Secretarfa de Educacién Publica para el Diserio,
Desarrollo y Evaluacién de los instrumentos de valoracién que integren el Sistema de Apreciacién, de Co-
nocimientos y Aptitudes, SISAP, de los Procesos de Seleccién para la Admision, la Promocién Vertical y la
Promocién Horizontal en la Educacién Basica del pais; la colaboracién con la Fundacién Gonzalo Rio Arron-
te en impulso a diversos programas de trabajo e investigacién; y la firma de un acuerdo de colaboracién con
Duke University para el proyecto “Toma de decisiones financieras en hogares de ingresos bajos o moderados
en México”, vigente de 2020 a 2023.
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Ademds de las acciones mencionadas, otra manera de vincularse con la sociedad es mediante la divulga-
cién de la psicologia que se hace con entrevistas a medios de comunicacién. La comunidad académica de la
Facultad particip6 en medios nacionales y extranjeros, dentro y fuera de la UNAM, respondiendo a inquie-
tudes y aportando en la comprensién de diversas problematicas que se suscitaron y/o se agravaron debido a
la emergencia sanitaria.

A través de continuas entrevistas, los y las académicas de la entidad mantuvieron contacto con la socie-
dad, respondiendo infinidad de inquietudes para entender y enfrentar las afectaciones emocionales, la incer-
tidumbre, el duelo, la violencia intrafamiliar, las presiones econémicas y muchos otros factores de estrés
intensificados por la pandemia y el confinamiento. El programa Con-Ciencia: Psicologia y Sociedad, copro-
ducido con Radio UNAM y transmitido por sus frecuencias, concluyé su cuarta temporada con emisiones
grabadas a distancia y sobre temas relacionados con las diversas situaciones sociales que se enfrentan.

Otro medio de vinculacién que cobré relevante importancia en este periodo fue el canal de YouTube de
la UDEMAT, donde se recibieron 178,548 vistas en los videos transmitidos, reproduciendo mas de 51 mil
horas de contenidos, un 435% mas que el aio previo y un aumento de 6,726 suscriptores, equivalente a 464%
de aumento en contraste con el afio anterior. La distribucién geogréfica de las vistas de los videos y trans-
misiones en vivo de las actividades académicas se compone de la siguiente manera: México (147,165), Colom-
bia (2,338), Argentina (2,163), Perti (1,677), Espafia (1,086), Ecuador (882), Chile (607), Estados Unidos (413)
y otros pafses (22,217).

Infraestructura y equipamiento

En cuanto a material de apoyo académico la Biblioteca “Dra. Graciela Rodriguez Ortega” adquirié 295 titu-
los con 778 ejemplares, contribuyendo a la actualizacién del acervo de la Facultad. Asimismo, se llevé a cabo
la capacitacién al personal administrativo de base sobre el nuevo sistema de préstamo, renovacién y devolu-
cién de materiales (Koha). Estas actividades fueron esenciales para continuar prestando servicio a la comu-
nidad a través de asesorfas de bisqueda de informacién, asi como mediante la recuperacién de articulos
publicados en formato electroénico.

Se continu6 con la implementacién del proyecto de conectividad inaldmbrica de banda ancha: PC PUMA.
Con este proyecto se beneficiard a toda la comunidad de la FFacultad brindando la posibilidad de acceso a
internet desde todos los espacios donde se realizan actividades docentes, aulas, bibliotecas, auditorios, espa-
cios comunes y de convivencia. Ademads, se dispondra de dispositivos méviles para préstamos a los estudian-
tes para que aprovechen la cobertura de la red de la dependencia, para lo cual durante el afio se concluyé la
construccién de un médulo especial.

Por otra parte, cabe resaltar que durante este periodo se llevaron a cabo trabajos de pintura, limpieza
sanitizacién y adecuacion en las instalaciones de la Facultad, en preparacién para las futuras etapas de retor-
no escalonado a actividades presenciales y como parte del Programa Institucional de Mantenimiento 2020.

Asimismo, se efectuaron diversos trabajos de mantenimiento y dignificacién de instalaciones sanitarias
e hidrdulicas tanto en los edificios de la Facultad como en el Centro Comunitario “Dr. Julidn MacGregor”,
en la Divisién de Educacién Continua, y en las instalaciones del Centro de Prevencién en Adicciones “Dr.
Héctor Ayala Velazquez”.

En el drea administrativa se definieron y difundieron los protocolos en los procesos de compras, reem-
bolsos e inventarios a través de los sistemas institucionales.

En cuanto a la Comisién Local de Seguridad, se elaboraron los Lineamientos y Protocolo de la Facultad
de Psicologia para el regreso a las actividades en el marco de la pandemia de COVID-19, y se realiz6 la re-
visién de las instalaciones de la dependencia, asi como también la actualizacién del Programa Extraordina-
rio Local de Seguridad y Proteccién 2020 (PELSP20).

Premios y Distinciones

El H. Consejo Técnico aprob6 que la Mtra. Alma Mireya Arce Coria fuera acreedora al Reconocimiento
“Sor Juana Inés de la Cruz”, cuya finalidad es premiar a aquellas académicas que hayan sobresalido en las
labores de docencia, investigacién y difusién de la cultura.
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Por otra parte, otorgé la renovaciéon de tres Cétedras Especiales: Catedra Especial “Rafael Santamarina
Sola” para la Dra. Elizabeth Lépez Carranza; Catedra Especial “Ezequiel A. Chédvez” para el Dr. Juan José
Sénchez Sosa, profesor emérito de la IFacultad y Cétedra Especial “Rail Hernandez Peén” para el Dr. David
Natanael Velazquez Martinez.

A través de una convocatoria lanzada en el mes de noviembre de 2019, se invité a toda la comunidad a
participar en la elaboracién y disefio del logotipo del Proyecto PC PUMA para la Facultad de Psicologfa. El
jurado decidi6 que el alumno Abel Ivan Camarillo Lépez fuera el ganador de la imagen representativa de
dicho proyecto. Mismo que destaca en el espacio fisico construido para tal fin.

El Premio Universitario del Deporte 2020 le fue otorgado a la alumna Lucero Aline Mendoza Calixto,
quien practica la disciplina de canotaje. En su trayectoria deportiva se destaca la obtencién de la medalla de
plata en la Toma Selectiva al Clasificatorio Olimpico Continental, la Presea Argenta en el Campeonato Na-
cional Juvenil 2019, y obtuvo el oro en dos competiciones: Toma selectiva Rumbo a Juegos Panamericanos y
el Campeonato Nacional de Distancia Larga ambos en el 2018.

A grandes rasgos, es asi que se da cuenta en este Primer Informe de Actividades de la Gestién 2020-
2024 de las principales actividades, logros y resultados obtenidos en el periodo de interinato de abril a octu-
bre de 2020 mismas que son importantes de destacar y reconocer a todos sus niveles de participacion:
estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo, personal de base, cuerpos colegiados encabe-
zados por el H. Consejo Técnico y autoridades, ya que no solamente se enfrentaron tiempos complejos ante
la situacién inesperada de una pandemia y sus consecuencias, sino también, ante el reto de visibilizar, reco-
nocer y encontrar caminos de comunicacién y propuestas de solucién para una comunidad estudiantil frac-
turada y organizada ante la preocupante problemadtica latente derivada de la violencia de género y un
proceso de cambio y seleccién para la conduccién de la Facultad en un siguiente periodo.
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