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Prélogo

Para el volumen 7 niimero 2 de ACTA DE INVESTIGA-
CION PsicoLOGICA, correspondiente al afio 2017, pasaron
por el proceso de evaluacién doble ciego de correccio-
nes editoriales y se aceptaron una serie de articulos, en
los que se refleja claramente una preocupacién por la
medicién vélida, confiable y culturalmente relevante y
sensible de diversos fendmenos psicolégicos. Para este
rubro, aparece un manuscrito cuestionando la univer-
salidad del constructo del inventario de «burnout» de
Maslach; otro versa sobre la medicién en adolescen-
tes de la percepcidn que tienen en torno a las pricticas
de crianza; y un tercero se enfoca en la construccion-
validacion de una medida de ideologia politica. Se
presenta una segunda serie de articulos encaminados al
campo general del desarrollo. Un primer manuscrito se
refiere al proceso de conciencia racial en nifios, seguido
de un trabajo sobre la intervencion con padres y maes-
tros para incrementar la conducta prosocial y disminuir
la conducta agresiva en nifios; luego aparece un trabajo
sobre la percepcién de madres del desarrollo socioemo-
cional infantil; y se cierra el ciclo de vida con un estudio

http://dx.doi.org/10.1016/j.aipprr.2017.06.006

que identifica el efecto del aprendizaje musical en el
bienestar de personas mayores. Correspondiente a este
mismo rubro, pero mds enfocado a la aplicacién, se pre-
senta un programa dirigido al cuidado de la salud como
fuente de un desarrollo 6ptimo. Aparecen en este nimero
2 articulos mds, encaminados al drea organizacional y a
la de formacién de impresiones. En el primero, se descri-
ben los patrones de comunicacién en una empresa y en
el segundo la conformacién de etiquetas basadas en la
posicién sociodemografica de los observadores. Como
en nimeros anteriores, agradezco profundamente el cui-
dadoso trabajo de los revisores del comité editorial y la
aportacién de investigacion original y de alta calidad por
parte de las y los colegas de la comunidad cientifica.

Rolando Diaz-Loving

Facultad de Psicologia, Universidad Nacional
Autonoma de México, Ciudad de México, México
Correo electronico: actapsicologicaunam @ gmail.com

2007-4719/© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC

BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Preface

Volume seven, number two of Psychological
Research Records, corresponding to the year two thou-
sand seventeen, incorporates a series of articles that
were accepted for publication after they went through
the double-blind evaluation and editorial correction pro-
cess. As in previous issues of the journal, this number
shows a clear concern for valid, reliable and culturally
relevant and sensitive measurement of various psycho-
logical phenomena. For this category, the first paper
relates to work on the adaptation and validation of the
Maslach burnout inventory; a second one deals with ado-
lescent’s perception of parenting practices; and the third
corresponds to the adaptation of a measure of politi-
cal ideology. A second group of manuscripts refer to
developmental processes. One studies racial awareness
in children, a second one with how parents and teachers
can help increasing pro-social behaviors and reducing
aggressive behaviors in children, and a third one with
maternal perception of infant socio-emotional develop-
ment. Closing the life cycle, a fourth article deals with the

http://dx.doi.org/10.1016/j.aipprr.2017.06.007

influences of musical learning on well-being of elderly
people. As a corollary to the developmental section, an
applied intervention is presented directed at increasing
health care as a basis for optimal development. Two
more articles complete this copy, one dealing with orga-
nizational psychology and one more with impression
formation. The organizational manuscript deals with
communications processes in companies, and the social
cognition article refers to body size labeling performed
by participants of differing socioeconomic backgrounds.
Asin previous issues, [ wish to convey my deep apprecia-
tion for the conscientious and careful work carried out by
our editorial committee and to the scientific community
for their interesting and original research.

Rolando Diaz-Loving

Facultad de Psicologia, Universidad Nacional,
Autonoma de México, Ciudad de México, Mexico
E-mail address: actapsicologicaunam @ gmail.com

2007-4719/© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Original

El cuidado de la salud como semilla para el desarrollo: experiencia
de un programa basado en habilidades para la vida
y reduccion de barreras psicosociales

Health care as a seed for development: Experience of a like skills and psychosocial
barrier reduction based program

Georgina Garcia Rodriguez a.b.*  Martha Edith Givaduan Moreno®,

Maricarmen Ramirez Herndndez®, Edna Itzel Valdez Arellano® y Susan Pick Steiner *°

& Universidad Nacional Autonoma de México, Ciudad de México, México
b Instituto Mexicano de Investigacion de Familia 'y Poblacion A. C. (IMIFAP), Ciudad de México, México

Recibido el 22 de septiembre de 2016; aceptado el 13 de junio de 2017
Disponible en Internet el 14 de octubre de 2017

Resumen

Alrededor del 75% de los habitantes de Metlaténoc, Guerrero, viven en pobreza extrema (ENSANUT, 2012), lo que aumenta
sus probabilidades de padecer problemas de salud, fundamentalmente en materias de higiene y nutricién. Para proporcionar a
esta poblacién herramientas que mejoren el control sobre la toma de decisiones que afectan su salud y prevenir enfermedades, se
implement6 un programa comunitario basado en habilidades para la vida y en el Marco para Facilitar el Empoderamiento Intrinseco
(Pick y Sirkin, 2010). Se imparti6 un taller para formar a 35 promotores, quienes lo replicaron con la poblacién meta siguiendo
una metodologia participativa y vivencial, llegando a 4,728 personas —casi todas mujeres—. Para evaluar el efecto del programa
se aplicé un cuestionario de autorreporte; con los promotores se utiliz6 un disefio longitudinal: pre, post y seguimiento, y con
la poblacién meta un disefio pre-post con grupo control. Se encontraron efectos favorables y significativos en gran parte de las
variables evaluadas (conocimientos, actitudes y conductas meta, habilidades para la vida, barreras psicosociales, agencia personal
y empoderamiento intrinseco), en ambos tipos de participantes. Los hallazgos se discuten a la luz de su contribucién para disminuir
la vulnerabilidad de las personas y potenciar su desarrollo.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Habilidades para la vida; Barreras psicosociales; Salud; Higiene; México

Abstract

About 75% of the population of Metlaténoc, Guerrero, México, lives in extreme poverty (ENSANUT, 2012), which increases
the probability of having health problems, regarding their hygiene and nutrition. In order to facilitate tools which can allow this
population to improve their control over their decisions with respect to their health and disease prevention, a community-based
program based on life skills and the Framework for Enabling Intrinsic Empowerment (Pick y Sirkin, 2010) was implemented.

* Autor para correspondencia. Malaga 25, Col. Insurgentes Mixcoac,
Del. Benito Juédrez, Ciudad de México. Tel.: +52 (55) 5598 5673.
Correo electronico: gina.garcia.rodriguez@gmail.com (G. Garcia Rodriguez).
La revision por pares es responsabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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2007-4719/© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Thirty five promoters were trained through an experiential workshop, who replicated it with 4,728 people —mostly women—. To
evaluate the program effect, a self-report questionnaire was applied; a longitudinal design (pre, post and follow-up) was used with
the promoters and a pre-post with control group with the target population. With both groups, positive statistically significant effects
were found in most of the variables: knowledge, attitudes and target behaviors, life skills, psychosocial barriers, personal agency
and intrinsic empowerment. Findings are discussed in light of their contribution to diminish the vulnerability of this population,

and strengthen their potential for development.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Life skills; Psychosocial barriers; Health; Hygiene; Mexico

La pobreza es el principal enemigo de la salud
(Annan, 2001). Segin la Organizacién Mundial de la
Salud, la pobreza es la principal razén por la que se
deja de vacunar no solo a los lactantes menores y mayo-
res, sino que también limita la atencién de las mujeres
embarazadas, el acceso al agua potable y a los sistemas
de eliminacién de excretas, repercute en el abasto de
medicamentos y otros tratamientos terapéuticos, y esta
asociada a las muertes perinatales; la pobreza es tam-
bién el principal factor que contribuye a la enfermedad
mental, al estrés, al suicidio, a la desintegracion familiar
y al consumo de drogas. Por todo ello, la pobreza es la
causa primordial de las desventajas y discapacidades, de
la reduccién de la esperanza de vida y, finalmente, es
causa directa de la muerte por hambre de millones de
seres humanos (Gordon, 2004, cit. en Hamui, Irigoyen,
Go6mez y Ferndndez, 2000).

Para el 2014 el porcentaje de pobreza en México
ascendié al 46.2%, lo que se traduce en 55.3 millones
de personas viviendo bajo esa condicion, con un prome-
dio de 2.3 carencias sociales'. En cuanto a la pobreza
extrema, el porcentaje fue del 9.5%, lo que representa
11.4 millones de personas viviendo con 3.6 carencias en
promedio (CONEVAL, 2015). Respecto de las 32 enti-
dades del pais, Guerrero ocupd la segunda posicion en el
porcentaje de poblacién en pobreza y en pobreza extrema
(CONEVAL, 2015). En 2015, del total de la poblacién
que habitaba en la entidad, el 65.2% se encontraba en
situacion de pobreza, lo que equivale aproximadamente
a2.3 millones de personas, con un promedio de carencias
por persona de 3.0, lo que coloca a Guerrero en un grado
de rezago social muy alto (SEDESOL, 2017). Dentro de

! Junto con el ingreso de los hogares, las carencias sociales son una
de las dos dimensiones que se utilizan para medir la pobreza, segin
lo estipula la Ley General de Desarrollo Social. Dichas carencias son:
educacidn, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, acceso a servicios bdsicos en la
vivienda, acceso a la alimentacion y de cohesion social (CONEVAL,
2015).

esta entidad, Metlaténoc fue uno de los 11 municipios
seleccionados en la primera etapa de la Cruzada Nacio-
nal Contra el Hambre por sus altos indices de pobreza
extrema, asi como por el nimero de personas en esta
condicién y de personas con carencia de acceso a ali-
mentacion. En este municipio habitan 15,255 personas,
de las cuales el 77% viven en pobreza extrema, el 58.7%
carecen de acceso a la alimentacién y el 48.5% sufren
ambas condiciones (CONEVAL, 2014).

Segin la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
(ENSANUT, 2012), Guerrero sobrepasa la prevalencia
nacional de enfermedad diarreica aguda (EDA) en los
menores de 5 afios (15.5% vs. 11.0%, respectivamente) y
la prevalencia de infecciones respiratorias agudas (IRA)
en menores de 10 afos (48.7% vs 41.0%, respectiva-
mente), las dos principales causas de muerte infantil a
nivel global (Lui et. al., 2000, cit. en Biran et al., 2014).
Esto puede explicarse por las carencias sociales de la
entidad, fundamentalmente en materia de acceso a ser-
vicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacién
y acceso a los servicios de salud’, situacién que genera
condiciones precarias, poco higiénicas e insalubres, asi
como carencias nutricionales en sus habitantes, aumen-
tando su vulnerabilidad a padecer problemas de salud
que dificilmente pueden atender de manera oportuna y
eficaz. Tal como afirman Mordn, Sen y Brundtland (Pick
y Sirkin, 2010), los efectos negativos de la pobreza y la
falta de oportunidades se acumulan a través de las gene-
raciones y afectan varios aspectos de la vida, a niveles
individual y comunitario, entre los que destacan: la salud
fisica y psicoldgica, la educacién y las finanzas.

2 En 2012, la poblacién de Guerrero con carencia por acceso a los
servicios de salud fue del 25.4% En cuanto a los materiales de las
viviendas, el 9.1% de los hogares tenian piso de tierra (cifra mayor
a la nacional del 3.2%) y el 2.6% no contaban con energia eléctrica;
el 35.3% de las viviendas no contaban con un cuarto exclusivo para
cocina (15.7% en el nacional) y el 38.7% utilizaban un combustible
para cocina diferente a gas o electricidad (13.7% a nivel nacional)
(CONEVAL, 2014).
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El desarrollo de habilidades para la vida ha sido pilar
de numerosos programas de educacién para la salud
a nivel mundial, tanto escolarizados como comunita-
rios e institucionales, ya que —como la Organizacién
Mundial de la Salud resalta— las habilidades psico-
sociales «contribuyen a la promocién del desarrollo
personal y social, a la prevencion de problemas sociales
y de salud, y a la proteccion de los derechos humanos»
(WHO, 1999, p. 1). Las habilidades para la vida son
aquellas habilidades necesarias para un funcionamiento
adaptativo y positivo, y que permiten a los individuos
enfrentar de manera efectiva las demandas y retos de
la vida diaria en diferentes contextos; las habilidades
para la vida comprenden una serie de competencias
psicosociales que pueden dirigirse hacia acciones per-
sonales, hacia acciones para los demds o hacia acciones
para cambiar el medio ambiente en aras de mejorar la
salud, entendida como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social (WHO, 2003). Entre las habili-
dades para la vida destacan las siguientes: a) toma de
decisiones y resolucién de problemas; b) pensamiento
creativo y pensamiento critico; ¢) comunicacién y habi-
lidades interpersonales; d) autoconocimiento y empatia,
e) manejo de emociones y manejo de estrés (WHO,
1999). Las habilidades para la vida contribuyen al cui-
dado delasalud, ala autorrealizacidn, al éxito—personal
y profesional—, al buen funcionamiento social y al cui-
dado del medio ambiente (Dohmen, 1996; Ouane, 2002;
OCDE, cit. en WHO, 2003).

Las iniciativas que promueven las habilidades para
la vida han demostrado actuar como factor protector de
diversas conductas de riesgo en poblaciones infantiles,
juveniles y adultas (p. ej., hdbitos alimenticios nocivos,
consumo de sustancias adictivas, relaciones sexuales
desprotegidas, comportamiento violento), propiciando
la adopcién de conductas saludables (Pick y Sirkin,
2010) que a la larga se convierten en estilos de vida salu-
dables. Al promover la salud, la prictica constante de las
habilidades para la vida en diferentes contextos (familia,
trabajo, escuela, calle) disminuye la vulnerabilidad de
las personas a lo largo de su ciclo vital, lo que les per-
mite aprovechar mejor las oportunidades —educativas,
laborales, recreativas, vinculares, etc.— que se les pre-
sentan (e incluso crearlas), y mejorar su calidad de vida,
pudiendo asi evitar, disminuir o salir de la condicién de
pobreza.

El programa «Yo quiero, yo puedo. . . cuidar mi salud
y prevenir enfermedades en mi comunidad» tiene como
finalidad promover la adopcion de actitudes y conductas
saludables. El programa se fundamenta en el Marco para
Desarrollar el Empoderamiento (FrEE, por sus siglas en
inglés; Pick y Sirkin, 2010), en el que se postula que

el desarrollo de habilidades para la vida (definidas ante-
riormente y entre las que destacan: autoconocimiento,
comunicacién asertiva, empatia, expresion y manejo
de emociones, pensamiento critico y toma de decisio-
nes), junto con la reduccién de barreras psicosociales
(limitaciones personales que constrifien las elecciones
y acciones, limitando el acceso a oportunidades e inhi-
biendo el desarrollo individual y el comunitario, tales
como pena, miedo, culpa, prejuicios y resentimientos) y
la adquisicién de conocimientos especificos (contenido
informativo, nuevo y ttil o relevante, sobre uno o varios
temas, en este caso sobre higiene, nutricién y salud),
sientan las bases para lograr el cambio de actitudes y
conductas que derivan en que las personas tengan un
mayor control sobre su vida en general y su salud, en
particular. Estos cambios fortalecen la agencia personal
(capacidad para asumir el control y la responsabilidad de
las propias acciones) y el empoderamiento intrinseco de
las personas (capacidad para utilizar los recursos propios
para mejorar las condiciones del entorno), de manera que
se logran cambios sostenibles a nivel individual, familiar
y comunitario (Pick y Sirkin, 2010) (fig. 1). El programa
se instrumenta mediante una metodologia de educacién
grupal y participativa, a través de talleres en los que se lle-
van a cabo técnicas vivenciales y lidicas que propician la
reflexién individual, el intercambio de experiencias y la
construccién colectiva de alternativas; el uso de este tipo
de metodologia es congruente con el caricter colectivista
de la sociedad mexicana (Diaz Loving y Draguns, 1999),
lo que hace de este programa una iniciativa culturalmente
sensible y pertinente.

Con la finalidad de fortalecer en los habitantes de
Metlaténoc, Guerrero, las herramientas que les permitan
tener un mayor control sobre las decisiones que afec-
tan su salud, se instrument6 el programa «Yo quiero, yo
puedo. .. cuidar mi salud y prevenir enfermedades en
mi comunidad». Este articulo muestra la metodologia y
los resultados de la evaluaciéon del mismo, partiendo de
la hipétesis de que dicho programa incidird favorable-
mente en las variables (componentes conceptuales) del
FrEE.

Método
Procedimiento

El programa «Yo quiero, yo puedo... cuidar mi
salud y prevenir enfermedades en mi comunidad» fue
implementado por Yo Quiero Yo Puedo-IMIFAP A. C.,,
con recursos financieros del Programa de Inclusién
Social (PROSPERA), el compromiso de su personal
directivo y la cercana colaboracién de los promotores
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Figura 1. Marco para Facilitar el Empoderamiento (Pick y Sirkin, 2010).

comunitarios (i. e. responsables de atencién) de laregion,
quienes trabajaron a tiempo completo y con dedicacién
exclusiva a esta iniciativa. El programa se desarroll6 en
las siguientes fases.

Fase 1. Diserio y planeacion: se elaboraron materiales
did4cticos (manual de formacion y de réplica, y anexos
y tarjetas didécticas) y de evaluacién (cuestionarios de
autorreporte y guia de acompafiamiento para monitoreo),
y se plane6 la logistica de implementacién junto con los
promotores.

Fase 2.1. Formacion de promotores comunitarios: se
llevé a cabo un taller de 40 h (5 sesiones de 8h) en el
que se formé a 35 promotores de PROSPERA, a quie-
nes se entregd el material diddctico necesario para la
réplica.

Fase 2.2. Réplica con poblacion meta: 29 de los pro-
motores formados replicaron el taller en 66 localidades
de Metlaténoc, en una version de 15h (5 sesiones de
3h), con un total de 4,728 personas; estos talleres se
llevaron a cabo en el marco de las actividades comunita-
rias de PROSPERA. Durante las sesiones de réplica, los
promotores recibieron visitas de acompafiamiento para

monitorear la adecuada implementacion del programa y
retroalimentar su labor.

Diserio

Para la evaluacién de los promotores se utilizé un
diseno longitudinal con tres mediciones, 1) pre: antes
del taller de formacidn; 2) post: al término del taller, y
3) seguimiento: al cierre de las actividades del proyecto,
alrededor de 2 meses después del taller. Para evaluar a
la poblacién meta se optd por un disefio pre-post con
grupo control; la aplicacion pre se realiz6 al inicio de los
talleres de réplica, y la post al término de estos (aproxi-
madamente 2 meses después).

La variable independiente estuvo constituida por el
programa (taller de formacién para promotores y sesio-
nes de réplica para poblacién meta), mientras que las
variables dependientes fueron: a) conocimientos, actitu-
des y conductas asociadas a los temas del programa, y b)
habilidades para la vida, barreras psicosociales, agencia
personal y empoderamiento intrinseco. En el caso de los
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promotores se contemplaron también: ¢) conocimientos
sobre facilitacion grupal, y d) actitudes hacia surol en la
promocién del desarrollo comunitario.

Farticipantes

La evaluacién de la fase 2.1 del programa incluy6
a todos los promotores que participaron en el taller
de formacién’. En total se aplicaron 102 cuestiona-
rios: 35 pre, 35 post y 32 de seguimiento. El 60% de
los promotores eran varones y el 40% mujeres*, con
una edad promedio de 28.9 afios, en un rango de 21 a
52 aiios. El 48.6% tenian una licenciatura, el 2.9% una
carrera técnica y el 48.6% habian terminado la prepa-
ratoria/bachillerato. El 45.7% de los participantes eran
solteros, el 34.3% casados, el 14.3% vivian en unién
libre y el 5.7% estaban divorciados/separados.

Enlaevaluacién de la fase 2.2 del programa, participd
una muestra intencional de las personas que asistieron a
los talleres de réplica en Metlaténoc (grupo experimen-
tal) y una muestra intencional de habitantes de Cochoapa
el Grande que no participaron en el programa (grupo
control)’. Tanto en el grupo control como en el experi-
mental, se utilizé un muestreo intencional considerando
los siguientes criterios de inclusién: 1) personas de entre
18 y 60 afios; 2) que hablaran y comprendieran espafiol
en un nivel basico®, independientemente de que su len-
gua materna fuera otra (en este caso, mixteco o alguna
de sus variantes), y 3) que tuvieran disposicién y tiempo

3 Cabe mencionar que los promotores fueron elegidos y contratados
por PROSPERA (bajo criterios que se desconocen), especificamente
para la implementacion de esta iniciativa; se desconocen los criterios
que para dicha seleccién se siguieron pero se sabe que son habitantes
de la region.

4 Nota aclaratoria: el uso de un lenguaje que no discrimine ni repro-
duzca esquemas discriminatorios entre hombres y mujeres es una de las
preocupaciones de nuestra organizacion, sin embargo, no hay acuerdo
entre los lingiiistas acerca de la manera de hacerlo en espaifiol. En tal
sentido, y para evitar la sobrecarga gréafica que supondria utilizar en
espafiol o/a; los/las y otras formas sensibles al género con el fin de
marcar la presencia de ambos sexos, hemos optado por usar la forma
masculina en su tradicional acepcién genérica, en el entendido que es
de utilidad para hacer referencia tanto a hombres como a mujeres sin
evitar la potencial ambigiiedad que se derivaria de la opcién de usar
cualesquiera de las formas de modo genérico.

3 Segiin datos del Gobierno del Estado de Guerrero (2017) y de
SEDESOL (2013), Cochoapa el Grande es un municipio que cuenta
con caracteristicas sociodemograficas muy similares a Metlaténoc, en
términos de poblacion (casi 19,000 habitantes), nivel de marginacién
y rezago (muy alto) y presencia indigena (mds del 75% de su pobla-
cién habla una lengua indigena); ambos pertenecen a la regién de La
Montafia, son municipios rurales vecinos y forman parte de las Zonas
de Atencion Prioritaria y de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.

6 Con base en el juicio de los promotores.

para responder el cuestionario. Cabe sefalar que den-
tro del grupo experimental, se recolectaron datos de la
poblacién meta atendida por los 29 promotores que repli-
caron el programa; especificamente, en cada grupo de
trabajo de los 29 promotores, se evalu6 a un promedio
de 9 personas. Se aplicaron un total de 680 cuestionarios
(14% del total de participantes del programa): 146 con-
troles (73 pre y 73 post) y 534 experimentales (256 pre y
278 post); en el grupo experimental, los datos se recolec-
taron en 41 localidades del municipio de Metlaténoc, y
en el control en 5 localidades del municipio de Cochoapa.
Lainmensa mayoria de los participantes fueron mujeres’
(100% en el grupo experimental y 98.3% en el control),
con una edad promedio de 30 afios, en un rango de 18 a
59; el 48.5% contaban con estudios de primariag, el mix-
teco era la lengua materna de la gran mayoria (86.4%) y
el 51% vivian en unién libre. En promedio, estas mujeres
tenfan 3.2 hijos, en un rango de 0 a 12.

Instrumentos

Para la evaluacién de ambas fases del programa, la
recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacién de
un cuestionario cerrado de autoinforme, en formato de
lapiz y papel, el cual fue elaborado especificamente para
dicho fin con base en los materiales did4cticos y el FrEE
—del que se desprenden las variables independientes ya
seflaladas—. En el caso de los promotores, la aplicacién
se hizo de manera grupal, mientras que en la poblacién
meta se hizo individualmente a manera de entrevista. El
cuestionario de promotores contiene 83 preguntas y el
de la poblacién meta 68; ambos tienen una confiabilidad
por consistencia interna alta (total), con alfas de Cron-
bach de 0.869 y 0.858, respectivamente (sin embargo,
en ambos cuestionarios hay varios factores con con-
fiabilidades por debajo de lo deseado). La aplicacién
del cuestionario se llevo a cabo de manera informada,
voluntaria y anénima, con apego a los criterios éticos
de la investigacion en ciencias sociales. En las tablas 1
y 2 se muestran las caracteristicas del cuestionario para
promotores y poblacién meta, respectivamente.

Andlisis

Con los promotores, se llevaron a cabo ANOVA
unifactoriales intrasujetos, con el tiempo (mediciones

7 Razén por la que en este documento se utiliza el femenino al hablar
de las personas que participaron en la evaluacién de los talleres de
réplica.

8 «Estudios de primaria» no implica que las participantes hayan
terminado la primaria, sino que cursaron al menos un afo en este nivel.
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Tabla 1
Caracteristicas del cuestionario y nivel de desempeiio promedio de los promotores, por momento de medicion
Variable/Factor Numero de Escala de respuesta Alfa de Momento
items Chronbach
Pre Post Seguimiento
(n=35) (n=35) (n=32)
Habilidades para la vida 10 Likert de 4 puntos: (1) 0.766 80 82.5 82.5
totalmente en desacuerdo; (2)
en desacuerdo; (3) de
acuerdo, y (4) totalmente de
acuerdo
Barreras psicosociales 4 0.704 35 35 32.5
Conocimientos
Higiene personal 3 Nominal con tres opciones: 0.166 91 91 98
(1) st; (2) no, y (3) no sé
Alimentacién saludable 7 0.134 49 62" 58
Atencién de la salud 4 —0.020 23" 29 38
Creacién/mantenimiento de 1 NA 31 51 59
huertos
Facilitacién grupal 5 0.449 48 63" 59
Actitudes
Hacia la prevencién 8 Likert de 4 puntos: (1) 0.747 77.5" 85 87.5"
totalmente en desacuerdo; (2)
en desacuerdo; (3) de
acuerdo, y (4) totalmente de
acuerdo
Hacia su rol en el desarrollo 5 0.862 82.5" 90" 90"
comunitario
Conductas
Higiene personal 6 Likert de 4 puntos: (1) 0.599 92.5 92.5 95
totalmente en desacuerdo; (2)
en desacuerdo; (3) de
acuerdo, y (4) totalmente de
acuerdo
Limpieza del hogar 9 0.751 87.5 85 90
Alimentacién saludable 6 0.606 67.5" 72.5 77.5"
Atencién a la salud 3 —0.067 57.5" 65 67.5"
Creacién/mantenimiento de 2 0.647 4.5 52.5 60"
huertos
Agencia personal y empoderamiento 5 0.814 67.5" 77.5 82.5"
intrinseco

En cursiva se resaltan los cambios estadisticamente significativos.
NA: no aplica.
* p>0.05.

pre, post y seguimiento) como variable independiente,
y pruebas post hoc de Tuckey, a fin de detectar los efec-
tos asociados al programa (taller de formacién). Cabe
senalar que debido a la pérdida de 3 sujetos en la medi-
cién de seguimiento, en los andlisis solo se incluyeron
32 casos (de quienes se tienen las tres mediciones). Con
la poblacién meta, se realizaron ANOVA bifactoriales
mixtos, con la participacién en el programa (sesiones
de réplica) como variable independiente intersujetos
y el tiempo como variable independiente intrasujetos;
estos analisis permiten detectar los efectos (simples) del

momento y del grupo, asi como los efectos de la interac-
cién entre momento y grupo —estos ultimos asociados
al efecto del programa—.

Resultados
Efecto del programa en los promotores comunitarios
En la tabla 1 se muestra el nivel de desempefio de

los promotores en cada una de las variables evalua-
das, el cual va de 0 (desempeiio pésimo) a 100 puntos
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Tabla 2

Caracteristicas del cuestionario y nivel de desempeiio promedio de la poblacion meta, por grupo y momento de medicién

Variables/Factores Nimero de  Escala de respuesta Alfa de Grupo experimental Grupo control
items Chronbach
Pre Post Pre Post
Conocimientos
Disposicién de la basura 3 Nominal con tres 0.398 49.0° 85.1 58.0" 55.6"
opciones: (1) sf; (2) no, y
(3) no sé
Alimentaci6n saludable 3 0.663 10.7° 434" 164" 21.3"
Promocién de la salud (prevenciéon 5 —0.121 58.6" 65.3" 57.9" 57.5"
de enfermedades)
Creacién/mantenimiento de I NA 17.0° 45.0° 27.0" 26.0"
huertos
Equidad de género 2 —0.016 25.5" 32.0" 34.0" 28.9"
Actitudes
Hacia la prevencién de riesgos 4 Likert de 4 puntos: (1) 0.563 58.0" 72.3" 56.5" 58.3"
totalmente en desacuerdo;
(2) en desacuerdo; (3) de
acuerdo, y (4) totalmente
de acuerdo
Hacia el desarrollo comunitario —0.301 65.0 67.5 63.3 64.0
(equidad de género)
Habilidades para la vida 10 Likert de 4 puntos: (1) 0.738 64.3" 74.3" 66.0" 62.5"
totalmente en desacuerdo;
(2) en desacuerdo; (3) de
acuerdo, y (4) totalmente
de acuerdo
Barreras psicosociales 4 0.747 438" 36.0" 43.0" 4.8
Agencia personal y empoderamiento 7 0.617 65.0° 82.0° 75.0° 77.5"
intrinseco
Conductas meta
Higiene personal 6 0.750 86.0 89.3 82.3 82.3
Limpieza del hogar 9 0.704 82.3 83.0 723 81.8
Alimentaci6n saludable 5 0.478 69.0" 74.8" 73.5" 70.5"
Atencion a la salud 4 0.412 67.3 68.3 65.3 67.3
Creacién/mantenimiento de 2 0.562 50.3" 63.8" 46.8" 45.3"

huertos

En cursivas se resaltan los cambios estadisticamente significativos relacionados con el efecto del programa, es decir, derivados de la interaccién
entre el momento de la medicion (pre/post) y el grupo (control/experimental) (N total = 680).

NA: no aplica.
* p>0.05.

(desempeiio excelente), en las tres mediciones que se
realizaron: pre, post y seguimiento.

El programa logré incrementar significativamente los
conocimientos de los promotores en tres temas: alimen-
tacion saludable [F(2/99)=5.917, p =0.004], atencién a
lasalud [F(2/97)=5.917, p =0.004] y facilitacién grupal
[F(2/101)=5.917, p=0.004], los cuales llegaron a los
58, 38 y 58 puntos, respectivamente. A partir de pruebas
post hoc, pudo observarse que los cambios ocurrieron
entre la evaluacion pre y la post en el caso de los cono-
cimientos sobre alimentacién saludable y facilitacion
grupal, y entre la evaluacién pre y la de seguimiento
en el tema de atencion a la salud.

Las actitudes de los promotores mejoraron significati-
vamente en relacién con la prevencion de riesgos de salud
[F(2/98)=5.644, p=0.005] y a su papel en el desarrollo
comunitario [F(2/101)=4.444, p=0.014], llegando a 88
y 90 puntos, respectivamente. Las pruebas post hoc indi-
can que, en el caso de las actitudes hacia la prevencién
de riesgos, los cambios ocurrieron entre la evaluacion
pre y la de seguimiento; mientras que en las actitudes
hacia su rol en el desarrollo comunitario, los cambios
significativos se presentaron entre la evaluacion pre y la
post, y entre la pre y la de seguimiento.

Los promotores incrementaron significativamente su
desempefio en: a) conductas alimentarias saludables
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[F(2/101)=7.959, p=0.001] (p. €j., incluir frutas o ver-
duras en cada comida, beber de litro a litro y medio de
agua diariamente); b) acciones concretas para atender
su salud [F(2/101)=7.959, p=0.001] (p. ej., hacerse
chequeos médicos sin sentirse mal, acudir al centro
de salud cuando hay malestares), y c¢) conductas para
crear o mantener un huerto familiar [F(2/101)=7.959,
p=0.001] (p. ej., cultivar frutas o verduras para el
consumo familiar, hacer composta con los desechos
organicos). Al término del programa se alcanzé una eje-
cucién de 78 puntos en alimentacion saludable, de 68 en
atencion a la salud y de 60 en creacién/mantenimiento
de huertos. Las pruebas post hoc realizadas permiten
saber que los incrementos que se consiguieron en estas
tres conductas ocurrieron entre la evaluacion pre y la de
seguimiento. Finalmente, el programa logré incrementar
significativamente la agencia personal y el empodera-
miento intrinseco de los promotores [F(2/101)=7.959,
p=0.001], pasando de 68 puntos al inicio a 83 al finalizar
el programa; segtn la prueba post hoc correspondiente,
los cambios se encontraron entre la evaluacion pre y el
seguimiento.

Efecto del programa en la poblacion meta

En la tabla 2 se muestra el nivel de desempefio de la
poblacién meta en cada una de las variables evaluadas,
el cual va de 0 (desempefio pésimo) a 100 (desempefio
excelente), en funcién del momento de medicién (pre y
post) y del grupo (experimental y control). Cabe acla-
rar que Unicamente se informan los efectos interactivos
(momento por grupo), dejandose de lado —por limita-
ciones de espacio— los efectos principales.

El programa tuvo un efecto estadisticamente signifi-
cativo en los conocimientos sobre todos los temas del
programa: disposicién de la basura [F(2/101)=5.917,
p=0.004] (ver fig. 2, a manera de ejemplo), alimenta-
cién saludable [F(2/99)=5.917, p=0.004], promocién
de la salud mediante la prevencién de enfermedades
[F(2/97)=5.917, p=0.004], creacién/mantenimiento de
huertos [F(2/101)=5.917, p=0.004] y equidad de
género [F(2/101)=5.917, p=0.004], los cuales se incre-
mentaron entre 7 y 36 puntos (segiin el tema en cuestion)
en el grupo experimental, y no asi en el control. Destaca
que los temas en los que las mujeres que participa-
ron en los talleres de réplica alcanzaron un mayor
dominio fueron los de disposicién de la basura (85
puntos) y promocién de la salud (65 puntos), seguidos
de creacién/mantenimiento de huertos (45 puntos), ali-
mentacion saludable (43 puntos) y equidad de género
(32 puntos).

100
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Figura 2. Efecto del programa en conocimientos sobre disposicion de
la basura, en poblacion meta”.
" p=>0.05.

Los talleres de réplica también tuvieron un efecto
estadisticamente significativo en las actitudes hacia la
prevencién de riesgos, pues estas pasaron de 58 a
72 puntos en las mujeres que participaron en el pro-
grama, mientras que en el grupo control se mantuvieron
practicamente iguales [F(3/668) = 19.307, p =0.000]. El
programa tuvo un efecto estadisticamente significa-
tivo en las habilidades para la vida [F(2/101)=7.959,
p=0.001], las barreras psicosociales [F(2/101)=7.959,
p=0.001] y la agencia personal y empoderamiento
intrinseco [F(2/101)=7.959, p=0.001]. Las mujeres
que participaron en los talleres de réplica incrementa-
ron sus habilidades para la vida y su agencia personal
y empoderamiento intrinseco, las cuales llegaron a 74 y
82 puntos (respectivamente), al mismo tiempo que dis-
minuyeron su nivel de barreras psicosociales, llegando a
36 puntos.

Finalmente, el programa tuvo un efecto esta-
disticamente significativo en las siguientes con-
ductas meta del programa: alimentacién saludable
[F(2/101)=7.959, p=0.001] y creacién/mantenimiento
de huertos [F(2/101)=7.959, p=0.001] (ver fig. 3, a
manera de ejemplo). Las mujeres que participaron en
los talleres de réplica mejoraron su desempeifio en los
habitos de alimentacién saludable y las acciones para
crear o mantener huertos familiares, las cuales llegaron
a 75 y 64 puntos, respectivamente.

Discusién
La evaluacién del efecto del programa «Yo quiero,

yo puedo... cuidar mi salud y prevenir enfermeda-
des en mi comunidad», implementado en comunidades
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Figura 3. Efecto del programa en conductas de crea-
cién/mantenimiento de huertos, en poblacién meta”™
sk

p=0.001.

vulnerables del municipio de Metlaténoc, Guerrero,
arroj6 resultados alentadores —y estadisticamente
significativos— en las poblaciones con quienes se
implementd: promotores de PROSPERA y poblacién
beneficiaria del mismo.

Entre la evaluacién pre y la post, los promoto-
res lograron: a) incrementar sus conocimientos sobre
alimentacion saludable (49— 62) y facilitaciéon grupal
(48—63), y b) mejorar sus actitudes hacia el papel
que tienen en la promocién del desarrollo comunita-
rio (83— 90), lo que indica que se sienten mds capaces
de ser promotores o agentes de cambio en su comuni-
dad pues cuentan con mds conocimientos y habilidades.
Entre la evaluacién pre y la de seguimiento, los promo-
tores lograron: a) incrementar sus conocimientos sobre
atencion a la salud (23— 38); b) mejorar sus actitudes
hacia la prevencién de riesgos (78— 88), lo cual indica
que se sienten mas capaces de tomar medidas para pre-
venir problemas de salud vinculados a la falta de higiene
o0 a la mala alimentacién; ¢) mejorar sus actitudes hacia
el papel que tienen en la promocién del desarrollo comu-
nitario (83—90), lo que implica que se sienten mads
capaces de ser promotores o agentes de cambio en su
comunidad; d) incrementar la ejecucién de acciones para
alimentarse saludablemente (68— 78), para atender su
salud (58— 68%) y para crear/mantener huertos fami-
liares (43—60%), y e) incrementar su agencia personal
y empoderamiento intrinseco (68— 83%), lo cual signi-
fica que los responsables de atencién hablan mas con
otras personas sobre la importancia de la higiene perso-
nal, la limpieza del hogar y la alimentacién saludable,
sefalando, al mismo tiempo que realizan mds acciones
en beneficio de su comunidad y la salud, sus habitantes.

Este patrén de resultados sugiere que el taller de
formacién fue una estrategia efectiva para transmitir

conocimientos y mejorar la autoeficacia (confianza en
la capacidad personal) de los promotores, mientras que
el cambio a nivel conductual y en agencia personal y
empoderamiento intrinseco se consigui6 gracias al paso
del tiempo, junto con la labor de réplica que realizaron
los promotores con la poblacién meta. Tal como Pick y
Sirkin (2010) lo sefialan, lograr cambios en las practicas
personales incrementa el sentido de autoeficacia (capaci-
dad) y agencia personal (control), lo que eventualmente
lleva al individuo a transformar su contexto inmediato.
En el caso de los promotores de PROSPERA, se espera
que los cambios a nivel personal sean motor del cambio
a nivel comunitario, a través de su labor multiplicadora
en las comunidades a las que atienden, convirtiéndolos
en agentes de cambio. Destaca que el nivel de habilida-
des para la vida de los promotores fue alto y se mantuvo
estable en las tres mediciones (82% de desempeiio pro-
medio), y su nivel de barreras psicosociales permanecid
bajo (34% en promedio), lo que da cuenta de las herra-
mientas con las que cuentan a nivel personal para llevar
a cabo su labor dentro de PROSPERA.

La evaluacion del efecto del programa en la pobla-
cién meta arroj6 también resultados —estadisticamente
significativos y en el sentido esperado— que dan cuenta
de los beneficios que las habitantes de Metlaténoc adqui-
rieron al participar en los talleres de réplica. Las mujeres
que participaron en el programa, a diferencia de las
que no lo hicieron, lograron: a) incrementar sus conoci-
mientos sobre todos los temas del programa, disposicion
de basura (49— 85), alimentacion saludable (11—43),
promocién de la salud mediante prevencién de enfer-
medades (58— 65), creacién/mantenimiento de huertos
familiares (17—45) y equidad de género (26— 32); b)
mejorar sus actitudes hacia la prevencion de riesgos de
salud (49— 85), asumiendo el papel que tienen en tomar
medidas para evitar enfermedades relacionadas con la
falta de higiene personal, la limpieza del hogar y la mala
alimentacion; ¢) aumentar su nivel de habilidades para la
vida (64— 74) y de agencia personal y empoderamiento
intrinseco (65— 82), disminuyendo ademads su nivel de
barreras psicosociales (44— 36): miedo, culpa y pena,
y d) incrementar la ejecucién de conductas de alimen-
tacion saludable (69— 75) y creacion/mantenimiento
de huertos (50—64), lo que contribuird a la preven-
cién de enfermedades relacionadas con las pricticas
alimentarias.

En conjunto, estos cambios apuntan a que las mujeres
cuentan con menos obsticulos (especificamente, menos
barreras psicosociales) y mejores herramientas o recur-
sos personales, a saber: mas conocimientos y habilidades
psicosociales fortalecidas, para hacer frente a los retos
de salud que se les presenten con actitudes y hdbitos mas
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saludables, lo que las lleva a percibirse con mds agencia
personal o control sobre su vida y con capacidad para
cambiar su entorno familiar y comunitario inmediato, es
decir, empoderadas. De esta manera, se demuestra que
el programa incidié positivamente en los componentes
nodales del FrEE (Pick y Sirkin, 2010), teoria del cambio
en que se basan los programas de Yo Quiero Yo Puedo-
IMIFAP A. C. El valor de este marco tedrico reside en
que, para conseguir el cambio de conducta, va mas alla
de la mera transmisién de informacién y el cambio de
creencias, lo que ha probado no ser suficiente para modi-
ficar los hébitos sanitarios de las personas (Biran et al.,
2014), al articular mediante la metodologia participa-
tiva y vivencial tres elementos cruciales: a) la educacién
en habilidades para la vida, las cuales permiten poner
en marcha los aprendizajes cuando se enfrentan riesgos
especificos (WHO, 1999); b) el desarrollo de agencia
personal y empoderamiento intrinseco, que facilitan el
mantenimiento a largo plazo de los cambios logrados y
la generalizacion de los beneficios a otros dmbitos de
la vida personal, familiar y comunitaria (Pick y Sirkin,
2010), y ¢) lo que Biran et al. (2014) llaman causan-
tes o motores emocionales (emotional drivers), en este
caso, las barreras psicosociales (miedo, pena, culpa, etc.)
que impiden el cambio, o bien lo facilitan, como en el
caso de otros motores emocionales como el disgusto, la
afiliacion y el estatus.

Dada la alta prevalencia de diarrea e infecciones res-
piratorias que se tiene en Metlaténoc, asi como de las
severas carencias alimenticias que sufre su poblacién
(Gutiérrez et al., 2012ENSANUT, 2012), se espera que
los beneficios personales que los promotores de PROS-
PERA y las mujeres (en su mayoria madres) obtuvieron,
al participar en el programa «Yo quiero, yo puedo. . . cui-
dar mi salud y prevenir enfermedades en mi comunidad»,
contribuyan a prevenir enfermedades y a mejorar la
salud y el desarrollo tanto propio como el de sus hijos
pequeiios, del resto de la familia y de la comunidad
misma. Se sabe que los programas que buscan mejo-
rar la higiene y sanidad de las personas y comunidades
traen grandes beneficios a la poblacién, pues mejoran el
desarrollo infantil y la asistencia a clases (Biran et al.,
2014), asi como el desempefio laboral, la productividad
y la calidad de vida en la vida adulta (Guerrero y Puerto,
2007). Asimismo, mas alla del crecimiento econémico
que necesitan este tipos de poblaciones para superar
la pobreza, quienes participaron en el programa adqui-
rieron herramientas que abonan su desarrollo humano
y empoderamiento, los cuales constituyen pilares fun-
damentales del progreso segtin la Delors Commission
(1996, cit. en Singh, 2003).

Considerando que las iniciativas para la mejora sani-
taria han demostrado ser las mds costo-efectivas para
prevenir enfermedades infecciosas (Lasxminarayaet. al.,
2006, cit. en Biran et al., 2014), y dado el impacto que
tuvo este programa en la poblacién meta, se recomienda
llevarlo a otros municipios del pais; asimismo, se sugiere
implementar programas que den continuidad a la forma-
cién, de manera que los cambios obtenidos sean mayores
y sostenibles. Se recomienda también realizar una eva-
luacién de seguimiento para identificar el grado en el que
los cambios logrados se han mantenido y/o ampliado a
otros 4mbitos de la vida de las mujeres y sus familias, as{
como para detectar necesidades que merezcan ser atendi-
das mediante iniciativas de sensibilizacién y/o formacion
similares.

Por tltimo, cabe hacer mencién que entre las limita-
ciones de este estudio destaca la baja confiabilidad de
algunos de los factores de los cuestionarios que se uti-
lizaron, por lo que se recomienda revisar su contenido
y realizar los andlisis psicométricos pertinentes a fin de
tener medidas mas robustas. La utilizacién de un mues-
treo intencional y las dificultades de la poblacién meta,
en cuanto alacomprensién del espafiol, constituyen limi-
taciones que deben subsanarse en evaluaciones de esta
naturaleza.

Financiacion

Este programa se llevé a cabo con recursos publicos,
bajo el convenio de concertacién numero: CONV-
CONCERT-PROSPERA-IMIFAP/003/2015 celebrado
entre la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) a
través de la Coordinacién Nacional de PROSPERA y el
Instituto de Investigacién de Familia y Poblacién A. C.
(IMIFAP); las partes implicadas otorgan su autorizacién
para la divulgacién de la informacién generada por esta
iniciativa, a través de este medio.
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Resumen

En México ladiscriminacién por origen étnico es un fenémeno documentado, como lo informa el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED). Identificar el grupo étnico al que uno pertenece y categorizar a otros segin sus caracteristicas fisicas
se denomina «conciencia racial» (Clark y Clark, 1939, 1947, 1950). Greenfield (2009) propone que los patrones de socializacion
son modificados por cambios sociodemogréficos en el medio socializador. El estudio se basé en las investigaciones de Clark y
Clark (1939, 1947, 1950) afiadiendo una muifieca similar al fenotipo «moreno» presente en el 64% de la poblacién en México.
Se aplicé a 180 menores de primer grado de primaria de la zona centro del Estado de Veracruz en nifios con fenotipo «mestizo
nahua» (Buentello, Pefaloza, Salamanca y Sanabria, 2005), 90 de medio urbano y 90 de medio rural que, aunque comparten origen
étnico, son socializados de modo distinto; la comparacion se realizé para contrastar si existen diferencias significativas entre ambos
medios en el desarrollo de la conciencia racial, medida en: actitudes y prejuicio a grupos raciales, identificacién de grupos raciales y
autoidentificacion racial. No se encontraron diferencias significativas al comparar los medios de socializacidn; la tendencia general
fue asociar «lo blanco» con lo bueno y lo malo con «lo oscuro».
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

Discrimination related to ethnic origins in Mexico is a documented topic as the Consejo Nacional para Prevenir la Discrimina-
cién (CONAPRED) reports. Understanding oneself as a member of an ethnic group and categorizing others and their groups is
denominated “Racial Awareness” (Clark & Clark, 1939, 1947, 1950). Greenfield (2009) proposed that socialization patterns are
modified by the sociodemographic changes in the socialization media. This study was bases on Clark and Clark studies (1939,
1947, 1950) adding a doll phenotypically similar to the 64% of the considered “brunette” Mexican population. The experiment
was applied to 180 first graders at the central zone of the State of Veracruz in “mestizo nahua” phenotypical children (Buentello,
Pefialoza, Salamanca & Sanabria, 2005), 90 from urban media and 90 from rural media, that despite of sharing the ethnic origin, are
socialized differently. The stablished comparison objective was to check if actually there are significant differences in the Racial
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Awareness development, measured by: attitudes and prejudice towards Racial Groups, Racial Groups Identification and Racial
Autoidentification. No significant differences were found among the socialization media; the general tendency was to associate “the
whiter” choices with the positive terms and the negative terms with “the darker” choices.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Marco tedrico
México: diversidad y discriminacion

En el afio 2005 se realizé un estudio en el Estado de
Veracruz con poblacién nahua en y con mestizos para
buscar conocer la composicién genética segiin distin-
tas zonas geograficas (Buentello, Pefialoza, Salamanca
y Sanabria, 2005), y se concluyé que ambas poblaciones
(nahuas del centro de Veracruz y mestizos urbanos) man-
tienen una alta prevalencia de genes indigenas (alrededor
del 70% del perfil genético).

En 2011, el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED, 2011) sefialé que la dis-
criminacién por motivos de origen étnico o apariencia
fisica, reflejada en acciones que niegan o restringen el
goce de los derechos, es un fenémeno que en nuestro
pafs estd arraigado en las instituciones y en las practicas
sociales. Segtin dicho informe, México se compone al
menos en un 64% por personas consideradas «morenas»,
asf se rechaza y margina a un sector poblacional mayo-
ritario, que corresponde al que no tiene caracteristicas
de grupos caucdsicos. En el informe mas reciente del
CONAPRED (2012) se informa que mas del 40% de
la poblacién considera que no se respetan los dere-
chos de las personas indigenas y el 30% sefiala que no
se respetan los derechos de personas de grupos étni-
cos diferentes; casi el 80% piensa que, en México,
insultar a alguien por su color de piel es una préctica
comun.

En los ultimos afios, se han reportado diversos inci-
dentes en torno a la discriminacién a indigenas; por
ejemplo, en 2015 se reportd que un grupo de 15 artesanas
nahuas y mazahuas se acercaron a las instalaciones del
Gobierno Municipal de Cuernavaca en busca de atencién
oficial para denunciar a inspectores del Ayuntamiento y
a comerciantes que las hostigaban por vender sus arte-
sanfas, sin embargo, al ser recibidas, los regidores de
3 partidos politicos diferentes las recibieron con comen-
tarios despectivos y les tomaron fotos (Martinez, 2015).

Ademds, en el Estado de Oaxaca se constatd que mds de
la mitad de las mujeres que fallecen por el embarazo son
indigenas (Lizarraga, 2014), resaltando casos de partos
en condiciones inadecuadas, como el de la mujer que dio
a luz en el jardin de un centro de salud (Matias, 2013)
o los que se dieron en un sanitario de hospital, afuera
de una clinica, en el estacionamiento de una clinica,
o dentro de una clinica, pero sin atencién del personal
(Thomas, 2014). En 2014 se reportaron 5 casos en los
que era patente la discriminacién racial en México: una
mujer embarazada en Oaxaca que tras 5Sh sin ser aten-
dida falleci6; la negligencia de servicio médico a una
menor conducida con una herida de bala abdominal en
Oaxaca; la muerte de un hombre tarahumara fuera de un
hospital en Sonora tras permanecer 5 dias fuera de este y
no ser atendido por falta de dinero; el caso de un menor
de 10 afios en Tabasco que fue obligado por un funcio-
nario municipal a tirar su mercancia y al que le robaron
parte de la misma, asi como la expulsién de una pareja de
una gasolinera por dar mala imagen al establecimiento
(CNN México, 2014).

Conciencia racial

El fenémeno de entender el grupo étnico y las
caracteristicas fisicas del grupo al que uno pertenece
y categorizar a otros se denomina, desde los estudios
clasicos de Clark y Clark, como «conciencia racial»; ini-
cialmente definida como «la conciencia de uno mismo,
perteneciente a un grupo especifico diferenciado de
otros grupos por caracteristicas fisicas obvias. Ademds,
se asume que la conciencia racial y la identificacién
racial son indicadores de la autoconciencia particular»
(Clark y Clark, 1939, p. 594). Actualmente se consi-
dera compuesta por 3 factores (Guerrero-Moreno, 2007):
percepcién (identificacién de grupos étnicos por sus
caracteristicas fisicas), actitudes y prejuicio (dirigidas
de acuerdo con el grupo étnico observado) y autoiden-
tificacién (pertenencia a un grupo, de acuerdo con las
caracteristicas fisicas).
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Aboud (1988) en Guerrero-Moreno (2007) aborda
la conciencia racial como un proceso relacionado con
la autoidentificacion y el desarrollo del prejuicio que
se tiene sobre otros grupos étnicos. Este conocimiento
requiere la puesta en marcha de procesos perceptivos
y cognitivos que permitan al individuo reconocer los
elementos necesarios para ser miembro de un grupo,
identificar las diferencias que existe entre su grupo y
otros grupos y, finalmente, comprender que pertenecer a
un grupo racial no es un atributo que varie a lo largo del
tiempo.

Estas diferenciaciones en torno a las caracteristicas
fisicas no incluyen «naturalmente» atribuciones especi-
ficas, sino que estas devienen de las actitudes y prejuicios
aprendidos en el proceso de socializacién; por ello Lam,
Guerrero, Damreen y Enesco (2011) mencionan que
cuando se pide a un nifio pequefio describir a una per-
sona, no es usual que incluyan las caracteristicas fisicas
propias de su grupo étnico de origen, sino a partir de
los 4 afios, cuando ya los ha aprendido como factor de
distincioén, tal como sostienen Bigler y Liben (2007) en
Pauker, Ambady y Apfelbaum (2010).

Para Gracia, Garcia y Lila (2007), la socializacién
significa establecimiento de limites que difieren en el
grado de restriccion en funcién de la cultura. Los limites
culturales incluyen no solo demandas explicitas y adver-
tencias, sino también la influencia de las expectativas de
los demds, tal y como es experimentada a través de la
interaccidn social.

Elindividuo vive en comunidades que identificacomo
propias y adquiere pautas culturales y forma de vida que
interioriza a través del proceso de socializacion (Garreta,
2003). Cole, Tamang y Shrestha (2006) investigaron la
interaccidn de la cultura y la etnia en el desarrollo de
los nifios; sus hallazgos levantan la posibilidad de que
la socializacién prepara a los nifios para la posicién
privilegiada o estigmatizada que su grupo tiene en las
sociedades.

Allport (1954) en Duckitt (1992) describi6 el de-
sarrollo de actitudes y considerd que todos los grupos
desarrollan un estilo de vida con cédigos y creencias
caracteristicas, ademds de enemigos. Esta nocién de que
el prejuicio se desarrolla y mantiene como resultado de
la socializacion grupal es la base de la teoria de norma
grupal de Sherif y Sherif (1953) en Crandall y Schaller
(2004).

Los modelos cognitivos de identidad se basan en asu-
mir que los nifios son constructores activos de su mundo
social, y que los factores externos e internos los influen-
cian en su desarrollo. El primer paso en el desarrollo de
la identidad es la conciencia (Byrd, 2012). Esta concien-
cia implica el ser participes en relaciones desiguales y

vivir procesos de opresion, que constituyen el racismo,
explicito o no.

Lametal. (2011) sostienen que no solo los nifios usan
seflas raciales para categorizar a las personas, estd bien
establecido que ellos también lo hacen de forma que pue-
dan evaluar a otros y concluyen que la autoidentificacién
dentro de un grupo étnico y el compartir caracteristicas
fisicas con el mismo se alcanza enseguida; para ellos, la
mayoria no se refiere a nimeros, sino a connotaciones de
poder y acceso a recursos, por lo que aunque la sociedad
sea pluricultural, el grupo dominante suele ser uno.

Los resultados en torno a los estudios de conciencia
racial muestran un continuum en el que los menores no se
sienten identificados necesariamente con su grupo, como
lo sefialan los estudios de Clark y Clark (1947, 1950),
Goodman (1952), Asher y Allen (1969), Beuf (1977),
Jordan y Herndndez-Reif (2009).

Continuo del contexto de socializacion
de los mestizos nahuas del centro de Veracruz

En la historia de México, como sefiala Baez-Jorge
(1997), se enarbolaron las ideas raciales, desde la Colo-
nia con el sistema de castas, las politicas para atraer
migrantes a inicios de la Republica y la llamada politica
de blanqueamiento durante el Porfiriato, que dio pie a las
campanas de exterminio contra mayas, otomies y yaquis.
Enla politica de blanqueamiento destacan Bulnes, quien
pretendio justificar la inferioridad del indio mexicano a
través de factores raciales, y Pimentel, quien consideraba
que el indio podria formar parte de la nacién si perdia
sus costumbres e idioma, aceptaba la propiedad privada,
el mestizaje y la busqueda del blanqueamiento racial. Es
claro que México, desde su origen como Estado Nacion,
se configuré con una pretensién homogeneizadora, en
la que las variaciones culturales no tenian cabida y la
buisqueda politica era establecer un pais lo mds blanco
posible (Gémez, 2001).

Greenfield (2009) vincula el contacto entre culturas y
la tendencia histdrica a través de un modelo que predice
que el cambio sociodemogréfico entre medios de socia-
lizacién (comunidad y sociedad) serd el motor de los
cambios en valores culturales, aprendizaje y desarrollo.
Para distinguir a cada medio de socializacién especifica
caracterfsticas en torno a 3 factores: ecoldgico, econd-
mico y social. En el medio denominado comunidad,
la ecologia es rural, pequefia, con baja divisién labo-
ral, poca tecnologia, niveles de educacién reducidos y
poco contacto con el exterior; dentro de la esfera eco-
ndémica, las actividades son para la subsistencia bdsica y
suele caracterizarse por pobreza; sus relaciones socia-
les son duraderas e interdependientes. En el medio
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denominado sociedad, la ecologia es urbana, a gran
escala, con roles econdmicos diferenciados, amplia tec-
nologia, educacion escolarizada, y contacto notorio con
el exterior; respecto a lo econdémico, se caracteriza por
el comercio, la acumulacién de bienes y mayor riqueza.
Las relaciones sociales del medio urbano o sociedad se
consideran cortas y caracterizadas por la independencia.

El estudio busca encontrar elementos que permitan
distinguir como, a pesar de tener caracteristicas fisicas
compartidas por la mayoria poblacional, la socializacién
diferenciada entre medios puede influir en las actitudes
discriminatorias y la categorizacion por caracteristicas
fisicas. La pregunta de investigacion fue: ;existe relacion
entre el medio de socializacién y la conciencia racial?,
teniendo como objetivo observar si existe relacidon entre
el medio de socializacién de los menores y la concien-
cia racial. La variable independiente del estudio fue el
medio de socializacién (urbano o rural) y la dependiente
fue la conciencia racial, medida a través de 3 factores:
actitudes y prejuicio hacia otros grupos raciales, percep-
cién de grupos raciales y autoidentificacién racial. La
hipétesis del estudio fue: existe relacién entre el medio
de socializacidn y la conciencia racial, habiendo diferen-
cias significativas entre el medio de socializacién urbano
y el rural.

Método
Participantes

Se trabajé con una muestra no probabilistica por con-
veniencia de 180 nifios de escuelas primarias del Estado
de Veracruz que cursaban el primer grado con edades
entre los 6 y 7 afos, 90 nifios de medio urbano y 90 de
medio rural. En el contexto rural se aplic en comunida-
des de la zona centro del Estado con poblacién general
reducida, economia local basada en comercio de arte-
sanias, albafilerfa y agricultura, poblacién contenida,
interdependencia de relaciones sociales, escaso acceso
tecnoldgico, etc. En el contexto urbano se visitaron 2
escuelas primarias de la zona metropolitana de Xalapa,
instituciones publicas con una poblacién relativamente
homogénea, perteneciente a niicleos similares, conside-
rando que Xalapa posee caracteristicas ecolégicas como
roles econdmicos diferenciados, avance tecnoldgico e
industrial, educacién escolarizada hasta el posgrado,
contacto con el resto de poblaciones urbanas, y rela-
ciones sociales independientes y generalmente efimeras.
De los 180 menores, el 92.8% (167) eran menores de
tez morena, ojos marrones y cabello café, considerados
«morenos»; el 5.6% (10) eran de tez clara, con cabe-
llo café y ojos marrones, considerados «castafios», y el

1.7% (3) eran de tez clara, cabello rubio y ojos verdes o
azules, considerados «blancos».

Instrumentos

La tarea experimental se basa en el experimento cla-
sico de Clark y Clark (1939) con una diferencia, se
utilizaron 3 mufiecas con diferentes caracteristicas racia-
les y no solo 2. Las muiiecas utilizadas fueron una blanca
con cabello rubio, una negra con cabello oscuro y una
morena con cabello café.

Procedimiento

Se seleccionaron poblaciones que quedaran enmarca-
das dentro de los medios de socializacién establecidos
por Greenfield (2009); teniendo acceso a las escuelas se
extendieron formatos de consentimiento informado para
los padres de familia, y en ningiin momento se tomaron
datos personales. La experiencia se compil6 a través de
una grabacién por videograbadora, en la cual no se expu-
sieran los rostros de los menores, ademds de una tabla
de observacién y registro de respuestas.

El procedimiento consistia en que el menor debia
escuchar las indicaciones de un adulto que interactuaba
con €l para notar las mufiecas, después se le hacian
10 preguntas; las respuestas eran registradas por un
observador. Las preguntas fueron: ;con qué muneca pre-
ferirfas jugar?, ;cudl es la mufieca mds buena?, ;qué
muiieca es lamdas bonita?, ;cudl es la mufieca mas mala?,
(,qué muiieca es la mds fea?, ;con qué muieca nunca
jugarfas?, ;qué muiieca se parece a las personas blan-
cas?, ;qué mufieca se parece a las personas negras?, ;qué
muifleca se parece a las personas morenas?, ;qué mufieca
se parece a ti?

Las primeras 6 preguntas miden actitudes y prejui-
cios hacia grupos raciales, las preguntas 7, 8 y 9 miden
percepcion de grupos raciales y la pregunta nimero 10
mide autoidentificacion racial. Ante las preguntas 1, 2,
3,4,5, 6y 10 se preguntd «;por qué?» a los menores,
y se categorizé la justificacién de sus respuestas, esta-
bleciéndose 9 categorias concretas: 1) cabeza y rostro,
2) extremidades, 3) color de piel, 4) apariencia fisica
general, 5) propiedades no fisicas de la muiieca, 6) con-
ductas, 7) cualidades mias, 8) ninguna es asi, 9) sin
razones. Las preguntas 7, 8, 9 y 10 se puntuaron de
acuerdo con la respuesta, otorgandose valor de 0 a las
respuestas correctas y —1 a las respuestas inconsistentes.
Como control metodoldégico se hizo una presentacion
aleatoria de los estimulos modificando el orden de
presentacion de las mufiecas ante los menores, con 6
combinaciones distintas.
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Diserio

El disefio consistié en una medicién comparada entre
2 entornos. Se dividi6 a la poblacién en 2 grandes gru-
pos dependientes del medio de socializacién: rural y
urbano. Para garantizar que el orden de las muifiecas no
jugara como variable extrana al proceso, en cada medio
se formaron 6 subgrupos de 15 nifios segun el orden
de presentacidn de las 3 mufiecas, obteniéndose como
subgrupos de cada grupo:

1. Mufieca blanca, mufileca negra, muileca morena
(BNM).

2. Mufieca blanca, mufieca morena, mufeca negra
(BMN).

3. Mufieca negra, mufleca blanca, mufieca morena
(NBM).

4. Mufeca negra, mufleca morena, muiieca blanca
(NMB).

5. Mufieca morena, muifleca blanca, mufeca negra
(MBN).

6. Mufieca morena, mufieca negra, muifieca blanca
(MNB).

Para el andlisis de datos se compilaron tablas de
contingencia, se establecieron 9 categorias de razén de
eleccidn de muiieca, y se realizé andlisis de ji cuadrada
de Pearson en torno al medio socializador.

Resultados
Comparacion por medio socializador

Se observé que, ante la aleatorizacién de estimulos
como control metodolégico, al ser analizada por ji cua-
drada solo existié diferencia significativa en torno a la
eleccién de la mufieca buena (con valor de 0.002) y de
autoidentificacién (con valor de 0.038); en las demas
preguntas, la tendencia de respuestas no varfo significa-
tivamente.

Entre los medios socializadores urbano y rural no
se hallan diferencias significativas con relacién a la
eleccion de muifieca como respuesta a cada una de las
preguntas, a excepcion de la «bonita» y la «mala» en las
que si existe un puntaje de ji cuadrada menor de 0.05. La
tendencia general en las primeras 6 preguntas fue asociar
la blanca con las positivas y la negra con las negati-
vas; la morena generalmente fue la segunda opcién mas
repetida. No hubo dificultad en la percepcion de grupos
raciales ni en la autopercepcion racial (tabla 1).

Las categorias de elecciéon mas frecuentes en cada
medio para las preguntas «positivas» (1, 2 y 3) son la

«no razén» en el medio rural y la «cabeza y rostro» en el
medio urbano; solamente en la razén para considerarla
«bonita» ambos medios coinciden mayoritariamente,
en «cabeza y rostro». Las razones para las elecciones
«negativas» (4, 5 y 6) son mayormente justificadas por
el «color de piel», quedando la «cabeza y el rostro» como
una segunda opcion (tabla 2).

En cuanto a la percepcidn racial general se encuentra
que el 62% (111 participantes, 55 del medio rural y 56
del medio urbano) perciben correctamente a todos los
grupos raciales, el 18% no perciben un grupo (33 parti-
cipantes, 15 del medio rural y 18 del medio urbano), el
19% (35 participantes, 19 del medio rural y 16 del medio
urbano) no perciben 2 grupos y solo el 1% (un partici-
pante del medio rural) no percibe correctamente ningtin
grupo racial. De modo especifico, el 82.22% de los par-
ticipantes del medio rural perciben al grupo blanco, el
92.22% al grupo negro y el 62.22% al moreno, mien-
tras que, en el medio urbano, la percepcién de grupos
raciales es ligeramente menor, resultando que el 85.55%
perciben al grupo blanco, el 97.78% al grupo negro y
el 63.33% al grupo moreno. Ninguno de los resultados
presenta diferencias significativas al ser analizado con ji
cuadrada de Pearson.

La autoidentificacion racial se midi6 a través de
la identificaciéon de los participantes con una de las
3 muiecas, obteniéndose en general una identifica-
cion «congruente» en 100 participantes (55.6%) y una
«incongruente» en 80 (44.4%) de los 180 participan-
tes. No se encuentra razén para inferir que el medio
de socializacién ejerce una diferencia significativa en
la autoidentificacién racial al aplicar ji cuadrada de
Pearson. En este sentido se observé mayoritaria la identi-
ficacion de los menores con la mufieca morena, seguidos
por la identificacién con la mufieca blanca. No obstante,
al verificar la eleccién de acuerdo con el medio de origen,
se encontrd que solo en el medio rural habia casos de no
identificacién con ninguna, pero que, en general, la iden-
tificacion seguia la misma tendencia en ambos medios.

Al aplicar la prueba de ji cuadrada se hallé que el
medio socializador no resulta en una diferencia significa-
tiva al elegir la mufieca que el menor considere parecida
a s{ mismo, su valor fue de 0.324. Ningtin miembro del
medio rural pertenecia al grupo étnico considerado como
«blanco», mas su frecuencia de eleccion fue cercana a la
de la muiieca representante del fenotipo «moreno». En
cambio, de los 3 participantes del grupo étnico «blanco»
del medio urbano, 2 se autoidentificaron con la mufieca
«morena» y solo uno con la «blanca». No hubo ningtin
participante que perteneciera al grupo étnico referido
como «negrox», sin embargo, nifos de ambos medios se
identificaron con tal muifeca.
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Tabla 1
Tendencia general en ambos medios
Pregunta Frecuencia Ji2 (gl)
Total Rural Urbano p<0.05
B: 105 51 54
N: 9 7
¢ Con cudl preferirias jugar? 0.147 (2)
M: 66 37 29
Ning.: 0 0 0
B: 88 47 41
N: 29 11 18
¢ Cudl es la muiieca buena? 0.347 (2)
M: 63 32 31
Ning.: 0 0
B: 97 51 46
N: 14 12
¢ Cudil es la murieca bonita? 0.021 (2)
M: 69 37 32
Ning.: 0 0 0
B: 24 7 17
N: 120 71 49
¢ Cudl es la murieca mala? 0.003 (3)
M: 35 11 24
Ning.: 1 1 0
B: 19 6 13
N: 130 70 60
¢ Cudl es la musieca fea? 0.181 (3)
M: 30 13 17
Ning.: 1 1 0
B: 19 12 7
N: 128 66 62
¢ Con cudl no jugarias? 0.143 (2)
M: 33 12 21
Ning.: 0 0 0
B: 151 74 77
N: 2 2 0
¢ Cudl se parece a las personas blancas? 0.351 (2)
M: 27 14 13
Ning.: 0 0 0
B: 2 2 0
N: 170 82 88
¢ Cudl se parece a las personas negras? 0.122 (2)
M: 8 6 2
Ning.: 0 0 0
B: 24 16 8
N: 42 17 25
¢ Cudl se parece a las personas morenas? 0.123 (2)
M: 114 57 57
Ning.: 0 0 0
B: 67 35 32
N: 12 4 8
¢ Cudil se parece a ti? 0.324 (3)
M: 99 49 50
Ning.: 2 2 0
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Tabla 2
Principales razones de eleccién por medio socializador

Pregunta Medio Rostro y cabeza Extremidades Color de piel Apariencia fisica Propiedades no fisicas
(Por qué jugar? R 20 0 10 22 3
U 35 1 10 23 9
(Por qué buena? R 17 2 8 16 11
U 30 4 8 17 20
(Por qué bonita? R 51 4 13 7 3
U 53 3 17 9 6
(Por qué mala? R 20 1 35 5 4
U 32 8 28 7 5
(Por qué fea? R 24 1 38 9 2
U 30 4 39 11 1
(Por qué no 9 1 30 14 10
jugarias? U 23 2 32 6 9
Conductas Cualidades mias Ninguna Sin razones
0 11 0 24
0 11 0 1
9 3 0 24
6 3 0 2
3 1 0 8
1 0 0 1
11 0 1 13
4 2 0 4
4 1 1 10
2 0 0 3
9 4 0 13
3 10 0 5
Discusion répido de respuesta que les permitiera evadir el nombrar

Existen diferencias en la aplicacién de la prueba que
no pueden registrarse de manera estrictamente objetiva,
pero que pueden enriquecer la experiencia y ayudar a
comprender el fendmeno observado, ademds de mostrar
las dificultades de aplicacién que pueden restarle validez
al estudio. Los participantes de ambos medios comparten
origen genotipico y fenotipico; al ser considerados como
mestizos nahuas del centro de Veracruz, se pens6 que la
diferencia entre medios de socializacién implicaria dife-
rencias notorias en el desarrollo de la conciencia racial,
hecho que no queda marcado en el estudio, al contra-
rio, se observa una tendencia de homogeneizacién, que
sugiere que la aplicacidn en contextos mds diferenciados
puede aportar mucho a la linea de investigacion.

En el medio rural, se observo facilidad para enunciar
términos como «chocolate», «de chocolate», «negra»
0 «negrita», que contrastaba con la dificultad de los
menores del medio urbano para enunciar términos simi-
lares, politicamente incorrectos, usando como sinénimos
«morenita», «cafecita» u «oscurita» y que en varias oca-
siones era expresado como «es diferente a los demas»,
y al preguntarse «;en qué?», buscar cualquier elemento

el color de piel.

Una de las caracteristicas diferenciales del experi-
mento en cuestion es laintroduccién de la tercera mufieca
morena con cabello café, retomando la idea de variacién
que plantea Guerrero-Moreno (2007), punto intermedio
entre la mufieca blanca con cabello amarillo y la negra
con cabello negro planteadas por Clark y Clark (1939,
1947, 1950) y replicada en los estudios de Goodman
(1952), Asher y Allen (1969), Beuf (1977), Jordan y
Herndndez-Reif (2009), considerando que, en el con-
texto del estudio, es poco comtn observar a personas de
esos 2 grupos raciales. Los hallazgos al respecto dan un
referente muy interesante, pues ante las actitudes y pre-
juicios en el medio rural, si bien se halla una prevalencia
de eleccion por la mufieca blanca ante atributos positi-
vos, la muiieca morena no queda relegada en porcentajes
significativos, y en los atributos negativos, usualmente
dados a la muiieca negra, la diferencia con la mufieca
blanca es casi nula, quedando marcada la tendencia a
vincular a la negra con los negativos. Una primera ten-
dencia general encontrada fue asociar las caracteristicas
positivas a las mufiecas «menos oscuras» y las caracte-
risticas negativas a las mufiecas «menos claras». Pero
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ademds de la generalidad encontrada en los resultados,
es importante observar que, para los atributos positivos,
aunque en general las propiedades fisicas superan a las
no fisicas y a la falta de razones, en modo particular,
las propiedades fisicas por separado no son superiores a
la no raz6n, mientras que, en los atributos negativos, el
color de piel es una propiedad que supera a las demds de
forma significativa, principalmente en el medio rural.

También se encuentra que la percepcién de grupos
raciales en el medio rural es consistente, aunque se hallan
confusiones en términos y aparentes censuras morales
hacia otros; por ejemplo, una resistencia a decir «negra»
0 «negrita» y su sustitucién por «morenita» a pesar
de que dijeran antes que otra muifieca era la morena.
En cuanto a la autoidentificacion en el medio rural, la
introduccion de una nueva mufieca significé un cambio
radical; previamente las alarmas sensacionalistas tilda-
ban que los menores se jactaban de ser blancos y no
negros, sin pertenecer de lleno a ninguno de los 2 grupos,
cuestidon que en esta recoleccién de datos fue superada,
y la autoidentificacién con el grupo racial propio fue
mayor que la eleccién de grupos diferentes. En el dmbito
urbano, la tendencia del desarrollo de actitudes y prejui-
cios hacia otros grupos raciales se basé principalmente
en los atributos fisicos y la no razén fue practicamente
nula, dando cuenta de que ese criterio depende mds de
la facilidad de los menores para interactuar con adultos
desconocidos que adquieren en su medio de origen.

En forma particular, para hallar la belleza o la feal-
dad en el medio urbano, asi como para elegir con qué
muifleca jugar o no, los atributos fisicos, principalmente
los de la cabeza y el rostro y el color de piel, jugaban un
papel muy importante; mientras que, en la eleccion de
la bondad o maldad de la muiieca, aumentaba el uso de
propiedades no fisicas como razén de su eleccién dentro
de la frecuencia de las 9 categorias propuestas. Acerca
de la percepcién de grupos raciales, se observa que en el
ambiente urbano la identificacién de los grupos raciales
blanco y negro se halla presente en casi todos los meno-
res sin dudas, mientras que la distincion del grupo de las
personas morenas, al que pertenecia la mayoria, se con-
fundia generalmente el término con las personas negras,
por ser este un término difundido como politicamente
correcto.

Con la introduccién de la mufieca morena se encuen-
tra que, en torno a la autoidentificacién racial, la mayoria
de los menores se identificaron con la mufieca morena,
aunque la identificacién con la blanca continda siendo
una posibilidad més deseable para los menores que
autoidentificarse con el grupo negro. Los menores que
se identificaron con el grupo negro expresaron gene-
ralmente que, en su casa o en la escuela, les decian

que pertenecian a ese grupo, generalmente al llamarles
«negro» o0 «negrito», aunque no fueran mas oscuros que
la mayoria de sus compafieros, y lo expresaban como
algo censurable.

Contrario a lo esperado, la tendencia de elecciones
contrastadas entre los 2 medios no difiri6 de forma gene-
ral, siendo las elecciones mayoritarias comunes en casi
todos los casos. El orden de presentacion de las muifiecas
solo marcé diferencia significativa en la eleccion de
la mufeca considerada como buena, no marcando nin-
guna otra en las demds elecciones relacionadas con las
actitudes y prejuicios. No hubo ninguna diferencia sig-
nificativa que relacionara el orden de presentacién de las
muifiecas con la percepcién de sus grupos raciales, por lo
que se concluye que esa eleccién no depende del medio
de socializacion.

Conociendo el modo en que se desarrollaron, pode-
mos concluir que las principales diferencias entre
ambos medios parecen ser en torno a las cuestiones
«politicamente correctas» y la distribucién de tonalida-
des de piel.

En ese sentido, se observa que existe una tendencia
mayor a asociar a la mufieca negra con los atributos
negativos y no asociarla con los positivos, que es mayor
en el medio rural que en el urbano. Hay que recono-
cer el papel que los cambios sociodemograficos en las
poblaciones pueden generar, pues al tener una tendencia
homogeneizadora en la constitucion social, se encuentra
una de las razones para que no existan diferencias sig-
nificativas entre los medios. Por lo que se insiste en la
necesidad de observar estos cambios sociodemograficos
en el tiempo, y encontrar como se han modificado los
patrones de desarrollo humano.

Debe aclararse que, si bien se buscé controlar varia-
bles extrafias como el orden de la presentacién de
las mufiecas, existen barreras para su validez como
experimento realizado fuera de laboratorio. La tarea
experimental realizada tuvo en contra la ansiedad de
algunos participantes, la dificultad de acceso a escuelas,
la distancia entre las poblaciones, el efecto de los adultos
que interactuaban y las limitaciones que el tamafio de la
muestra implica. El estudio no revela toda la profundidad
del fenémeno, ya que se trata solo de un primer acerca-
miento descriptivo para observar las manifestaciones del
fenémeno estudiado y, por ende, no pudo adentrarse en
la individualidad de los sujetos estudiados, topico que
serfa interesante estudiar en futuras ocasiones. También
se sugiere continuar lainvestigacién en torno alarelacién
con los padres, el medio y el menor, y la significacién
de las palabras, pues queda manifiesto en el estudio que
si algunos se identifican con ciertos grupos raciales, lo
hacen derivado del sobrenombre que les es colocado en
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casa; ademas, los temas tabu se muestran heredados en
una sociedad que presenta alin sefias machistas como
«los hombres no pueden jugar nunca con mufiecas» o no
decir términos politicamente incorrectos como «negro».
No se puede dejar de sefialar el efecto bilateral encon-
trado: de las 3 menores del grupo racial blanco que
participaron en el experimento, 2 dijeron identificarse
con la muneca morena, dando indicios de la tendencia
normalizadora de la sociedad, que parece afectar a todos.
Asi, serfa posible considerar que, si el fendmeno
existe, pueden proponerse alternativas de resocializacién
racial como la propuesta de otros estudios en psicologia
cultural en el mundo, en las cuales no solo se apele a
reforzamientos y extinciones de conductas, sino que se
logre trabajar de modo amplio con la significacién que
a las caracteristicas fisicas se da. A pesar de todos los
esfuerzos, ha de reconocerse, también, que la concien-
cia racial es un efecto de los sistemas que rodean a los
menores, y, por ende, no podrd modificarse notoriamente
cuando, en larealidad, las desigualdades sociales se vean
claramente inclinadas por la categorizacion racial y los
actos de discriminacién sean comunes y aceptados.

Financiacién
Ninguna.
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Resumen

Se averigud si el sexo, la edad y el nivel educativo de un observador influyen sobre la etiqueta de talla que asigna a un tercero.
Adultos (99 hombres y 176 mujeres; edad media de 40.52 afios) asignaron las etiquetas de delgado, normal, con sobrepeso u obeso a
ocho siluetas masculinas y ocho femeninas. Entre el 1 y el 82% de los participantes asigné una misma etiqueta a varias siluetas que
no se correspondi6 con la etiqueta conforme al indice de masa corporal de los hombres y mujeres que representaban. Las mujeres, los
participantes mas jévenes y los participantes con educacién universitaria sobreestimaron la talla de hombres y de mujeres en mayor
grado que sus contrapartes. En cambio, los hombres, los participantes adultos y los participantes con educacién bésica tendieron
a subestimarla. Asi, la estimacién de la talla de otros efectivamente varié en funcién de las caracteristicas sociodemograficas del
observador. El etiquetamiento de las siluetas femeninas tendi6 a ser mds preciso que el de las masculinas. Las normas culturales de
cada subgrupo posiblemente uniformaron dentro de cada subgrupo el etiquetamiento de terceros. Los resultados afiaden la asignacién
de etiquetas de talla a terceros al conocimiento previo sobre la influencia de los preceptos culturales sobre la percepcion visual.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Estimacién de la talla corporal; Terceros; Caracteristicas sociodemograficas; Percepcion visual
Abstract

The purpose of the study was to determine if body-size-labeling of other people varies according to the sex, age and educational
level of the labeler. Adults (99 men and 176 women; mean age 40.52) assigned body size labels (thin, normal, overweight or obese)
to eight masculine and eight feminine silhouettes. Between 1 and 82% of the participants assigned a same label to various silhouettes,
that differed from the one that corresponded to the men and women represented by the silhouettes according to their body mass index.
Results showed that women, younger participants and those with university studies overestimated the body size of both men and
women to a greater degree than their counterparts. By contrast, men, adult participants and those with basic education underestimated
the body size of men and women. Thus, body size labeling indeed varied with the sociodemographic characteristics of the observer.
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Labeling feminine silhouettes tended to be more precise than labeling masculine silhouettes. It was concluded that the cultural
norms of each group might have uniformed within each subgroup the labeling of third parties. Results add body-size-labeling of
third parties to the previous knowledge on the influence of cultural norms on visual perception.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Body size estimation; Third parties; Socio-demographic characteristics; Visual perception

En disciplinas como la medicina y la criminologia
ha habido un interés creciente por determinar la preci-
sién con la que las personas estiman la talla de un tercero
(e.g., Breueretal., 2010; Velardo y Dugelay, 2010). Aun-
que en psicologia existen numerosos estudios sobre la
estimacion de la propia talla (ver Farrell, Lee y Shafran
[2005] para una revisién), existen pocas investigaciones
sobre cdmo las personas estiman la talla de terceros (cf.
Gonzalez-Garcia y Acuiia, 2016).

La estimacion de la talla corporal de terceros deberia
ser un tema de interés en psicologia, dado que el etique-
tar a alguien con una cierta talla repercute en la forma
en la que las personas tratan a los demads. Por ejemplo,
en las culturas occidentales a las personas considera-
das como obesos y a sus parejas (independientemente
de la talla de estas tltimas) se les niega un trabajo en
mayor grado que a los no obesos (e.g., Hebl y Mannix,
2003). Los padres proporcionan menos apoyo financiero
a sus hijos obesos para ingresar a la universidad que
a los de menor talla (e.g., Crandall, 1991). Wigton y
MacGaghie (2001) encontraron que médicos que eva-
luaron a pacientes obesos con un serio dolor abdominal
concluyeron que la causa era de naturaleza psicoldgica,
mientras que buscaron una causa fisica en el caso de
pacientes con tallas menos gruesas. El simple hecho de
etiquetar a alguien como obeso, aun cuando conforme a
su indice de masa corporal no lo esté, genera que quie-
nes asignaron la etiqueta reaccionen negativamente hacia
esa persona (e.g., Mustillo, Budd y Hendrix, 2013). Los
jovenes interactian en actividades recreativas, sociales
y académicas con los compafieros que consideran del-
gados en mayor grado que con aquellos que consideran
obesos (Greenleaf, Chambliss, Rhea, Martin y Morrow,
2006). Las personas delgadas tienen mas amigos y gozan
de mayor aceptacion social que las personas con tallas
mds gruesas (e.g., Graham, Eich, Kephart y Peterson,
2000; Puhl y Heuer, 2010).

La aceptacion social de las personas consideradas
delgadas y el rechazo hacia quienes son etiquetados
como obesos no es universal, aun dentro de las cultu-
ras occidentales. Por ejemplo, en Estados Unidos, los
afroamericanos, los hispanos y los asidticos tienden a

reaccionar de forma positiva hacia los obesos en mayor
grado que las personas caucésicas (e.g., Befort, Thomas,
Daley, Rhode y Ahluwalia, 2008; Latner, Stunkard y
Wilson, 2005). Mustillo et al. (2013) encontraron que
los padres y amigos de niflos afroamericanos tienden
en menor grado que los de nifios blancos a etiquetar a
otros nifios como obesos. En culturas no occidentales, los
preceptos culturales de ciertos subgrupos sociales (prin-
cipalmente de personas de nivel socioeconémico bajo o
de aquellas que no se adhieren a los valores de la cul-
tura occidental) favorecen tallas corporales gruesas y sus
integrantes tienden a reaccionar positivamente hacia los
obesos y negativamente hacia los delgados (e.g., Dinsa,
Goyakin, Fumagalli y Suhrcke, 2012; Hajian-Tilaki y
Heidari, 2010; Swami et al., 2010; Swami y Tovée,
2007). Resulta intrigante que, a pesar de las implicacio-
nes sociales de ser etiquetado con una cierta talla, exista
escasa investigacion en psicologia sobre los factores que
controlan el que alguien concluya que un tercero tiene
una cierta talla corporal (cf. Gonzalez-Garcia y Acuia,
2016).

La talla corporal se refiere a la estructura fisica
completa de una persona, es decir, a las dimensiones
fisicas, proporciones, extensién y longitud del cuerpo
(Bouchard, 1991). La talla corporal se determina comiin-
mente empleando una medida estdndar denominada
indice de masa corporal (IMC). El IMC se calcula divi-
diendo el peso en kilogramos de un individuo entre su
estatura en metros al cuadrado (Bouchard, 1991). Con-
forme al IMC, a cada persona le corresponde una cierta
etiqueta de talla: delgada (IMC menor a 18.5), normal
(IMC entre 18.50 y 24.99), sobrepeso (IMC mayor a 25
y menor a 30), obesa (IMC entre 30.0 y 39.99) o con obe-
sidad mérbida (IMC mayor a 40; Organizacién Mundial
de la Salud, 2016). Si bien los profesionales de la salud y
los investigadores emplean el IMC para determinar la eti-
queta de talla que le corresponde a cada individuo, en la
vida cotidiana las personas etiquetan a un tercero con una
cierta talla con base en la inspeccién visual de su cuerpo.

Existen muy pocos estudios en los que se traté de
averiguar a qué personas se les asigna una cierta eti-
queta de peso. Por ejemplo, Greenleaf, Starks, Gomez,
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Chambliss y Martin (2004) utilizaron la Escala de Eva-
luacién de la Figura Humana (Stunkard, Sorensen y
Schulsinger, 1983), que consiste en nueve dibujos de
hombres y nueve de mujeres desde muy delgados hasta
con obesidad morbida. Les pidieron a 131 estudiantes
universitarios asignar un etiqueta de peso (esquelético,
flaco, delgado, peso normal, gordo, grande, sobrepeso
y obeso) a los diferentes dibujos. Independientemente
de si se traté de dibujos de mujeres o de hombres,
los participantes asignaron indistintamente las etique-
tas esquelética, flaca y delgada a los 3 primeros dibujos,
la etiqueta de peso normal a los dibujos cuarto y quinto
y las de sobrepeso, gordo, grande y obeso a los dibujos
del sexto al noveno. Brochu y Esses (2011; estudios 2 y
3) utilizaron la misma escala y les pidieron a estudiantes
universitarios asignar las etiquetas de gordo y obeso a los
dibujos. Al igual que Greenleaf et al., encontraron que
los participantes asignaron indistintamente ambas eti-
quetas a los dibujos del sexto al noveno. Swami, Salem,
Furnham y Tovée (2008) les mostraron a 208 mujeres
britdnicas 10 fotografias de mujeres de distinta talla cor-
poral y les pidieron sefialar aquellas que mostraban a
mujeres delgadas y a obesas. Encontraron que el 100%
de sus participantes asigné la etiqueta de extremada-
mente delgada a la primera fotografia. No obstante, el
87% también se lo asigné a la segunda fotografia y un
21% a la tercera. El 100% asigno la etiqueta de obesa a
la dltima fotografia, un 91.3% ala penultima y un 30.8%
a la antependltima.

Los resultados de los estudios mencionados antes
mostraron que una misma etiqueta de talla se asigné
a diferentes dibujos o fotografias que representaban a
personas de diferente talla. No obstante, no se averi-
guaron los factores que determinan que una persona
asigne una cierta etiqueta de talla a un tercero. Ade-
mas, las muestras incluidas en esos estudios fueron
exclusivamente de mujeres o de estudiantes universi-
tarios. Por tanto, se desconoce cémo las personas con
otras caracteristicas sociodemogréficas asignan dife-
rentes etiquetas de peso a personas de distinta talla
corporal.

Es posible que la precision para distinguir entre quién
es delgado, de talla normal, con sobrepeso, u obeso varie
en funcién de las caracteristicas de la persona que juzga.
Actualmente en las culturas occidentales la talla ideal
es la delgada (cf. Swami et al., 2010). En dichas cul-
turas, las mujeres, los jévenes y las personas que tienen
una educacion superior estan sujetas en mayor grado que
sus contrapartes a presiones sociales para adherirse a la
talla culturalmente aceptada como laideal (e.g., McCabe
y Ricciardelli, 2003; O’Dea, 2008; Pruis y Janowsky,
2010). Segin Grogan (2008), el cuerpo femenino esta

sujeto con mds frecuencia al escrutinio puiblico que el
masculino. Jayson (2013) reporté que los hombres estdn
mas entrenados a inspeccionar el cuerpo femenino que
las mujeres a inspeccionar el masculino. Actualmente,
la familia, los amigos, los medios masivos de comunica-
cién y el publico en general presionan a los individuos,
principalmente a las mujeres, a los jovenes y a las per-
sonas con educacién superior para apreciar las tallas
delgadas y reaccionar negativamente ante personas con
tallas gruesas (e.g., Allison, Basile y Yuker, 2006; Pruis 'y
Janowsky, 2010; O’Dea, 2008). Estos hallazgos sugieren
que personas con diferentes caracteristicas sociodemo-
gréficas estdn sujetas a distintas demandas sociales que
influyen sobre la etiqueta de talla que asignan a otras
personas.

Se ha demostrado que las normas culturales mol-
dean la forma en la que los individuos perciben su
medio ambiente, favoreciendo la discriminacién de cier-
tas propiedades de los estimulos visuales (Balcetis y
Lassiter, 2010; Diaz-Guerrero, 1994; Duffy y Kitayama,
2010). Es factible que la asignacién de una cierta eti-
queta de talla a un tercero dependa de la membresia a
un subgrupo social. El propdsito del presente trabajo fue
averiguar si la etiqueta de talla que una persona asigna
a un tercero varia en funcién de su sexo, edad y nivel
educativo.

Método
Farticipantes

Participaron voluntariamente 275 adultos de entre 18
y 88 afios (M =40.52, DE =17.74) habitantes de la Ciu-
dad de México y de las dreas conurbanas. La muestra
se obtuvo por conveniencia, acudiendo a centros de tra-
bajo, clubes, escuelas y lugares ptblicos y solicitando
la participacion voluntaria en la investigacion. Todos los
participantes dieron su consentimiento informado para
participar en la investigacién. No se ofrecié ninguna
recompensa por participar.

Con el fin de contar con dos grupos de tamafio similar,
conforme a la media de edad se dividi6 a los participan-
tes en dos grupos: jovenes (40 afios o0 menos) y adultos
(41 anos o mds). Arbitrariamente se clasific a los parti-
cipantes en funcién de su nivel educativo en dos grupos:
educacién bésica (primaria, secundaria y preparatoria) y
educacién superior (licenciatura o mas). Del total de par-
ticipantes, el 36% fueron hombres y el 64% mujeres. Un
56% eran jovenes y el otro 44% adultos. Casi la mitad
de los participantes tenia educacion basica (49.1%) y la
otra mitad (50.9%) educacion superior.
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Materiales e instrumentos

Se emplearon ocho siluetas de hombres y ocho de
mujeres de diferente talla corporal. El segundo autor
del presente trabajo fotografié a 35 hombres y 44 muje-
res diferentes de los participantes en el presente estudio
y de cada fotografia obtuvo una silueta. El IMC de
dichos hombres y mujeres varié de entre 16.73 y 39.04,
correspondiente a personas desde delgadas hasta obe-
sas (Organizacion Mundial de la Salud, 2016). De ese
total, se seleccionaron ocho siluetas de hombres y ocho
de mujeres para representar a personas delgadas, de talla
normal, con sobrepeso y obesas. El IMC de las personas
representadas mediante las ocho siluetas masculinas y
femeninas tenia un orden creciente (i.e., 16.73, 17.92,
20.69, 23.89, 27.34, 29.74, 33.87, 38.86, en el caso de
los hombres y 17.09, 17.85, 20.40, 23.89, 26.02, 29.96,
32.53 y 39.04 en el caso de las mujeres). Conforme
al IMC de las personas fotografiadas, las dos primeras
siluetas masculinas y femeninas representaban a per-
sonas delgadas, las dos siguientes a personas de peso
normal, las penultimas a personas con sobrepeso y las
dos ultimas a obesos. Gonzdlez-Garcia y Acufia (2014)
mostraron la validez de las siluetas para representar a
personas de distinta talla corporal, dado que reportaron
una alta correlacién (rho = 0.98 en el caso de las siluetas
masculinas y rho =0.95 en el caso de las siluetas femeni-
nas) entre el orden en que sus participantes las ordenaron
de la menos a la més pesada y el IMC de las personas
representadas mediante las siluetas. Se emplearon tar-
jetas de opalina blanca de 13 x 16.6 cm para presentar
las siluetas. La altura de las siluetas fue de 15.5cm y
el ancho vari6 de entre 10 y 12 cm, dependiendo de las
distintas tallas corporales.

Se utiliz6 un cuestionario que solicité informacién
sobre el sexo, la edad y el nivel educativo de los parti-
cipantes. El cuestionario incluyé instrucciones para que
cada participante ordenara primero las siluetas masculi-
nas y posteriormente las femeninas de la menos a la més
pesada y las colocara en una carpeta que contenia los
nuimeros del 1 al 8. También incluy6 una lista de etique-
tas de tallas: normal, obesa, delgada y con sobrepeso. Las
etiquetas se listaron en ese orden, que fue determinado
al azar. Las instrucciones solicitaron a los participantes
anotar en la linea adyacente a cada etiqueta el nimero de
todas las siluetas que a su juicio representaban a personas
de cada talla corporal.

Procedimiento

Se acudié a centros de trabajo, escuelas y lugares
publicos y se solicité la participacién voluntaria en la

investigacion. Se informé a los participantes que el pro-
posito del estudio era conocer las caracteristicas fisicas
de personas con distinta talla corporal. También se les
informé que sus respuestas eran anénimas y confidencia-
les y que la informacién que proporcionaran solamente
servirfa para responder las preguntas de la investigacion.

Resultados

Para determinar la correspondencia entre el orden
asignado por los participantes a las siluetas y el orden
de estas conforme al IMC de las personas represen-
tadas, se calcularon correlaciones de Spearman. Se
encontrd una alta correspondencia entre ambos 6rdenes
(rho=0.98, p<0.001, en el caso de las siluetas mascu-
linas y rho=0.95, p<0.001, en el caso de las siluetas
femeninas). Los coeficientes de correlacion fueron idén-
ticos independientemente del sexo, la edad y el nivel
educativo de los participantes. Por tanto, el orden asig-
nado por los participantes a las siluetas tendi6 a coincidir
con el orden de estas segtin el IMC de las personas que
representaban.

Para determinar a qué siluetas les correspondié cada
etiqueta de talla, se calculd el porcentaje de participantes
que asignd a cada silueta una cierta etiqueta. Se encontr
que, independientemente de las caracteristicas sociode-
mogréficas de los participantes, entre un 69.8 y un 95.5%
coincidi6 en designar a las dos primeras siluetas mascu-
linas y femeninas como delgadas. Entre un 37.1 y un
80.6% designé a la tercera y cuarta siluetas como de
talla normal. Entre el 37.1 y el 80.2% asign6 la etiqueta
de sobrepeso a la sexta y séptima siluetas y entre el 79.0
y el 90.6% sefial6 como obesas a las dos dltimas siluetas.
Estas asignaciones se correspondieron con la etiqueta de
talla conforme al IMC de las personas fotografiadas. No
obstante, entre el 1 y el 81.2% de los participantes tam-
bién asigné una misma etiqueta de talla a varias siluetas
que no se correspondi6 con la etiqueta conforme al IMC
de las personas que representaban. La proporcion de par-
ticipantes que designé una silueta como de cierta talla
disminuy6 a medida que esta se alejo de la talla «real».
Curiosamente, entre el 1.0 y el 7.4% de los participan-
tes asigno a las siluetas masculinas que representaban a
hombres con sobrepeso la etiqueta de delgado y entre
un 5.0 y un 57.2% la de talla normal. Entre el 0.7 y
el 1.0% de los participantes asigné la etiqueta de talla
normal a siluetas que representaban a hombres obesos.
En cambio, en el caso de las siluetas femeninas, ningtin
participante asign6 la etiqueta de delgada a siluetas que
representaban a mujeres con sobrepeso u obesas. Ade-
mas, solo entre el 0.8 y el 18.1% asignd la etiqueta de
normal a mujeres con sobrepeso u obesas. En el apéndice
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A se muestra el porcentaje de participantes, dividi-
dos seglin sus caracteristicas sociodemograficas, que
asigné cada etiqueta a las diferentes siluetas masculinas 'y
femeninas.

El resultado mds interesante del estudio fue que
una misma etiqueta fue asignada a siluetas cuya talla
no se correspondié con la del IMC de las personas
que representaban. Los resultados que se muestran a
continuacién se refieren a estos ultimos casos. Para
determinar la tendencia de los integrantes de cada sub-
grupo (i.e., de los participantes divididos conforme a
su sexo, edad y nivel educativo) a asignar etiquetas de
talla que no se correspondian con las del IMC a gru-
pos de siluetas, se realizaron pruebas de dos muestras
independientes de Kolmogorov-Smirnov (Siegel, 1985).
Por ejemplo, dado que proporciones mayores de hom-
bres que de mujeres asignaron la etiqueta de delgado
a siluetas masculinas que representaban a hombres de
talla normal y con sobrepeso, se determiné mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov si la tendencia de
los hombres a asignar dicha etiqueta a esas cuatro
siluetas fue confiable. En las figuras 1 y 2 se mues-
tran, respectivamente, las ocho siluetas masculinas y
femeninas que se emplearon en el estudio. Debajo de
cada silueta se muestra la etiqueta que le correspon-
dia conforme al IMC de los hombres y mujeres que
representaban. En las figuras también se muestran las
etiquetas que fueron confiablemente (p <0.05) asigna-
das por cada subgrupo de participantes a las diferentes
siluetas.

Relativo a las siluetas masculinas (fig. 1), se encon-
tré que los hombres (D =0.18, X?(2) = 8.32, p <0.02), los
participantes adultos (D =0.227, X2(2)=14.0, p<0.001)
y los participantes que tenian educacién bésica
(D=0.264, X2(2)= 18.95, p<0.001) asignaron con-
fiablemente en mayor grado que sus contrapartes la
etiqueta de delgado a siluetas que representaban a
hombres de talla normal y con sobrepeso. Los par-
ticipantes adultos (D=0.181, X?(2)=8.84, p<0.02)
y los participantes con educacién bdsica (D=0.174,
X?(2)=8.23, p<0.02) consideraron como de talla nor-
mal a hombres que tenfan sobrepeso. Los adultos
(D=0.211, X*>(2)=12.03, p<0.01) y los participantes
con educacién basica (D =0.175, X?(2) =8.29, p <0.02)
asignaron la etiqueta de sobrepeso a siluetas que
representaban a hombres obesos. Por su parte, las muje-
res (D=0.18, X?(2)=8.09, p<0.02), los participantes
jévenes (D=0.168, X?(2)=7.62, p<0.05) y los que
tenian una educacidén superior (D =0.166, X2(2)=17.53,
p <0.05) asignaron en mayor grado que sus contrapartes
la etiqueta de obeso al segundo hombre de talla normal
y a los dos con sobrepeso.

Relativo a las siluetas femeninas (fig. 2), los resulta-
dos de los andlisis de Kolmogorov-Smirnov mostraron
que los hombres (D =0.170, X2(2) =7.25, p<0.05), los
participantes adultos (D =0.166, X*(2)=7.46, p <0.05)
y los participantes con educacién bésica (D=0.171,
X?(2)=7.97, p<0.02) asignaron en mayor grado que
sus contrapartes la etiqueta de delgada a mujeres de
talla normal. Los integrantes de esos mismos sub-
grupos asignaron la etiqueta de normal a mujeres de
talla delgada y con sobrepeso (D =0.210, X*(2)=10.73,
p<0.01, D=0.165, X*(2)=7.40, p<0.05 y D=0.166,
X?(2)=7.53, p<0.05, respectivamente). Los adultos
(D=0.204, X>(2)=11.24, p<0.01) y los participantes
con educacién bésica (D =0.168, X?(2) =7.67, p <0.05)
consideraron que las mujeres obesas solo tenian sobre-
peso. Por su parte, las mujeres (D =0.170, X2(2) =6.93,
p<0.05), los jévenes (D =0.165, X?(2) =7.40, p <0.05)
y los participantes con educacién superior (D=0.167,
X?(2)=7.67, p<0.05) asignaron en mayor grado
que sus contrapartes la etiqueta de sobrepeso a
mujeres de talla normal. Los miembros de estos ulti-
mos subgrupos asignaron la etiqueta de obesa a la
segunda mujer de talla normal y a las dos con
sobrepeso (D =0.170, X2(2)=6.99, p<0.05, D=0.186,
X?(2)=9.37,p<0.01 yD=0.168, X%(2) =7.67, p < 0.05,
respectivamente).

Discusion

El propésito del presente trabajo fue averiguar si la
etiqueta de talla que una persona asigna a un tercero varia
en funcién de su sexo, edad y nivel educativo. Los resul-
tados mostraron que los participantes asignaron etiquetas
de talla a siluetas a las que les correspondia una etiqueta
diferente conforme al IMC de los hombres y mujeres que
representaban. Dicha asignacién efectivamente varié en
funcion del sexo, la edad y el nivel educativo de los
participantes y mostré la tendencia de los integrantes
de ciertos subgrupos a juzgar la talla de otros de forma
«errénea». Los hombres, los participantes adultos y los
participantes con educacién bdsica tendieron a subesti-
mar la talla tanto de hombres como de mujeres, dado
que asignaron las etiquetas de delgado, normal y con
sobrepeso a siluetas de hombres y de mujeres que en
realidad tenian una talla mds gruesa. En cambio, las
mujeres, los participantes jovenes y los participantes con
educacion superior tendieron a sobreestimar la talla de
hombres y de mujeres, asignando las etiquetas de sobre-
peso y obeso a hombres y mujeres que en realidad tenian
una talla menos gruesa. Asi, la asignacién «errénea»
(i.e., diferente de la del IMC) de etiquetas de talla a
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Figura 1. Porcentaje de participantes en funcién de su sexo, edad y nivel educativo que asigné confiablemente las distintas etiquetas de talla corporal
a las siluetas masculinas. Debajo de cada silueta se muestra la etiqueta de talla que le correspondia conforme al IMC del hombre que representaba.
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Figura 2. Porcentaje de participantes en funcién de su sexo, edad y nivel educativo que asign6 confiablemente las distintas etiquetas de talla corporal
a las siluetas femeninas. Debajo de cada silueta se muestra la etiqueta de talla que le correspondia conforme al IMC de la mujer que representaba.
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terceros dependid del subgrupo al que pertenecian los
participantes.

El que las mujeres, los jévenes y los participantes con
educacion superior tiendan a juzgar la talla de otros como
mads gruesa que la que establece el IMC es congruente
con que actualmente en las culturas occidentales la fami-
lia, los amigos, los medios masivos de comunicacién y
el publico en general presionan a las mujeres, a los jove-
nes y a las personas con educacién superior a apreciar
las tallas delgadas en mayor grado que las tallas mds
gruesas (e.g., Allison et al., 2006; O’Dea, 2008; Pruis y
Janowsky, 2010). Los resultados también coinciden con
que en las culturas occidentales los integrantes de los
subgrupos mencionados antes estin sujetos en mayor
grado que sus contrapartes a presiones sociales para
adherirse a la talla culturalmente aceptada como la ideal
(e.g., McCabe y Ricciardelli, 2003; O’Dea, 2008; Pruis y
Janowsky, 2010). Dichas presiones repercuten en la pre-
cision con la que las personas estiman la talla corporal
de un tercero. Mientras que ciertas personas (hombres,
personas jévenes y personas con educacién basica) ten-
derdn a subestimar la talla corporal de terceros, otros
individuos (mujeres, personas adultas y personas con
educacion superior) tenderédn a sobreestimarla. Por tanto,
la definicion de delgadez, de talla normal, de sobrepeso
y de obesidad difiere en funcién del grupo social al que
se pertenece.

Los resultados del presente estudio mostraron tam-
bién que proporciones relativamente altas (i.e., hasta un
57%) de participantes asignaron las etiquetas de delgado
y de talla normal a siluetas masculinas que representaban
ahombres con sobrepeso y obesos. En cambio, en el caso
de las siluetas femeninas, ningin participante asigné la
etiqueta de delgada a siluetas que representaban a muje-
res con sobrepeso u obesas, y porcentajes relativamente
pequeiios (i.e., maximo un 18%) asignaron la etiqueta
de normal a mujeres con sobrepeso. Este hallazgo mos-
tr6 que las definiciones de talla son mds estrictas en el
caso de las mujeres que en el caso de los hombres. Esto
es congruente con que el cuerpo femenino estd sujeto
con mas frecuencia al escrutinio piblico que el cuerpo
masculino (cf. Grogan, 2008).

Los resultados de que la asignacién de etiquetas de
talla a terceros varia en funcién de las caracteristicas
sociodemogréficas de las personas sugieren que el que
alguien sea etiquetado con una cierta talla dependera
del subgrupo social al que pertenece el observador. Al
parecer, entonces, las normas culturales no escritas pre-
valentes en cada subgrupo han uniformado dentro de
cada grupo la definicién de delgadez, de talla normal,
de sobrepeso y de obeso y por tanto determinan a quién
se le asignard una cierta etiqueta de talla corporal. En

futuros estudios se podria averiguar si la asignacion de
etiquetas de talla por personas de una misma cultura
varia en funcién de otras caracteristicas del observador.
Se sabe que las personas de bajos recursos favore-
cen tallas corporales gruesas y tienden a reaccionar
positivamente hacia los obesos y negativamente hacia
los delgados (e.g., Dinsa et al., 2012; Hajian-Tilaki y
Heidari, 2010; Swami et al., 2010; Swami y Tovée,
2007). Esta evidencia sugiere que seria posible encontrar
diferencias respecto a la talla que la gente de diferentes
clases sociales asigna a otras personas. Otra caracteris-
tica del observador que podria investigarse respecto a la
estimacion de la talla de terceros es la propia talla corpo-
ral. Se ha demostrado que las personas delgadas tienden
arechazar en mayor grado a los obesos que las personas
de tallas mds gruesas (e.g., Schwartz, Vartanian, Nosek
y Brownell, 2006). Por tanto, es posible que la propia
talla influencie en cémo se juzga la talla de otros.

En muy pocos estudios anteriores se traté de averi-
guar qué personas son etiquetadas por terceros con una
cierta talla corporal (e.g., Greenleaf et al., 2004; Swami
et al., 2008). En dichos estudios, al igual que en el pre-
sente trabajo, se encontré que una misma etiqueta se
asign6 a varios dibujos o fotografias que representaban
a hombres o a mujeres de distinta talla corporal. No obs-
tante, en dichos estudios no se averigué cudles factores
podrian estar relacionados con la asignacion de una cierta
etiqueta de talla a un tercero. En el presente estudio se
considerd que la asignacion de una cierta etiqueta de talla
podria depender de lamembresia a un cierto grupo social.
Esta suposicién se basé en que se ha demostrado que
los preceptos culturales moldean cudles dimensiones de
los estimulos medioambientales discriminan selectiva-
mente los miembros de distintos subgrupos (cf. Duffy y
Kitayama, 2010). A diferencia de los estudios anteriores
en los que solo se incluyeron muestras de estudiantes uni-
versitarios o de mujeres, en el presente estudio la muestra
estuvo conformada por adultos de diferente sexo, edad
y nivel educativo. Esto permitié determinar si la per-
tenencia a alguno de esos subgrupos influye sobre la
asignacion de etiquetas de talla a terceros. El hallazgo de
que los integrantes de ciertos subgrupos (i.e., las mujeres,
las personas jovenes y las personas con educacion supe-
rior) fueron més estrictos que sus contrapartes en asignar
las etiquetas de talla a las distintas siluetas sugiere que
efectivamente la pertenencia a un cierto subgrupo social
influye sobre quién es considerado delgado, de talla nor-
mal, con sobrepeso u obeso.

Se pidi6é a los participantes ordenar las siluetas de
la menos pesada a la mds pesada y su ordenamiento
coincidi6 con el IMC de las personas que representaban.
Es decir, los participantes discriminaron correctamente
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los aumentos de talla progresivos de las siluetas. No
obstante, la asignacién de etiquetas de talla no nece-
sariamente se correspondié con dicho orden, como por
ejemplo cuando los participantes le asignaron la etiqueta
de delgado a la silueta de un hombre con sobrepeso. Este
hallazgo sugiere que no existe una estricta correspon-
dencia entre la discriminacién de un estimulo visual y
la categorizacién verbal de dicho estimulo. En futuros
estudios seria interesante averiguar la diferencia minima
necesaria para que una persona deje de considerar a
alguien como delgado, normal, con sobrepeso u obesa
y pase a considerarlo como de una talla mas gruesa o
mds delgada y determinar si los umbrales diferenciales
varian en funcién del sexo, la edad y el nivel educativo.

En numerosos estudios se mostr6 que ser considerado
delgado u obeso tiene repercusiones sociales importan-
tes (e.g., Crandall, 1991; Hebl y Mannix, 2003; Wigton
y McGaghie, 2001). Se sugirié que entre los miem-
bros de las culturas occidentales existe una aceptacion
generalizada hacia la delgadez y un rechazo también
generalizado haciala obesidad (e.g., Greenleaf y Weiller,
2005). A pesar de esta evidencia, existe muy poca inves-
tigacion sobre los factores que controlan que alguien sea
etiquetado con una cierta talla corporal (cf. Gonzdlez-
Garciay Acuna, 2016). En disciplinas como la medicina,
la criminologia y las ciencias forenses ha habido un inte-
rés creciente por averiguar la precisién con la que una
persona estima la talla de un tercero (e.g., Breuer et al.,
2010; Velardo y Dugelay, 2010). En dichas disciplinas
el interés se basé en cuestiones practicas, como el poder
calcular la dosis correcta que hay que administrarle a un
paciente que estd incapacitado para reportar su propio
peso o la estimacion de la talla del posible sospechoso
de un crimen. En psicologia, existen relativamente pocos
estudios sobre los factores que determinan la estimacién
de la talla corporal de un tercero (cf. Gonzalez-Garcia y
Acufia, 2016). Los resultados del presente estudio sugie-
ren que la imprecision al estimar la talla de un tercero
variard conforme al sexo, la edad y el nivel educativo
de quien juzga. Mientras que los hombres, las personas
jovenes y las personas con educacién basica tenderan a
subestimar la talla de un tercero, las mujeres, las personas
adultas y los individuos con educacion superior tende-
rén a sobreestimarla. Por tanto, los integrantes de estos
dltimos subgrupos estardn mds inclinados a rechazar
socialmente a otras personas, mientras que los primeros
estardn mds inclinados a aceptar socialmente a otros en
funcidn de la talla que consideran que tienen. Esto tltimo
habra que comprobarlo en futuras investigaciones.

En el presente estudio se emplearon siluetas de hom-
bres y de mujeres de distinta talla corporal que se
obtuvieron de fotografias de personas reales. Si bien

dichas siluetas muestran los aumentos y disminuciones
del cuerpo conforme una persona gana o pierde peso, no
muestran todos los detalles del cuerpo de un tercero,
como por ejemplo las dimensiones del abdomen. En
futuros estudios se podrian utilizar imagenes tridimen-
sionales de frente y de perfil que permitan al observador
estimar con mayor precision la talla de un tercero.

El estudio de los factores que determinan la estima-
ci6n de la talla corporal de otras personas deberia cobrar
importancia en psicologia. En esta disciplina existe un
cumulo de investigacién sobre cémo los factores cultu-
rales controlan la discriminacién de estimulos visuales
(e.g., Duffy y Kitayama, 2010). Por ejemplo, Blais, Jack,
Scheepers, Fiset y Caldara (2008) y Kelly, Miellet y Cal-
dara (2010) encontraron que para distinguir una cara
humana las personas de culturas occidentales fijan su
mirada en los 0jos y en la boca de las personas, mientras
que los asidticos fijan la mirada en la region central de la
cara, particularmente en la nariz. Chua, Boland y Nisbett
(2005) les mostraron a chinos y estadounidenses fotogra-
fias que contenian una imagen focal (un animal u objeto)
sobre un contexto complejo. Reportaron que los chinos
miraron rdpidamente el objeto focal y fijaron su mirada
mads tiempo en el contexto. Los estadounidenses, en cam-
bio, centraron su mirada en el objeto focal durante mas
tiempo que en el contexto. Masuda y Nisbett (2001) les
pidieron a estadounidenses y japoneses que reportaran lo
que vieron en escenas bajo el agua. Los estadouniden-
ses sefialaron principalmente haber visto alguna imagen
saliente en la escena (e.g., un animal u objeto), mientras
que los japoneses tendieron a reportar haber visto todo
el contexto (e.g., el color del agua, los objetos pequefios
presentes, rocas). Masuda y Nisbett también encontraron
que cuando el contexto cambid, los asidticos fallaron en
identificar el objeto focal como visto con anterioridad.
Por tanto, los estimulos visuales presentes en el medio
ambiente que se discriminan dependen de factores cultu-
rales. Los resultados del presente estudio mostraron que
la discriminacién de la talla corporal de un tercero varia
entre los miembros de una misma cultura, dependiendo
de su pertenencia a un cierto subgrupo social.

Globalmente, los resultados del presente estudio mos-
traron que la discriminacién de la talla corporal de un
tercero, y por tanto ante quién se reacciona positiva o
negativamente, variard conforme a las definiciones de
las distintas tallas del subgrupo al que se pertenece. Las
normas culturales no escritas parecen haber uniformado
dentro de un mismo subgrupo la definicién de quién debe
ser considerado con una cierta talla corporal especifica.
Los resultados del presente estudio afiaden la asignacién
de etiquetas de talla a terceros al cuerpo de conoci-
mientos que ha mostrado la influencia de los preceptos
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culturales de diferentes subgrupos sobre la percepcion
del medio ambiente (cf. Balcetis y Lassiter, 2010; Diaz-
Guerrero, 1994).

El estudio tuvo algunas limitaciones. Primero, los par-
ticipantes fueron exclusivamente personas habitantes de
la Ciudad de México y dreas conurbadas. Este hecho
limita la generalidad de los resultados. Segundo, se divi-
di6é arbitrariamente a los participantes conforme a su
edad y nivel educativo en dos grandes grupos. Esta divi-
sioén se hizo para contar con grupos de tamafio similar,
pero deja abierta la pregunta de si se replicardn los resul-
tados si se consideran rangos menos amplios de edad y
de nivel educativo

Tabla Al

Financiacion

Ninguna.
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Apéndice A

Porcentaje de participantes conforme a sus caracteristicas sociodemograficas que asigné las etiquetas de delgado, normal con sobrepeso y obeso a

las diferentes siluetas masculinas

Siluetas masculinas

Orden y talla de las siluetas conforme al IMC de los hombres que representaban

1 2 3 4 5 6 7 8
Delgado Delgado Normal Normal Sobrepeso  Sobrepeso Obeso  Obeso
Caracteristicas sociodemograficas de los Etiquetas asignadas por los participantes
participantes
% % % % % % % %
Delgado

Sexo Hombres 89.9 75.8 50.5 273 73 3.1 0.0 0.0
Mujeres 95.5 85.2 324 10.2 1.9 0.0 0.0 0.0

Edad J6évenes 93.1 82.4 412 12.2 1.9 0.0 0.0 0.0
Adultos 924 81.0 63.2 24.6 6.2 3.0 0.0 0.0

Educacién Baisica 93.2 82.1 62.4 253 7.4 3.0 0.0 0.0
Superior 92.2 81.9 35.6 12.7 2.6 1.0 0.0 0.0

Normal

Sexo Hombres 5.0 20.0 61.3 75.0 36.3 5.0 0.0 0.0
Mujeres 33 7.8 53.6 79.7 45.8 15.7 0.7 0.0

Edad Jovenes 8.2 15.4 63.6 80.6 39.1 9.3 0.0 0.0
Adultos 3.8 10.6 37.1 75.0 57.2 15.4 1.0 0.0

Educacién Bisica 2.6 10.4 522 739 54.6 15.3 0.9 0.0
Superior 5.2 13.0 60.0 82.6 37.4 9.3 0.0 0.0

Sobrepeso

Sexo Hombres 0.0 0.6 1.3 7.8 40.9 70.7 61.0 34.1
Mujeres 0.0 2.4 2.4 19.5 61.0 75.3 64.9 455

Edad Jovenes 0.0 0.8 1.5 13.0 56.5 80.2 60.3 31.8
Adultos 0.0 1.9 1.9 10.5 37.1 65.7 67.3 53.4

Educacién Baisica 0.0 0.9 0.9 10.3 47.0 75.2 68.5 50.3
Superior 0.0 32 4.1 15.8 49.1 73.3 50.7 414

Obeso

Sexo Hombres 0.0 0.0 0.7 1.3 20.5 58.2 88.2 922
Mujeres 0.0 0.0 1.2 7.3 38.2 68.3 89.0 95.1

Edad Jovenes 0.0 0.0 0.8 2.3 33.1 68.5 91.5 94.6
Adultos 0.0 0.0 1.0 4.8 22.9 523 84.8 91.4

Educacién Basica 0.0 0.0 0.9 2.6 21.2 58.1 84.6 93.2
Superior 0.0 0.0 0.9 35 38.1 68.0 922 93.0
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Porcentaje de participantes conforme a sus caracteristicas sociodemograficas que asigno las etiquetas de delgada, normal con sobrepeso y obesa a

las diferentes siluetas femeninas

Siluetas femeninas

Orden y talla de las siluetas conforme al IMC de las mujeres que representaban

1 2 3 4 5 6 7 8
Delgada Delgada Normal Normal Sobrepeso Sobrepeso Obesa  Obesa
Caracteristicas sociodemogréficas de los Etiqueta asignada por los participantes
participantes
% % % % % % % %
Delgada

Sexo Hombres 81.7 75.6 38.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Mujeres 87.7 76.0 21.0 39 0.0 0.0 0.0 0.0

Edad Jovenes 86.3 71.8 21.4 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Adultos 84.8 81.0 37.8 8.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Educacion Basica 84.6 82.1 37.4 8.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Superior 86.2 69.8 20.1 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Normal

Sexo Hombres 15.0 44.1 74.4 52.1 12.2 3.7 4.9 0.0
Mujeres 7.1 24.0 66.9 65.3 6.5 0.0 0.0 0.0

Edad Jovenes 9.9 27.5 69.5 55.7 7.6 0.8 1.5 0.0
Adultos 13.7 43.5 69.5 61.9 15.0 5.2 39 0.0

Educacion Basica 9.5 21.5 65.8 58.8 18.1 7.3 3.8 0.0
Superior 14.3 37.8 73.3 56.9 5.0 0.9 1.7 0.0

Sobrepeso

Sexo Hombres 0.0 0.0 0.0 13.8 52.6 62.3 65.6 48.1
Mujeres 0.0 0.0 4.9 30.5 57.3 62.2 65.9 46.3

Edad Jovenes 0.0 0.0 2.3 27.0 65.6 68.7 67.2 38.2
Adultos 0.0 0.0 1.0 10.4 40.0 54.3 63.8 59.0

Educacion Basica 0.0 0.0 0.0 17.1 47.0 59.8 68.9 48.7
Superior 0.0 0.0 2.6 21.6 61.2 63.8 524 36.6

Obesa

Sexo Hombres 0.0 0.0 1.3 12.3 57.1 65.0 79.2 90.2
Mujeres 0.0 0.0 1.2 20.0 64.6 81.2 84.1 86.4

Edad Jovenes 0.0 0.0 1.5 18.3 67.9 77.9 79.0 87.0
Adultos 0.0 0.0 1.0 9.5 49.5 62.9 82.4 88.6

Educacion Basica 0.0 0.0 0.9 8.5 50.0 66.7 79.5 88.0
Superior 0.0 0.0 3.2 19.8 66.9 75.0 81.9 87.1
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Resumen

El uso universal del Maslach Burnout Inventory (MBI), y sus versiones, ha creado un marco de inferencias polémicas sobre el
cimiento anglosajon del MBI. El estudio analiza la universalidad del constructo de burnout del MBI en un contexto latinoamericano,
examinando su validez, mediante andlisis factorial exploratorio, confirmatorio y de fiabilidad. Un total de 505 docentes nicaragiienses
participaron en el estudio. E1 41% de los items no superaron las cargas factoriales. El mayor cuestionamiento acopia las inferencias de
las dimensiones Despersonalizacién y Realizacion personal, apuntando a la probable falta de correspondencia cultural del constructo.
El Agotamiento emocional result6 consistente y con la fiabilidad aceptable. El modelo del andlisis factorial confirmatorio con el
mejor ajuste mostré que el burnout puede ser interpretado como parte de una sola variable latente. Se concluyé que el constructo del
MBI, tal como se plantea, no muestra suficiente peso para asumir su universalidad entre culturas heterogéneas. Las inconsistencias
encontradas en la Despersonalizacién y la Realizacién personal dan indicios que se trata de un fenémeno especifico ligado a
contextos culturales determinados.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Constructo burnout; Validez del constructo; Maslach Burnout Inventory-MBI; Contexto latinoamericano; Nicaragua
Abstract

The universal use of the Maslach Burnout Inventory (MBI) and its versions has created a framework of controversial inferences
about the MBI’s Anglo-Saxon foundation. The study analyzes the universality of the MBI burnout construct in a Latin American
context, examining its validity, through exploratory, confirmatory factor analysis plus reliability; 505 Nicaraguan teachers
participated in the study; 41% of the items did not surpass the factorial loads. The major inquiring points out to the inferences of
the Depersonalization and Personal Realization dimensions, directing to the probable lack of cultural correspondence of the construct.

* Autor para correspondencia. Departamento de Psicologia, Campus Médicos, UNAN-Le6n, Le6n, Nicaragua, 505, Tel.: (505) 88686177;
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Emotional exhaustion was consistent and with acceptable reliability. The model of Confirmatory Factor Analysis with the best fit
showed that burnout can be interpreted as part of a single latent variable. It was concluded that the MBI construct, as proposed, does
not show enough weight to assume its universality among heterogeneous cultures. The inconsistencies found in Depersonalization
and Personal Realization give indications that it is a specific phenomenon linked to particular cultural contexts.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Burnout construct; Validity of the construct; Maslach Burnout Inventory-MBI; Latin-American context; Nicaragua

La urgencia de erradicar las patologias psicosociales
en el dmbito laboral estd ligada a la deteccién e interven-
ciones eficaces basadas en diagnésticos acertados. Un
riesgo psicosocial emergente del trabajo, que requiere
un abordaje especial, es el desgaste profesional o sin-
drome de burnout (en adelante, burnout). El fendmeno es
ampliamente estudiado y la trascendencia de sus dafios a
nivel personal, organizacional y social es alertada a nivel
mundial (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2010); sin embargo, el debate sobre la medicién del bur-
nout, que fundamenta el diagndstico, ain es vigente y
sin acuerdos undnimes.

Las estrategias de intervencion del burnout, en gran
medida, estdn sujetas a la evidencia obtenida de las
mediciones psicométricas. A partir de la publicacion del
Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson
(1981a, 1986), se han establecido criterios de medida y
evaluacién del burnout, y se ha extendido el uso de la
medicidn estandarizada del sindrome. La escala MBI ha
tenido un rol protagénico en el desarrollo teérico y empi-
rico del fenémeno. La operacionalizaciéon del MBI dio
origen a la denominacién de sindrome de burnout (bur-
nout syndrome) y al constructo tridimensional, definido
como «un sindrome psicoldgico de agotamiento emocio-
nal, despersonalizacion y reducida realizacion personal
que puede ocurrir en los individuos normales que tra-
bajan de alguna manera con las personas» (Maslach,
1993). Debido a que el constructo del MBI no fue fun-
damentado tedricamente a priori, este se ha convertido
en un referente polémico sobre la sintomatologia y la
conceptualizacién del sindrome. Sin embargo, a pesar
del cuestionamiento de los componentes definitorios del
MBI y de la propuesta de planteamientos alternativos,
sigue estando presente la dificultad para delimitar el
concepto, lo que ha conducido a que, hoy en dia, el
constructo tridimensional del MBI siga vigente y uti-
lizado como una referencia universalizada (Gil-Monte y
Moreno-Jiménez, 2007).

La dimensién Agotamiento emocional del burnout
se entiende por la disminucién y pérdida de la ener-
gfa o los recursos emocionales. Una experiencia de

estar emocionalmente agotado producida por las conti-
nuas interacciones con las personas que hay que atender
(usuarios) y mantener las relaciones entre los trabajado-
res. Es la sensacion descrita como «no poder dar mas de si
mismo a los demds». La dimensién Despersonalizacién
(o Cinismo) es definida como el desarrollo de actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas destinatarias
del trabajo. Los profesionales endurecen afectivamente
y muestran actitudes deshumanizantes, distantes y frias
culpando de sus problemas a los receptores del servi-
cio. La dimensién Falta de realizacién personal (o de
eficacia profesional) se entiende como la tendencia de
los profesionales a evaluarse negativamente. Aparecen
sentimientos de incompetencia profesional, desilusién
con sentimientos de fracaso y baja autoestima. Los tra-
bajadores se sienten descontentos consigo mismos e
insatisfechos con los resultados de su trabajo.

Actualmente, las escalas psicométricas del burnout
totalizan alrededor de 40 versiones: de origen anglo-
sajon, adaptadas y traducidas al espafiol, alternativas y
complementarias desarrolladas en Espafia. A pesar de
que en las ultimas décadas se han publicado diferen-
tes medidas, la frecuencia con la que se ha utilizado
a nivel global el MBI y sus versiones (Maslach Bur-
nout Inventory-Human Services Survey [MBI-HSS] y
Maslach Burnout Inventory-General Survey [MBI-GS])
(Maslach, Jackson y Leiter, 1996) ratifica esta medida
como predominante y su constructo tridimensional,
como un modelo cldsico del sindrome. Los criterios
diagnoésticos basados en el MBI son, bdsicamente, los
principales puntos de referencia para identificar la pato-
logfa.

En general, la medicién psicométrica refleja un «nivel
bdsico», comin a todas las personas, y se presenta
como acultural (Preiss y Pefia, 2011). Desde la psico-
metria se espera que los datos del mismo fenémeno
estudiado, procedentes de diferentes culturas, respon-
dan a los supuestos tedricos generalizados. Sin embargo,
el hecho de asumir sin mds la universalidad de los
constructos entre culturas, pasando por alto marcos
conceptuales y culturales, produciria inevitables sesgos
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diagnésticos, aunque las puntaciones de las medidas
demuestren la equivalencia métrica (Muiiz, Elosua y
Hambleton, 2013).

Uno de los mayores problemas de los paises lati-
noamericanos, especialmente en vias de desarrollo, es
recurrir al uso de las pruebas psicolégicas ya publica-
das, pese a que su origen proviene de condiciones y
culturas desiguales. No obstante, la forma mas rdpida
y econdémica de obtener una herramienta psicométrica,
popularizada en las ultimas décadas, es adaptar los ins-
trumentos de medida extraidos de otros paises (Elosua
y Iliescu, 2012; Evers et al., 2012). EI problema, en la
mayoria de los casos, radica en que la adaptacion de las
herramientas de medicion se centra mds en las directrices
metodoldgicas y métricas, sin cubrir en forma exhaus-
tiva los aspectos sustantivos; se comprueba la validez y
fiabilidad de los instrumentos, dejando vacios respecto
a la equivalencia cultural de los constructos.

Se entiende que el sindrome de burnout ha surgido
en una época de la economia globalizada y en sistemas
formales de trabajo con exigencias y demandas andlo-
gas impuestas por la crisis econémica mundial. Bajo
estas circunstancias, se espera que los grupos profesio-
nales afectados por el burnout, de cualquier sociedad,
manifiesten sintomas comunes. Pese a algunas coin-
cidencias entre organizaciones y sistemas de trabajo
formal, cada grupo social, ademds, se rige por sistemas
culturales, que son unidades heterogéneas; construyen
rasgos culturales particulares y distintas formas de ver y
de practicar el mundo. Esto implica que, ademads de pre-
sentar un denominador sintomdtico comun, cada cultura
tendria componentes propios y desiguales de la pato-
logia. Resulta erréneo suponer que lo que se mide en
una nacién es lo mismo que se mide en otra (Salzberger
y Sinkovics, 2006). Consecuentemente, el uso de
instrumentos psicométricos desarrollados en culturas
distintas a las de su aplicacién, necesariamente requiere
de un proceso de equivalencia cultural de exigencia
cientifica.

La necesidad universal de detectar e intervenir en
el burnout en América Latina ha impulsado el uso
indiscriminado del MBI, principalmente de la versién
MBI-HSS, traducida y validada en Espafia (Gil-Monte,
2005). E1 MBI y sus versiones han sido traducidas, estu-
diadas y sistematizadas en sociedades occidentales; los
sesgos culturales que podria presentar el constructo del
burnout en paises latinoamericanos han sido tacitamente
relegados. Los esfuerzos de adaptar el MBI y sus versio-
nes en algunos paises de América Latina, generalmente,
se han limitado a validar las propiedades psicométricas
de los instrumentos, creando la duda razonable sobre la
equivalencia cultural del constructo.

Sirva de ejemplo el estudio de Pando, Aranda y Lopez
(2015) en el que se validé el MBI-GS mediante el ana-
lisis factorial exploratorio (AFE) con una muestra de
8 paises latinoamericanos. Mdas que las dificultades de
algunos items de la escala encontradas y de los resul-
tados no concluyentes, llama la atencién el contraste
de los datos de la fiabilidad de la escala entre los pai-
ses de la misma comunidad latinoamericana; el alfa de
Cronbach oscilé entre 0.44 (Costa Rica) y 0.93 (Boli-
via), algunos paises obtuvieron la fiabilidad regular, 0.76
(Ecuador), y otros, apenas aceptable, 0.60 (Perd, Vene-
zuela, Colombia y México). Ese dato muestra un claro
indicador: que el contexto cultural tiene mucho que ver
con el sentido particular de la interpretacién del cons-
tructo desde la vivencia de cada grupo étnico procedente
de diferentes paises, a pesar de que comparten el mismo
idioma.

En la misma linea, otros estudios en paises de Amé-
rica Latina, que validaron el MBI, mediante el anélisis
factorial confirmatorio (AFC) —también evidenciando
sus limitaciones psicométricas—, dieron origen a un
debate sobre el constructo y el niimero de dimensio-
nes a considerar en el burnout (Alvarado Calderon,
2009; Buzzeti-Bravo, 2005; Coérdoba,Tamayo, Gon-
zalez, Martinez, Rosales y Barbato, 2011; Grajales,
2000). Por otro lado, existen evidencias empiricas
de orden cualitativo, que han reforzado el cuestiona-
miento sobre el alcance universal de las propiedades
«definitorias» clasicas del burnout (Kulakova, Moreno-
Jiménez, Garrosa-Herndndez y Aragon, 2016).

Desde la perspectiva transcultural, las investigaciones
han revelado que las pruebas psicoldgicas estructu-
radas no siempre aportan informacién util, debido
a que reflejan un contexto cultural particular que
no es generalizable (Golembiewski, Scherb y Bou-
dreau, 1993). Las inferencias transculturales del burnout
permitieron constatar que no se trata solo de un fend-
meno de tipo genérico, sino que es un fenémeno
especifico que se manifiesta de forma particular en dife-
rentes culturas (Moreno-Jiménez, Garrosa-Hernandez,
Benavides-Pereira y Gélvez-Herrer, 2003). De alli, sur-
gen las advertencias sobre las discrepancias que pueden
existir entre las equivalencias métrica, conceptual y cul-
tural del MBI.

De esta manera, la dimension cultural se convierte
en un dominio vital a considerar en la medicién del
burnout, asumiendo que el contenido de esta patologia
transita por «el sentido de la realidad» particular, con
referentes propios de los significados, que se construyen
en torno a las experiencias en un contexto sociocultural
determinado. Razén por la cual la incertidumbre entre
lo universal y lo particular del constructo, derivado del
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MBI, incita un importante debate sobre su «verdadera»
configuracion. El presente estudio tiene por objetivo ana-
lizar la universalidad del constructo de burnout del MBI
en un contexto latinoamericano, examinando su validez,
mediante el AFE, el AFC y el andlisis de la fiabilidad.

Métodos
Muestra

Un total de 505 docentes de educacién media y edu-
cacién basica de Nicaragua, procedentes de 112 centros
educativos rurales y urbanos, participaron en el estudio.
El muestreo entre docentes, que fue intencional, se eligié
por ser un grupo ocupacional de riesgo, con una mayor
representatividad en el mercado laboral y relativa accesi-
bilidad; 381 fueron mujeres (75%) y 124 varones (25%).
El 93.5% tenian contratacion fija y el 6.5%, temporal.
La edad media fue de 40 afios, siendo la edad minima de
20 afios y la méxima de 71 afios.

Instrumento

Se aplic6 la version clasica del MBI (Maslach y
Jackson, 1981a), adaptada al castellano, el MBI-HSS,
elaborado por Gil-Monte (1994) y Gil-Monte y Peir6
(1997), dirigido a profesionales de servicios humanos
(Maslach, Jackson y Leiter, 1996).

E1MBI-HSS, con 22 items, evalida la variable burnout
mediante 3 dimensiones cldsicas: Agotamiento emocio-
nal (9 items), Despersonalizacién (5 {tems) y Realizacién
personal (8 items). Los items son de tipo Likert con 7
categorias de respuesta, que van de 0 (nunca) a 6 (todos
los dias). La fiabilidad reportada en el manual del cues-
tionario fue: 0.90 para Agotamiento emocional, 0.72
para Realizacién personal y 0.79 para Despersonaliza-
cién (N =1,200).

Procedimiento

La investigacion fue apoyada por el Ministerio de
Educacién de Nicaragua (MINED). Los datos se reco-
lectaron durante talleres metodoldgicos organizados por
el MINED en la regiéon del Occidente del pais en 3
encuentros. Los instrumentos se aplicaron simultdnea-
mente a maestros reunidos en grupos de 10-15 personas
aproximadamente, en condiciones de privacidad y sin
interrupciones. Los datos fueron recolectados con el
consentimiento informado de los participantes, cum-
pliendo garantias de anonimato y confidencialidad de la
informacién.

Andlisis de datos

Para valorar el grado en que las escalas miden lo que
pretenden medir (validez del constructo) se realizaron el
AFEy el AFC. Parael AFC se aplicé el procedimiento de
«validacioén cruzada», recomendado por distintos auto-
res (Hair, Black, Babin y Anderson, 2014; Huck, 2012;
Meyers, Gamst y Guarino, 2013). Para tal fin, 1a muestra
se dividi6 aleatoriamente en 2 mitades, 40-50% apro-
ximadamente. Asi, la primera muestra de 205 docentes
se utilizé para el AFE, y la segunda muestra, de 300
docentes, para el AFC. En el AFE se replic6 el método
de extraccion de factorizacién de ejes principales con
rotacion varimax que fue utilizado originalmente por los
autores de la escala (Maslach y Jackson, 1981b). Los
modelos hipotetizados del AFC se evaluaron a través de
indices de bondad de ajustes absolutos y comparativos
(Hair et al., 2014; Meyers et al., 2013).

Para estimar el grado de estabilidad y consistencia
interna (fiabilidad), se calcul6 el indice de alfa de Cron-
bach. Los indices alfa aceptables fueron considerados
por encima de 0.60 (Abad, Olea, Ponsoda y Garcfa,
2011). Se utiliz6 el paquete estadistico SSPS 22.0 y el
programa AMOS 22.0.

Resultados
Andlisis factorial exploratorio

El preandlisis mostré normalidad de los datos; sin
valores perdidos, ni outliers. Los datos fueron ade-
cuados para el andlisis de componentes principales
(KM0O=0.80). La prueba de esfericidad de Bartlett
fue significativa (p <0.0001), sehalando una correlacién
apropiada entre los items para proceder con el andlisis.

Con la extraccion libre, sin fijar el nimero de factores
a priori, se obtuvieron 7 factores con autovalores mayo-
res que 1, explicando un 39.49% de la varianza total
(tabla 1).

Siguiendo el criterio de asignar un item al factor en el
que presentara una carga factorial mayor de 0.40, en el
factor I (14.60% de la varianza) se agruparon los items
1, 2, 3, 6, 8, 14 que estiman Agotamiento emocional.
En el factor Il (5.40% de la varianza) se agruparon los
items 21, 18, 19, 17 y 12 disefiados para medir Realiza-
cion personal. En el factor 111 (4.78% de la varianza) se
agruparon los items 10 y 11 diseflados para medir Des-
personalizacién. El factor IV (3.78% de la varianza) lo
formaron los items restantes correspondientes a la Rea-
lizacién personal: 9, 4 y 7. En el factor V (3.77% de la
varianza) se ubicé el item 16 de Agotamiento emocional
y el 5 de Despersonalizacién. El factor VI (3.63% de la
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Tabla 1

Matriz de cargas factoriales del MBI-HSS para la solucion de factores con eigenvalue superior a 1, utilizando factorizacion de ejes principales y

rotacion varimax (n=204)

Numero de items Factor I Factor 11 Factor 11T Factor IV Factor V Factor VI Factor VII
pl-AE 0.749 -0.007 0.024 -0.144 0.072 0.065 0.050
p8-AE 0.723 -0.131 0.140 0.109 0.188 -0.014 0.225
p2-AE 0.683 -0.187 0.044 0.105 0.009 0.065 -0.001
p6-AE 0.626 -0.010 0.163 -0.033 0.257 -0.134 0.025
p3-AE 0.611 -0.201 0.002 0.005 -0.135 0.082 0.277
pl4_AE 0.585 0.037 0.039 -0.033 0.093 0.030 0.196
p21_RP -0.333 0.221 0.043 0.062 -0.052 -0.090 0.256
pl8_RP -0.087 0.666 0.080 0.085 -0.303 0.040 0.032
p19_RP -0.088 0.503 0.054 0.103 0.003 0.000 -0.027
pl7_RP -0.091 0.381 -0.189 0.303 0.046 -0.062 -0.123
pl12_RP -0.070 0.320 -0.147 -0.020 0.084 -0.123 0.059
pl0_-D 0.057 0.017 0.788 -0.059 0.133 0.012 0.112
pll-D 0.330 -0.089 0.464 0.008 0.340 0.083 0.141
p9-RP 0.048 0.111 -0.034 0.665 -0.037 -0.049 0.005
p4RP -0.080 0.031 -0.007 0.305 0.052 -0.242 -0.019
p7RP 0.043 0.234 0.045 0.289 -0.181 0.070 -0.116
pl6_AE 0.329 -0.110 0.154 -0.002 0.442 0.202 -0.056
pS-D 0.099 -0.004 0.132 -0.035 0.411 0.073 0.191
pl5-D 0.000 -0.054 0.034 -0.116 0.171 0.729 0.055
p13_AE 0.283 -0.083 0.191 0.097 0.157 0.253 0.461
p20_-AE 0.301 -0.048 0.122 -0.160 0.053 0.141 0.369
p22.D 0.062 0.013 0.014 -0.035 0.042 -0.025 0.294
Autovalores 4.65 1.91 1.64 1.28 1.19 1.12 1.06
% de varianza 14.60 5.40 4.78 3.78 3.77 6.63 3.54

En negrita, los valores > 0.40.

AE: agotamiento emocional; D: despersonalizacién; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey; RP: realizacion personal.

varianza) lo form¢ tinicamente el item 15 de Desperso-
nalizacion y el factor VII (3.54% de la varianza) agrup6
los items 13 y 20 de Agotamiento emocional y 22 de
Despersonalizacion.

Siguiendo recomendaciones de significacién practica
de las saturaciones en la matriz factorial (Hair et al.,
2014), se eliminaron 9 {tems, los que no superaron la
carga factorial mayor de 0.50 y se ubicaron fuera de las
dimensiones tedricamente correspondientes, quedando
13 items (de los 22 propuestos). Al rotar esta nueva solu-
cién, la varianza total explicada fue del 38.52%. Las
comunalidades aceptables oscilaron entre 0.236 y 0.640
(Hair et al., 2014, p. 115).

La tabla 2 compara resultados entre matrices de car-
gas factoriales y comunalidades aceptables de la muestra
nicaragiiense y de la muestra reportada en el manual
del MBI-HSS. La mayoria de las cargas fueron mas
elevadas en la nueva solucién rotada con la muestra
nicaragiiense que las cargas reportadas en el MBI-HSS.
La excepcién fueron los items: 8 (Agotamiento emocio-
nal), 5 (Despersonalizacion) y 9, 17, 18, 19 (Realizacién
personal).

Andlisis factorial confirmatorio

En el AFC se contrastaron 4 modelos: (1) de una
Unica variable latente de segundo orden formado por los
3 factores; (2) modelo de 3 factores correlacionados; (3)
modelo de una estructura de 3 factores independientes;
(4) modelo de un solo factor. La tabla 3 muestra los
indices de bondad de los 4 modelos. El mejor ajuste lo
obtuvo el modelo de segundo orden, seguido por el de 3
factores correlacionados, lo que indica que el constructo
puede ser interpretado como parte de una sola variable
latente o formado por 3 dimensiones relacionadas. En
ambos los valores de GFI, AGFI, GFI, CFI se situaron
por encima del valor de 0.90; SRMR y RMSEA obtuvie-
ron un valor de 0.05, que indica buen ajuste. En cuanto
a X?/gl, se encontré por debajo de 2, indicando un ajuste
muy bueno. Los modelos de factores independientes y
de un solo factor no obtuvieron un buen ajuste (tabla 3).

La figura 1 muestra la representaciéon grafica del
modelo de burnout como factor de segundo orden y la
figura 2, la del modelo de 3 factores correlacionados.
El modelo de burnout como factor de segundo orden
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Tabla 2
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Matriz de cargas factoriales, comunalidades y varianza explicada por cada factor del MBI-HSS de la muestra nicaragiiense (n=204) y reportadas

en el manual (N=1,025)

umero de indice Agotamiento emocional Despersonalizacién Realizacion personal Comunalidades
8_AE 0.77 0.84 0.667
1_AE 0.71 0.74 0.529
2_AE 0.69 0.73 0.488
3_AE 0.64  0.66 0.429
14_AE 0.60  0.56 0.386
6_AE 0.58 0.61 0.404
11.D 0.66  0.55 0.546
10.D 0.65 0.66 0.421
5D 0.33 0.67 0.130
19 RP 0.55 0.57 0.320
18_RP 054  0.55 0.311
17 RP 046  0.51 0.254
9_RP 0.33 0.58 0.121
Autovalores 3.816 1.588 1.422 Total
% de varianza 21.758 9.253 7.505 38.51%

Los valores en cursiva situados a la derecha corresponden a las cargas factoriales de los mismos items reportadas en el manual del MBI-HSS

(Maslach y Jackson, 1986; N=1,025).

AE: agotamiento emocional; D: despersonalizacién; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey; RP: realizacién personal.

Tabla 3

Indices de bondad de ajuste de los modelos de la escala de burnout-MBI-HSS en una muestra nicaragiiense (n=300)

Modelos X?/gl GFI AGFI CFI TLI SRMR RMSEA
Un solo factor 3.37 0.89 0.85 0.81 0.78 0.0774 0.09

3 Factores independientes 2.763 0.915 0.880 0.852 0.822 0.1240 0.077

3 Factores correlacionados 1.356 0.959 0.940 0.972 0.965 0.0488 0.035
Factor de 2.° orden 1.645 0.949 0.925 0.952 0.939 0.0528 0.046

MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey.

presentd cargas factoriales mas altas que el modelo de
los factores correlacionados. En este dltimo, se puede
observar que, ademds de presentar covarianzas negati-
vas muy bajas entre la Despersonalizacion (—0.40) y la
Realizacién personal (-0.27), con el Agotamiento Emo-
cional fue poco satisfactorio (-0.59). En el modelo de
burnout como factor de segundo orden, la carga facto-
rial mds baja fue en el constructo Realizacién personal
(-0.47).

Andlisis de fiabilidad

La tabla 4 muestra la comparacion de valores alfa
de Cronbach de las dimensiones del burnout entre valo-
res obtenidos con las versiones iniciales del MBI-HSS,
valores de la escala corregida (suprimiendo los items
problemaéticos) y valores reportados en el manual. La
version corregida del MBI-HSS, con 13 items, mos-
tr6 indices un poco mds elevados que con 22 items,
sin embargo, los indices de consistencia interna en la
Realizacién personal («¢=0.56) y Despersonalizacién

(¢=0.58) continuaron siendo mas bajos que los repor-
tados por el manual MBI-HSS y por debajo de los
recomendados.

Discusion

Segtin Maslach y Jackson (1986), el constructo de
burnout del MBI-HSS estd compuesto por 3 dimen-
siones y cada dimension estd configurada de maneras
distintas, con un peso de valor igualitario y con medi-
ciones independientes. Sin embargo, se explora la carga
emocional (Agotamiento emocional) con mds claridad
y con un nimero mayor de items, mientras que las
otras 2 dimensiones no quedan claramente configu-
radas en el conjunto de la escala (Gil-Monte, 2005;
Gil-Monte y Moreno-Jiménez, 2007; Halbesleben y
Demerouti, 2005; Kristensen, Borritz, Villadsen y Chris-
tensen, 2005). Al asignar un reducido niimero de items
a los sintomas cognitivo-conductuales, como en el caso
de la Despersonalizacién, y carecer de suficiente cla-
ridad expositiva, se limita la certeza de los resultados
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Figura 1. Representacion grafica (diagrama de senderos) del modelo de burnout-MBI-HSS como factor de segundo orden con pesos estandarizados,

varianza y errores de medicién (n=300).

cuantificados. En consonancia con varios estudios de
América Latina, que han mostrado inconsistencias y
la ambigiiedad factorial de varios items del MBI-HSS
(Alvarado Calderén, 2009; Buzzeti-Bravo, 2005; Coér-
doba et al., 2011; Grajales, 2000), los resultados de este
estudio confirman las debilidades de las dimensiones,
poco exploradas, de Despersonalizacién y Realizacion
personal. En cambio, el Agotamiento emocional resultd
consistente con el planteamiento tedrico.

El AFE no mostré suficientes pruebas a favor de
la consistencia y justificacion del constructo; la escala

arroj6 7 factores en lugar de 3 que era de esperar. La
solucién factorial de la escala de burnout sigue siendo
aun un debate cientifico abierto (Densten, 2001; Shirom,
Melamed, Toker, Berliner y Shapira, 2006). Hay estudios
factoriales de cardcter exploratorio que han reproducido
una estructura de 3 factores similar a la del manual
para las diferentes versiones del MBI (Aluja, 1997; Bak-
ker, Demerouti y Schaufeli, 2002; Shirom y Melamed,
2006). Y también hay otros que han obtenido 4 fac-
tores (Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel, 1998), 6 factores
(Buzzeti-Bravo, 2005) y 7 factores (Alvarado Calderén,
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2009; Garcia Izquierdo, Llor y Sdez, 1994). Asi mismo, debe a la inconsistencia y ambigiiedad de ciertos items,
hay autores que proponen la solucién de 2 factores (Chan los cuales se saturan en las dimensiones no correspon-
y Hui, 1995; Kalliath, O’Driscoll, Gillespie y Bluedorn, dientes a su propdsito. Es la misma dificultad que ha
2000). La disparidad de resultados de las factorizaciones ocurrido con los resultados de la muestra nicaragiiense.

obtenidas con distintas muestras y en diferentes paises se Varios autores admiten que algunos {tems planteados en
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Tabla 4

Coeficientes de fiabilidad del MBI-HSS de versiones: original, escala corregida de la muestra nicaragiiense (N =505) y coeficientes reportados en

el manual (Maslach, Jackson y Leiter, 1996, N=1,025)

Escalas de burnout

Coeficientes de fiabilidad

Agotamiento emocional Despersonalizacién Realizacion personal
Alfas reportadas en el manual 0.90 0.79 0.72
Alfas version original (muestra nicaragiiense) 0.82 0.50 0.52
Alfas eliminando items que no cumplieron criterios 0.84 0.58 0.56

(muestra nicaragiiense)

MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey.

la operacionalizacién del MBI no se adecuan a la estruc-
tura tridimensional y que se requiere su mejor ajuste o
eliminacién para potenciar la estructura interna (Byrne,
1994; Gil-Monte, 2005).

Se debe agregar que el 41% de los items del MBI-HSS
no saturaron correctamente en los factores esperados
y no superaron las cargas factoriales establecidas en
la muestra nicaragiiense. Esto significa que un buen
porcentaje de los items deben ser revisados. Considera-
mos que la cantidad de los items no interpretada, como
se esperaba por la poblacién de estudio, fue bastante
elevada para que quede al margen de un tratamiento arbi-
trario; es un importante indicio de falta de equivalencia
conceptual y/o cultural del constructo. O sea, no se trata
solamente de una adecuacién de los items, sino de una
revisioén global del constructo en si desde la experiencia
cultural del fendmeno. De estos datos deducimos que:
(1) los items en cuestiéon no logran aportar suficiente
contenido para medir con rigor todos los componentes
que pueden manifestarse en el sindrome y (2) que el
constructo de burnout tiene contenido particular y sigue
siendo discutible, ain mads, para las inferencias de los
ambientes socioculturales desiguales.

La variable Despersonalizacion, escasamente consi-
derada en la medicidn, pone en duda su rasgo o incluso
su existencia. La baja consistencia, la poca fiabilidad
demostrada, (o« =0.58) y las bajas cargas factoriales entre
los ftems en el AFC redundan en la necesidad de aumen-
tar el nimero de items y/o reestudiar su contenido para
confirmar su pertinencia e idoneidad en contextos cul-
turales determinados. En muchos estudios de validacién
del MBI, la Despersonalizacién ha figurado como un
componente poco convincente; existen evidencias de
obtener coeficientes de alfa de Cronbach con mues-
tras de habla no inglesa de entre ®=0.42 y «=0.64
(Bouman, Te Brake y Hoogstraten, 2002; Gabassi, Cer-
vai, Rozbowsky, Semeraro y Gregori, 2002; Richardsen
y Martinussen, 2004). De igual modo, varias muestras
latinoamericanas, asi como espafiolas, reflejaron poca

estabilidad de los items de la Despersonalizacion y coe-
ficientes de fiabilidad por debajo del limite aceptable,
o llegando al limite inferior. Sirva de ejemplo algunas
alfas obtenidas en diferentes paises: profesionales cuba-
nos, o =0.62 (Faindez y Gil-Monte, 2008); educadores
costarricenses, o =0.59 (Alvarado Calderdn, 2009); edu-
cadores mexicanos, o =0.57 (Grajales, 2000); psic6lo-
gos mexicanos « =0.53 (Meda-Lara, Moreno-Jiménez,
Rodriguez-Muiioz, Morante-Benadero y Ortiz-Viveros,
2008); profesionales sanitarios colombianos, o =0.52
(Cérdoba et al., 2011); profesionales espafioles, o« =0.57
(Gil-Monte et al., 1998). Lo anterior da fuerza alaidea de
que el burnout es un fendmeno cultural, y lo que obser-
vamos es la falta de precisién y/o calidad descriptiva
de los sintomas enunciados con cada item, o la incom-
patibilidad del contenido propuesto con el significado
psicoldgico o la expresion cultural del burnout.

Caso parecido también sucede con la variable Reali-
zacion personal. La baja fiabilidad mostrada (¢ =0.56) y
la mitad de los items (4 de 8), que carecen de criterios de
cargas factoriales aceptables, indican que la poblacién
en cuestién no interpretd estos items tal como fueron
disenados, o que estos no forman parte de su experien-
cia intersubjetiva. Lo interesante fue que los items que
cumplieron los criterios (9, 17, 18 y 19) refieren aspec-
tos conductuales que generan algin aporte positivo de la
accion profesional (crear buena atmésfera, influir posi-
tivamente, realizar cosas que merecen, etc.), y aquellos
que no los cumplieron se dirigen a los problemas (rela-
cién del evaluado con los problemas de los usuarios y la
comprension de sus estados, asi como problemas emo-
cionales del trabajo). Consideramos que podria tratarse
de manifestaciones conductuales de indole cultural; los
atributos evaluados en las escalas que no tienen corres-
pondencia cultural son «rechazados». El peso que tengan
unos aspectos u otros para la poblacién evaluada estara
en dependencia del sentido y valor que se les atribuye
a estos aspectos desde la experiencia particular. Como
podemos observar, para esta poblacién, tiene mds sentido
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evaluar sus acciones en términos de beneficios o resulta-
dos positivos que evaluar su relacion con los usuarios y
problemas, que podria «comprometer la imagen social»
de los evaluados. En términos de subjetividad cultural,
simplemente podria sobreentenderse que la asistencia
hacia los usuarios es un valor social que no necesita ser
juzgado (evaluado), por tanto, estos tipos de items no son
comprensibles de manera homogénea.

Por otra parte, la baja carga factorial de la Realizacién
personal, casi al limite inferior de los criterios aceptables,
en el AFC, (-0.47), apunta que esta variable podria tener
vida propia. De hecho, hay estudios que sugieren que
esta dimension pudiese no ser parte del constructo de
burnout, sino una variable independiente del sindrome
(Evans y Fischer, 1993; Grajales, 2000; Schutte, Toppi-
nen, Kalimo y Schaufeli, 2000). Asi mismo, hay autores
que insisten en que el nicleo del sindrome lo constituyen
Unicamente el Agotamiento emocional y la Despersona-
lizacién (o Cinismo) (Aguayo, Vargas, de la Fuente y
Lozano, 2011; Danhof-Pont, van Veen y Zitman, 2011;
Lee y Ashforth, 1993; Lourel y Gueguen, 2007; Tomei,
Cinti, Palitti, Rosati, Tria, Monti y Fioravanti, 2008;
Worley, Vassar, Wheeler y Barnes, 2008). Los aspec-
tos de la Realizacion personal podrian desarrollarse de
forma independiente del desgaste (Schutte et al., 2000)
y podria interpretarse mas como consecuencia que como
un elemento estructural (Gil-Monte y Moreno-Jiménez,
2007).

Laestructura de 3 factores fue posible replicarla redu-
ciendo el nimero de items de 22 a 13, suprimiendo los
items que no superaron las cargas factoriales. El modelo
con un mejor ajuste mostré que el constructo del bur-
nout puede ser parte de una sola variable latente. En la
misma linea, varios autores postulan que el sindrome
de burnout es un solo fenémeno global (Gil-Monte y
Moreno-Jiménez, 2007; Grajales, 2000).

La cuestionable validez del constructo del MBI y sus
versiones, evidenciada repetidamente y ratificada por
este estudio, conlleva un reanalisis del constructo de
burnout desde un marco cultural en cuanto a la configu-
racién de su sintomatologia. Existen evidencias de que
las debilidades psicométricas, generalmente, se acentian
cuando las medidas se adaptan a otros idiomas y contex-
tos (Olmedo, Santed, Jiménez y Gémez, 2001; Peeters y
Rutte, 2005; Shirom, 2009). Las escalas del MBI refle-
jan una cultura «depurada», conceptual y abstracta, mas
acorde al contenido de las culturas que «deciden» sobre
el repertorio significativo de las propiedades a incluir en
las medidas, que puede estar distanciado de las realida-
des y contextos locales de otras culturas evaluadas.En la
misma linea que Moreno-Jiménez et al. (2003), sostene-
mos que el burnout se manifiesta de forma particular en

diferentes culturas. En este sentido, es importante explo-
rar «modelos culturales» que construyen repertorios
conductuales del burnout. Razonablemente, es preciso
que la medicién del sindrome salga del dominio absoluto
de los supuestos generalizables y circunscriba compo-
nentes especificos del fendmeno, producto de vivencias
culturales y de construccién social de larealidad. En caso
contrario, no solo se pierde la sensibilidad de medicion,
sino que también se desprenden diagndsticos erréneos e
intervenciones mal elaboradas.

Se puede concluir que los resultados de los AFE,
AFC y andlisis de fiabilidad evidenciaron inconsis-
tencias significativas, asi como insuficiente peso para
asumir la universalidad del constructo operacionali-
zado en el MBI La tunica dimensién consistente, y
parece ser que universal, fue Agotamiento emocio-
nal. Las debilidades encontradas en la configuracién
de las dimensiones Despersonalizacién y Realizacién
personal generan interrogantes que requieren respuestas
sustantivas y estudios a profundidad sobre el contenido
sintomdtico del sindrome. Estas interrogantes pueden
resolverse mediante metodologias cualitativas, las que
permitirfan descubrir la configuracién especifica del sin-
drome moduladas por contextos socioculturales.
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Resumen

El anélisis conductual aplicado a través del entrenamiento a padres y profesores ha demostrado su efectividad para incrementar
el comportamiento prosocial en nifios que exhiben conductas agresivas; sin embargo, es escaso el trabajo de investigacion que
implique el efecto aditivo del tratamiento de ambos agentes. El objetivo del estudio fue conocer la efectividad de un programa de
entrenamiento a padres y a profesores en 2 condiciones experimentales, para disminuir el comportamiento agresivo e incrementar
el prosocial en alumnado de Educacién Bésica, en un estudio cuasiexperimental con disefio de inversién A-B-A. Participaron 3
docentes, 14 padres de familia y 94 alumnos, identificando a 14 que exhibieron comportamiento agresivo y mostraron déficit en
comportamiento prosocial. Los programas de intervencién empleados en el estudio se organizaron en 2 condiciones experimentales:
la primera incluyé solo el entrenamiento a padres y la segunda incluyé el entrenamiento a padres mds el entrenamiento a profesores
en técnicas de modificacién conductual. Los resultados demostraron que la intervencién con 2 agentes de cambio obtuvo un mayor
incremento en el comportamiento prosocial y una mayor disminucién de comportamiento agresivo en el contexto familiar comparado
con el grupo que recibi6 solo el entrenamiento a padres. También el tratamiento combinado demostré cambios significativos en el
comportamiento de los nifios en el contexto escolar.
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Abstract

Applied behavior analysis has demonstrated its effectiveness to increase prosocial behavior in children with aggressive behavior
through parent and teacher training, however, research work is limited regard the additive effect of the treatment with both agents.
The target of the study was to evaluate the effectiveness of an intervention program addressed to teachers and another addressed
to parents in a quasi-experimental study with A-B-A design. Three teachers, 14 parents and 94 students participated, identifying
14 who presented aggressive behavior and showed deficits in pro-social behavior. The intervention programs used in the study
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were organized in 2 experimental conditions, the first included only parent training and the second included parent training plus
teacher training in behavior modification techniques. Results showed that the intervention with 2 agents was the most effective to
increase prosocial behavior and decrease aggressive behavior in the family context compared with the group that received only
parent training. Also the combined treatment showed significant changes in the school context.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Los nifios que exhiben un comportamiento agre-
sivo tienen dificultades para regular sus emociones, son
impulsivos, no son altruistas, perciben los acontecimien-
tos a su alrededor como negativos (aunque no lo sean),
por lo que tienen reacciones emocionales exageradas que
los llevan a tener conflictos en sus relaciones sociales
(Mestre, Tur, Samper, Nacher y Cortés, 2007).

El comportamiento agresivo en nifios a una edad tem-
prana es un predictor de problemas de conducta en la
escuela, asi como de inadaptacién en los contextos en
los que se desarrolla (Smith et al., 2014). Existe una
amplia evidencia empirica que sefiala que el comporta-
miento agresivo se asocia a comportamiento antisocial,
comportamiento que es estable a través del tiempo y los
contextos, por lo que un nifio que en su familia exhibe
comportamiento agresivo dirigiéndolo hacia sus herma-
nos y padres, se predice que lo exhibird en la escuela
al relacionarse con sus pares y profesores (Ayala et al.,
2001; Mendoza y Pedroza, 2015).

Patterson (1982) desarroll6 la teoria de la coercidn,
describiendo su ciclo a través de intercambios socia-
les entre padres e hijos, especialmente cuando estos
tltimos rehdsan cumplir alguna actividad solicitada
por los padres o cuidadores, exhibiendo berrinches y
comportamiento agresivo, lo que se ha comprobado
cientificamente a través de metodologia observacional,
identificindose que los padres o cuidadores responden
agresivamente al no conocer otra estrategia, cuando los
nifios incumplen lo solicitado (Smith et al., 2014). A par-
tir de los estudios de Patterson (1982) se ha desarrollado
y comprobado la eficacia de los programas dirigidos a
entrenar a padres, con el objetivo de disminuir el com-
portamiento agresivo a través de estrategias conductuales
que permiten a estos usar practicas de crianza positivas,
guidndoles para incrementar el tiempo de calidad en la
interaccién con sus hijos, la comunicacién entre ellos,
empleando técnicas de reforzamiento, ensefianza inci-
dental, control de estimulos, establecimiento de reglas y
habitos, demostrandose que las técnicas son efectivas al
reducir el comportamiento agresivo de los hijos (Fajardo
y Herndndez, 2008; Mendoza, Pedroza y Martinez, 2014,

Morales, Félix, Rosas, Lopez y Nieto, 2015); otros
tratamientos incluyen técnicas cognitivo-conductuales
dirigidas a regular emociones, comprobdndose la reduc-
cién del comportamiento externalizante de los nifios, as{
como los niveles de estrés en los padres (Gavita, David,
Bujoreanu, Tiba e Ionutiu, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) describe
la eficacia que tiene el programa con base en técnicas de
modificacién de la conducta dirigido a padres cuyos hijos
tienen trastornos emocionales y de conducta, seialando
como principales resultados la disminucién de conduc-
tas internalizantes (depresion, ansiedad), externalizantes
(agresividad, conducta disruptiva, hiperactividad), asi
como una mejora en el aprovechamiento escolar y el
funcionamiento familiar; también se hace referencia a
la efectividad de las técnicas conductuales al disminuir
conductas de riesgo, elevando la capacidad para tomar
decisiones, asi como la resistencia a la presién de los
iguales y el incremento y desarrollo de la autoestima.

La literatura disponible concluye a través de un
metaandlisis que los programas de entrenamiento a
padres (con hijos en edades tempranas) previenen el
comportamiento antisocial y delictivo, 1o que se constatd
a partir del andlisis de 78 estudios publicados del 2008
al 2015, afirmandose que estos programas de entrena-
miento son estrategias que deben implementarse porque
contribuyen a la construccién de sociedades protegidas
y sanas (Piquero et al., 2016).

Ademds de los programas dirigidos a las fami-
lias, se han desarrollado otros para el profesorado,
lo anterior debido a que el contexto escolar es otro
lugar de socializacién, por lo que se ha investigado la
eficacia de dichos programas para disminuir el com-
portamiento agresivo en los nifios, reportdindose que
los programas de intervencion conductuales han demos-
trado su eficacia al incrementar la conducta prosocial
en los niflos, disminuyendo el comportamiento agre-
sivo y antisocial, mejorando las relaciones con los pares,
por lo que se ha demostrado la eficacia de técnicas
de control de estimulos, moldeamiento, entrenamiento
en respuesta alternativa, costo de respuesta, programa
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de contingencias, reforzamiento de conducta funcio-
nalmente equivalente, monitorizacién del profesorado,
comunicacion asertiva, habilidades para la solucién de
problemas, técnicas de autocontrol, técnica de andlisis de
tareas, aprendizaje cooperativo, asi como contingencia
de grupo, desarrollados en el aula por el profesor (Joslyn,
Vollmer y Herndndez, 2014; Mendoza y Pedroza, 2015).

Al incrementar las conductas prosociales en el aula,
se disminuird el riesgo de rechazo y exclusién en la
interaccién de pares; ademds, se ampliardn las opor-
tunidades para que los alumnos puedan participar en
actividades sociales estructuradas, poniendo en prictica
nuevos comportamientos en el drea de las habilidades
sociales (Skinner, Neddenriep, Robinson, Ervin y Jones,
2002), al incrementarse los comportamientos prosocia-
les en los nifios, también se incrementa la autoestima en
ellos y adicionalmente disminuyen los comportamientos
disruptivos, los problemas emocionales, la hiperactivi-
dad y la agresién (Wright et al., 2010).

A través de estudios longitudinales, se ha comprobado
que el comportamiento prosocial como ayudar, empa-
tfa, compartir y comportamientos que benefician a otros
(Eisenberg, Fabes y Spinrad, 2006) son estables a través
del tiempo y los contextos (Eisenberg et al., 1999). Por
lo anterior, el presente estudio tiene por objetivo conocer
la efectividad de un programa de entrenamiento a padres
y a profesores en 2 condiciones experimentales, para
disminuir el comportamiento agresivo e incrementar el
prosocial en alumnado de Educacién Bésica.

Método
Participantes

Tres docentes, 14 padres de familia y 94 alumnos (de
educacién primaria piblica), de los que se eligieron a 14
alumnos focales. De los 3 profesores, 2 fueron mujeres
y uno un hombre, con un rango de edad de 23-53 afios
(x=36 ; o= 15.28). De los 14 nifios focales, 11
fueron nifios y 3 nifias, con un rango de edad de 6-10
(x= 8 ; o= 1.02). De los 14 padres de familia,
13 fueron mujeres y uno fue un hombre, con un rango de
edad de 2545 (x = 31 ; o= 6.07). Los padres,
profesores y alumnos participaron de forma voluntaria y
firmaron el consentimiento informado.

Criterios de inclusion

El alumnado identificado como focal se eligié por
2 criterios: a) nominacion de 3 adultos de forma
independiente —por el profesor titular del grupo, psico-
logo y director— por exhibir comportamiento agresivo,

disruptivo y desobediencia hacia sus pares y directi-
vos en el contexto escolar (Cairns y Cairns, 1994), y
b) por nominacién de pares; por lo menos un alumno
lo nominaria por dirigir frecuentemente algin tipo de
agresion (burlas, apodos, golpes, rumores maliciosos,
romper, robar sus pertenencias, tocar genitales, amena-
zas) (Mendoza, 2014a). El alumnado tuvo caracteristicas
similares en cuanto a la edad, el grupo y el grado escolar.

Los padres participantes fueron los padres de los
nifios identificados como «focales». Los docentes par-
ticipantes fueron elegidos por ser los docentes de los
grupos escolares en los cuales se encontraban los alum-
nos identificados.

Criterios de exclusion

Con respecto a la participacion de los padres de fami-
lia en el estudio, a continuacion se describen los criterios
usados para excluirlos del programa.

En la escuela existe un total de 14 grupos escolares
(de primer a sexto grado) para la condicién 1, «Programa
de entrenamiento a padres»; se identificé a un total de
45 alumnos agresivos (pertenecientes a 11 de los 14 gru-
pos de la escuela), de los cuales 33 padres de familia
no firmaron el consentimiento para participar y 5 padres
no realizaron el registro antecedente, conducta y conse-
cuente (ACC) correctamente, por lo que se excluyeron
del estudio. En esta condicidn, se asigné finalmente a 7
padres de familia que firmaron el consentimiento, reali-
zaron correctamente el registro ACC vy finalizaron cada
una de las sesiones de entrenamiento.

En la condicién 2, «Programa de entrenamiento a
padres y profesores», se identificaron 28 alumnos, de
los cuales 14 padres de familia no firmaron el consenti-
miento para participar y 7 padres no realizaron el registro
ACC correctamente, asi que para esta condicién también
se asigné un grupo de 7 padres de familia.

Instrumentos

Contexto familiar

ACC (Mendoza, 2015). Los padres registraron diaria-
mente la frecuencia de ocurrencia de conducta agresiva y
prosocial. En el registro se anota cada conducta agresiva
o prosocial, anotando los eventos antecedentes y con-
secuentes a dicha conducta, registrando fecha, lugar y
persona a quien dirigié la conducta. Se registraron las
siguientes conductas: agresién (insultar, retar, aventar
objetos), hédbitos (cambiarse el uniforme, bafarse), no
sigue instrucciones (no ejecuta instrucciones de padres),
berrinche (llorar), ayudar (poner y quitar la mesa),
comunicacion asertiva (expresarse sin llorar ni agredir),
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Tabla 1
Porcentaje de acuerdo entre observadores, en cada alumno participante

Alumno Total de sesiones Porcentaje de acuerdo
observadas entre observadores
1 6 91.17
2 6 92.30
3 6 89.98
4 6 90.08
5 6 88.99
6 6 89.38
7 6 95.30

compartir (dar objetos) y obediencia (ejecucién inme-
diata de instrucciones).

Contexto escolar

Sistema de observacion directa: con el objetivo de
registrar el comportamiento disruptivo, agresivo y pro-
social del alumnado, se utilizé un formato de registro de
intervalo parcial de tiempo de 5 s a lo largo de 15 min.

Cada observacion fue realizada por un par de obser-
vadores previamente capacitados, que aprendieron cada
categoria (prosociales y agresivas); se evalud su apren-
dizaje de forma escrita y también se midié a través
del registro de las categorias mediante videos (graba-
ciones de clases en Educacion Basica). Posteriormente
los observadores registraron diferentes sesiones (5 min),
se midi6 el nivel de concordancia entre los observado-
res, siendo necesario tener por lo menos un 85% de
concordancia antes de hacer los registros para la inves-
tigacion. El grado de acuerdo entre los observadores fue
elevado, logrando un coeficiente de concordancia del
92%, teniendo como minimo acuerdo el 88.99% y como
maximo del 95.30% (tabla 1).

En el formato de registro de intervalo se registraron
18 conductas (agresion y prosociales). Las categorias del
comportamiento agresivo comprenden: agresion (fisica
y verbal), conducta antisocial (tomar objetos sin per-
miso), agresiéon sexual (tocar los genitales), excluir
(impiden participar), no sigue instrucciones (no ejecuta
lainstruccién), disrupcién verbal (conversar), disrupcion
motriz (caminar en el aula); las prosociales: comu-
nicacién asertiva (respetar turnos), escuchar (contacto
visual con quien dialoga); seguimiento de instruccio-
nes (ejecutar la instruccién), autocontrol (participar sin
gritar), compartir (prestar objetos), actividad académica
(escribir), ayuda fisica (asistencia fisica) y ayuda verbal
(explicar) (Anexo 1). El sistema de categorias conduc-
tuales se conforma por las categorias contenidas en el
manual de aplicacién del programa; dichas categorias se
desarrollaron a partir de observaciones conductuales en
escenarios naturales, a partir de los registros anecddti-

cos en el aula; se desarrollaron categorias con base en
la literatura de comportamiento prosocial y agresivo, las
categorias fueron evaluadas mediante un juicio de exper-
tos (Mendoza, 2014b). El listado definitivo comprende
18 categorias en el contexto escolar (8 para el comporta-
miento prosocial y 9 para el comportamiento agresivo),
y «otra conducta», la cual indica una conducta no esta-
blecida en las definiciones de cada categoria. Se anexan
los nombres de las categorias, la definicién operacional
y un cédigo de registro para cada una (Anexo 1).

Diserio

Se utilizé un disefio de inversion A-B-A. En la fase
A se introduce la linea base; en la fase B, el tratamiento,
posteriormente se retira el tratamiento para volver a la
fase A. Este disefio permite identificar si el tratamiento
es responsable de los cambios observados en la conducta
problema (Kazdin, 2000). Para mas detalle ver la tabla
2.

Procedimiento

Se realizaron reuniones con directivos y profesorado
de la escuela participante para informar sobre los objeti-
vos de la investigacion y obtener el consentimiento para
llevar a cabo la investigacion.

Se identificé al alumnado que presenté compor-
tamiento agresivo hacia pares y directivos, conducta
disruptiva y desobediencia, para seleccionarlo se pre-
guntd al profesor del grupo, al psicélogo y al director
que nombraran a alumnos que exhibian comportamiento
agresivo, disruptivo, antisocial y desobediencia, se eli-
gieron a los que tuvieron 3 nominaciones, se ubicaron
los grupos escolares a los que pertenecian (segundo y
tercer grado de primaria). En los grupos identificados
se desarroll6 el procedimiento de nominacidn por pares
(Asamblea Escolar) para identificar a los nifios agresi-
vos (Mendoza, 2014a). Los alumnos focales fueron los
alumnos que fueron nominados por docentes y por sus
pares.

Se aplicaron 2 condiciones experimentales: la condi-
cion experimental 1 fue un entrenamiento a padres, la
condicién experimental 2 fue un entrenamiento a profe-
sores y padres (tabla 2).

Condicion experimental 1: entrenamiento
a padres

Una vez que se identificé a los alumnos focales, se
realizaron reuniones con sus padres para invitarlos a
participar en un programa de intervencién en crianza
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positiva. Se integraron 2 grupos equivalentes (género,
edad, grupo y grado escolar) de 7 padres cada grupo. El
estudio tuvo 3 fases (linea base [A], tratamiento [B] y
retirada del tratamiento [A]).

Fase A (linea base): se capacit6 a los padres en el uso
del registro ACC para la recoleccién de datos (conducta
agresiva, disruptiva, desobediencia, antisocial y proso-
cial de los nifos); el registro de conducta se desarrolld
durante una semana.

Fase B (tratamiento): se us6 el manual del programa
Protege a tus hijos, con base en el andlisis experimental
de la conducta (Mendoza, 2015). El programa tuvo una
duracién de 10 sesiones (una semanal, 90 min), con la
siguiente estructura: inicio de la sesién: objetivo y revi-
sidn de tareas (solicitadas en casa sesion). Contenido de
aprendizaje: se utilizé la psicoeducacién (presentacion
de contenido de forma practica y sencilla) y retroalimen-
tacion (proporcionar informacion sobre su aprendizaje).

Tabla 2

Descripcién de las fases en el disefio, sefialando instrumentos y participantes

Desarrollo de la actividad: se modeld para ensefar las
técnicas conductuales. Las técnicas ensefiadas fueron:
identificacién de maltrato dirigido a sus hijos; econo-
mia de fichas; establecimiento de habitos y limites;
extincién (conductas negativas); respuestas alternativas;
consecuencias; seguimiento de instrucciones; interac-
cién positiva. Cierre: se solicité poner en prictica lo
aprendido (tareas).

Con la finalidad de asegurar el aprendizaje adquirido
por los padres (técnicas que debfan emplear con sus hijos,
asi como los registros que debfan realizar en casa) se des-
arrolld: exposicion de los contenidos; el padre de familia
desarroll6 ejercicios empleando las hojas de activida-
des contenidas en el manual de aplicacién, se hicieron
ensayos conductuales (ejecutar la conducta ensefnada, el
padre representaba su propio papel, y el hijo lo represen-
taba otro padre de familia, posteriormente cambiaban de
rol), se revisaban las actividades de los padres, elogiando

Grupo experimental

Condicién experimental 1

Condicién experimental 2

Numero de sujetos 6 madres
Un padre
5 nifios
2 nifias
Fase A, linea base
Medicion Registro ACC
Sujeto que registra los datos Padres
Sujetos que reciben el tratamiento 6 madres
Un padre

Numero de sesiones

Fase B, tratamiento

Medicién Registro ACC
Sujeto que registra los datos Padres
Sujeto que recibe el tratamiento 6 madres

Un padre

Numero de sesiones

Fase A, reversion

Medicion Registro ACC
Sujeto que registra los datos Padres
Sujetos que reciben el tratamiento 6 madres

Un padre

Numero de sesiones

Registro ACC (4 sesiones)

Programa a padres (10 sesiones)

Registro ACC (4 sesiones)

7 madres

6 ninos
Una nifia

2 profesoras
Un profesor

Registro ACC

Sistema de observacion directa
Padres

Observadores

7 madres

Registro ACC (4 sesiones)
Registro de observacion (3 sesiones)

Registro ACC

Padres

Observadores

7 madres

2 profesoras

Un profesor

Programa a padres (10 sesiones)
Programa a profesorado (9 sesiones)

Registro ACC

Sistema de observacion directa
Padres

Observadores

7 madres

Registro ACC (4 sesiones)
Registro de observacion (3 sesiones)
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y retroalimentando las ejecuciones de los padres con la
finalidad de que, llevaran a cabo las estrategias, asi como
los registros para recolectar los datos.

Fase A (retirada del tratamiento): al retirarse el tra-
tamiento, durante una semana los padres recolectaron
informacién (registro ACC) del comportamiento de sus
hijos (conducta agresiva, disruptiva, desobediencia, anti-
social y conducta prosocial de los nifios).

Condicion experimental 2: entrenamiento
a padres y a profesorado

Se compone de 2 intervenciones: una dirigida a
los padres y otra dirigida al profesorado. Las técni-
cas empleadas fueron de modificacién conductual, para
que padres y profesores las aplicardn a los 7 nifios
focales asignados a esta condicién. El entrenamiento
a padres tuvo las mismas condiciones ya descritas con
anterioridad, por lo que a continuacién se describe el
entrenamiento a profesores, que tuvo 3 fases: A-B-A.

Fase A (linea base): para obtener los datos, se empled
la metodologia observacional durante 3 dias en el aula
escolar (3 sesiones de observacion, 15 min para cada nifio
focal).

Fase B (condicion entrenamiento dirigido a profeso-
rado): se us6 el manual Programa Integral para Mejorar
la Convivencia Escolar (PRIMCE, Mendoza, 2014b),
cuyos componentes se derivan del andlisis experimental
de la conducta. El programa tuvo una duracién de 10
sesiones (una semanal, 60 min). Todas las sesiones del
programa tuvieron la siguiente estructura:

Una sesién por semana (60 min), en una aula propor-
cionada por el director. En cada componente, se brindé
informacién precisa al profesor del grupo sobre las téc-
nicas que se emplearian en el aula escolar durante la
semana; para garantizar el aprendizaje de las técnicas,
se us6 el modelamiento y la retroalimentacion de estas.
Durante la clase, el investigador model6 las técnicas con-
ductuales (correspondientes a cada componente, y que
deberian usarse durante la semana en el aula escolar); de
esta forma, el profesor observaba al investigador apli-
cando las técnicas en el escenario natural, el profesor
implementd las técnicas inmediatamente después de la
fase de modelamiento (durante toda la jornada escolar,
todos los dias), y el investigador observaba y registraba el
correcto uso de las técnicas; adicionalmente se programé
una sesion semanal de retroalimentacién (una hora), que
permitia al investigador retroalimentar al profesor acerca
de las técnicas que empleaba; la implementacion de cada
componente fue evaluada a través de 3 sesiones sema-
nales de observacion (15 min cada una).

Los componentes en los que fueron entrenados los
profesores son: técnicas de control de estimulos, moni-
torizacidén, moldeamiento y autocontrol (establecimiento
de habitos), técnicas de respuesta alternativa, estableci-
miento y aplicacion de costos al alumnado por romper
reglas, técnica de sobrecorrecciéon del comportamiento
agresivo, técnicas de autocontrol, comunicacion asertiva,
habilidades para la solucién de problemas, técnicas de
contingencias grupales (reforzamiento grupal), analisis
de tareas, aprendizaje cooperativo.

Fase A (retirada del tratamiento): terminada la fase de
entrenamiento a los profesores, para cada grupo escolar
de los nifios focales se empled la metodologia observa-
cional para recolectar informacién del comportamiento
de estos nifios en el aula escolar durante su clase durante
3 dias (3 sesiones de observacién, 15 min para cada nifio
focal).

Analisis de resultados

Para valorar la efectividad de los programas de las
2 condiciones de intervencién (condicién experimental
1 —entrenamiento a padres— y condicién experimental
2 —programa combinado: padres y maestros—) se siguie-
ron los siguientes lineamientos (Kazdin, 2000):

a) Inspeccion visual de traslapamiento de la ejecucion
de la conducta (fases A y B).

b) Inspeccion visual del cambio de tendencia en los
datos (fases A y B).

¢) Comparacién de medias aritméticas en las fases de
linea base (A) y seguimiento (A).

Resultados

A continuacién se muestran los resultados del com-
portamiento prosocial y agresivo en el contexto familiar
para las 2 condiciones: condicién 1 —entrenamiento
a padres y condicién 2 —entrenamiento a padres y
profesorado—.

Comportamiento prosocial

En la figura 1 se muestra el promedio de las conduc-
tas prosociales que exhibieron los nifios en el contexto
familiar y se muestran los resultados de ambas condi-
ciones de tratamiento 1 (padres) y condicién 2 (padres y
profesorado) durante las fases A-B-A.

Para la condicidn «entrenamiento a padres» se iden-
tifica que para las conductas prosociales (seguimiento
de instrucciones, comunicacion asertiva, ayudar a otros
y compartir) no existe traslapamiento entre las fases A
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Figura 1. Frecuencia promedio de conductas de comportamiento pro-
social del grupo que recibié solo el tratamiento a padres (grifica
superior) y el grupo que recibid el tratamiento de la condicion 2 (padres
y profesorado) (gréfica inferior).

y B, por lo que se considera la existencia de cambio
conductual; se identifican también cambios en la ten-
dencias de dichas conductas incrementdndose en la fase
B (tratamiento), y en la fase de inversion (retirada del
tratamiento) se mantiene el cambio conductual. El ter-
cer lineamiento de comparacién de medias aritméticas
permite conocer que estas son diferentes en las fase A 'y
B (tabla 3).

Para la condicién experimental 2 (entrenamiento a
padres y entrenamiento a profesorado) se identifica que
en las conductas prosociales existe un cambio conductual
al no existir traslapamiento de la frecuencia de ocurren-
cia en las fases A y B, y al identificar la tendencia al
incremento de la ocurrencia en la fase B (tratamiento).
La inspeccién visual permite identificar que el cambio
conductual se mantiene en la fase de inversion (retirada
del tratamiento). Se identific6 que las medias aritméticas
son diferentes en las fases de linea base y de seguimiento
(tabla 3).

Al hacer una inspeccidn visual de las 2 condiciones,
se identifica que en la fase B se incrementa mas la ten-

Tabla 3

Medias aritméticas de las conductas de comportamiento agresivo y
prosocial exhibidas en el contexto familiar durante las fases de linea
base y seguimiento (condicion experimental 1)

Entrenamiento a padres (contexto familiar)

Conducta Linea base Seguimiento
X o X o
No sigue instrucciones 27.71 2201 3.14  2.04
Agresion 33.86 21.80 343 244
Sin habito 3500 17.63 4.14  3.53
Berrinche 10.67 10.17 1.57 1.27
Seguimiento de instrucciones 3.71 5.28 7.57 643
Comunicacién asertiva 2.00 2.00 10.1 7.38
Ayudar a otros 2.10 1.47 6.29 423
Compartir 3.71 2.87 6.71  4.07

dencia de ocurrencia de las conductas prosociales en la
condicién 2 (padres y profesores) que en la condicién 1
(padres) (fig. 1).

Comportamiento agresivo

A continuacion se describe la inspeccion visual del
comportamiento agresivo en las 2 condiciones de trata-
miento.

En la condicién experimental 1 (padres) se identifica
visualmente que las conductas negativas (comporta-
miento agresivo, no sigue instrucciones, berrinches y no
tener hdbitos) no tienen traslapamiento en su ejecucién
entre las fases A y B, observdndose también que exis-
ten cambios en la tendencia, al reducirse la frecuencia
de ocurrencia durante la fase de tratamiento (B) en con-
traste con la fase A (linea base) (fig. 2). Se identifica que
las medias aritméticas son menores en la fase de linea
base y aumenta el valor de la media de las conductas
prosociales en la fase de seguimiento (tabla 4).

En la condicién experimental 2 (padres y profeso-
rado), en la figura 2 visualmente se detalla que las
conductas negativas (comportamiento agresivo, no sigue
instrucciones, berrinches y no tener hédbitos) no tienen
traslapamiento en su ejecucion entre las fases A y B,
observindose también que existen cambios en la ten-
dencia, al reducirse la frecuencia de ocurrencia de dichas
conductas durante la fase de tratamiento (B) en contraste
con la fase A (linea base). Se evidencia que las medias
aritméticas de la ocurrencia de las conductas negativas
son mayores en la fase de linea base y se identifica un
decremento en la fase de seguimiento (tabla 4).



2698 V. Cuenca Sdnchez, B. Mendoza Gonzdlez / Acta de Investigacion Psicoldgica 7 (2017) 2691-2703

Entrenamiento a padres
15

Q .
© @ Tratamiento
8 s
K o
T 1212
Q 3
el
Q
5 o 2
s /r/\ g’
© £
g 5
s @
3 e @
[$]
o 3r
: Mm

1 2 3 4 5 6

Condicién experimental 2: entrenamiento a padres y profesorado

15 .
Tratamiento

8

=

8 12

©

i)

kS

£ 9f

[

o

© b 2

S 6] 8 s

c =

o] 3 [S

> c =

a3 £

] — 2

II 37«_' ?
PSR R S e ]
1 2 3 4 5 6

Semanas

|+No sigue instrucciones Agresion ——Sin habito —e—Berrinche |

Figura 2. Frecuencia promedio de conductas de comportamiento agre-
sivo del grupo que recibid solo el tratamiento a padres (gréafica superior)
y el grupo que recibi6 el tratamiento dirigido a padres y profesores
(condicion experimental 2) (gréfica inferior).

Contexto escolar

A continuacién se muestran los resultados derivados
de la metodologia observacional en el salén de clase
que describen el comportamiento prosocial y agresivo
de los alumnos focales, en la condicién 2, tratamiento
combinado (padres y profesorado).

Tabla 4

Medias aritméticas de las conductas de comportamiento agresivo y
prosocial exhibidas en el contexto familiar durante las fases de linea
base y seguimiento (condicién experimental 2, dirigido a padres y
profesorado)

Entrenamiento a padres y profesores (contexto familiar)

Conducta Linea base Seguimiento
X o X o
No sigue instrucciones 36.71  29.83 1.00 1.15
Agresion 3243 2324 0.57 0.79
Sin habito 41.86 29.26 1.71 2.56
Berrinche 9.14 8.65 0.14 0.38
Seguimiento de instrucciones 2.86 339 155 6.78
Comunicacién asertiva 243 4.04 100 11.81
Ayudar a otros 3.00 2.52 8.83 8.54
Compartir 2.00 3.06 8.43 5.56

Comportamiento prosocial

En la tabla 5 se presentan las frecuencias de ocurren-
cias del comportamiento prosocial (medias aritméticas)
durante la linea base y seguimiento del comportamiento
prosocial. Durante la linea base se present6 una baja
frecuencia de la conducta de autocontrol (0, una y una
ocurrencias por dia), comunicacién asertiva (0, O y una
ocurrencias por dia), ayudar a otros (5, 0 y una ocurren-
cias por dia), escuchar (9, 4 y una ocurrencias por dia),
actividad académica (111, 69 y 95 ocurrencias por dia),
seguimiento de instrucciones (634, 536 y 510 ocurren-
cias por dia) y compartir (0 ocurrencias).

Después del tratamiento en la fase de seguimiento
hubo un aumento significativo en la conducta de auto-
control (75, 42 y 60 ocurrencias por dia), comunicacién
asertiva (6, 8 y 6 ocurrencias por dia), ayudar a otros
(7, 41 y 20 ocurrencias por dia), escuchar (22, 69 y 79
ocurrencias por dia), actividad académica (262, 278 y
205 ocurrencias por dia), seguimiento de instrucciones
(1,150, 1,087 y 1,135 ocurrencias por dia) y compartir
(una, 3 y 65 veces por dia).

Tabla 5
Frecuencia promedio de conductas de comportamiento prosocial en las mediciones de linea base y seguimiento en el aula (condicién experimental
2)

Linea base Seguimiento
Observacion 1 2 3 1 2 3
Autocontrol 0 1 1 75 42 60
Comunicacion asertiva 0 0 1 6 8 6
Ayudar 5 0 1 7 41 20
Escuchar 9 4 1 22 69 79
Actividad académica 111 69 95 262 278 205
Seguimiento de instrucciones 634 536 510 1,150 1,087 1,135
Compartir 0 0 0 1 3 65
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Tabla 6

Frecuencia promedio de conductas de comportamiento agresivo en las
mediciones de linea base y seguimiento en el aula (condicién experi-
mental 2)

Linea base Seguimiento
Observacion 1 2 3 1 2 3
Agresion 20 12 16 0 0 0
Conducta antisocial 15 3 5 0 0 0
Disrupcion motriz 394 588 505 18 25 14
Disrupcién verbal 125 107 85 3 5 2

Comportamiento agresivo

Enlatabla 6 se presenta la frecuencia de ocurrencia de
las conductas agresivas en la linea base y el seguimiento
dela ocurrencia del comportamiento agresivo. Durante la
linea base se presentd una alta frecuencia de la conducta
de agresion (20, 12 y 16 episodios por dia), la conducta
antisocial (15, 3 y 5 ocurrencias por dia), la conducta
disruptiva motriz (394, 588 y 505 ocurrencias por dia),
disrupcién verbal (125, 107 y 85 ocurrencias) y no sigue
instrucciones (14, 8 y 3 ocurrencias por dia).

Después del tratamiento, en la fase de seguimiento
no hubo registros de la conducta de agresion ni la con-
ducta antisocial y hubo una reduccién significativa en la
conducta disruptiva motriz (18, 25 y 14 ocurrencias por
dia), la conducta disruptiva verbal (3, 5 y 2 ocurrencias
por dia) y no sigue instrucciones, con un evento por dia.

Discusion

La primera conclusién refiere que el entrenamiento
a padres en crianza positiva permite que los nifios
aprendan conductas prosociales (seguimiento de ins-
trucciones, comunicacién asertiva, ayudar y compartir),
reduciendo la desobediencia, la agresion y los berrin-
ches, comprobandose que cuando hay un incremento del
comportamiento prosocial disminuye el agresivo, tal y
como han identificado otros estudios (Swit y McMaugh,
2012; Mendoza et al., 2014; Morales y Vazquez, 2014),
lo que se explica a partir de identificar el comportamiento
prosocial como una conducta funcionalmente equiva-
lente a las conductas agresivas (Kazdin, 2000), teniendo
una explicaciéon mds consistente a partir de la Ley de
igualacion de Herrnstein, a través de la cual se deter-
mina que las elecciones se hacen a partir de un arreglo
ambiental que dispone de una serie de reforzamientos
para el nifio que le permitan obtener estos en funcién de
la respuesta que emita, evidenciando que para disminuir
una conducta problema se hace necesario hacer arreglos
en el ambiente para hacer disponibles reforzamientos a
conductas alternativas a la problema (Domjan, 2009).

Los resultados refuerzan otros estudios realizados
también en México, en los cuales se senala la efecti-
vidad de los programas dirigidos a los padres cuando se
ensefian las técnicas y procedimientos en escenarios con-
trolados, y se obtienen resultados similares en ambientes
naturales en los que se presentan las conductas meta,
como desobediencia, berrinches y comportamiento agre-
sivo (Vite, Pérez y Ruiz, 2008).

La segunda conclusién es que el entrenamiento
dirigido a profesores permite el aprendizaje de comporta-
miento prosocial como conducta de escuchar, realizar la
actividad académica, autocontrol (levantar la mano para
participar, regular sus salidas al bafio), ayudar (participar
en clase), comunicacion asertiva (expresar emociones de
manera que no lastime a los demads), seguimiento de ins-
trucciones (realizar las instrucciones solicitadas por el
profesor; seguir reglas) y compartir (dar utiles, apuntes)
y la disminucién de conductas disruptivas (estar fuera
de su lugar, conversar, correr, comer, hacer ruido), epi-
sodios de agresion (pegar, insulta), conducta antisocial
(decir mentiras, tomar cosas que no le pertenecen) y
desobediencia (no realizar las instrucciones dadas por
el profesor), resultados que fortalecen lo reportado en
otras investigaciones en contextos naturales (Mendoza y
Pedroza, 2015; Joslyn et al., 2014).

La tercera conclusién es que se demuestra una mayor
efectividad en la reduccién del comportamiento agresivo
y aprendizaje del comportamiento prosocial cuando se
usa un tratamiento de la condicién 2, dirigido a padres y
profesorado, lo que indica que la modificacién simulta-
nea de variables que estdn asociadas con el desarrollo
y la estabilidad del comportamiento agresivo en los
nifios, como son las practicas de crianza de los padres
y las habilidades para controlar la conducta infantil de
los profesores, permite que su aplicaciéon conjunta sea
mas fuerte que los tratamientos independientes, como lo
seflalan Ayala et al. (2001) y Ayala, Pedroza, Morales,
Chaparro y Barragan (2002).

Los resultados anteriores son similares a los encon-
trados por el estudio de Webster-Stratton, Reid y
Hammond (2004), respecto al comportamiento agre-
sivo. Estos autores encontraron que los efectos aditivos
del tratamiento administrado en 2 dominios (entre-
namiento a padres en pricticas de crianza positiva
y entrenamiento a profesores en el control de con-
ducta en el aula) son mayores frente al tratamiento
administrado en un solo dominio (entrenamiento a
padres).

Los programas de intervencién empleados en el
estudio utilizan técnicas y procedimientos de modifica-
cién conductual, por lo que se corrobora su eficacia,
como ya se habia comprobado en otros estudios
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(Giménez-Garcia, 2014; Jiménez y Herndndez, 2011;
Lopez, 2014; Morales y Vazquez, 2014).

El estudio corrobora que los agentes de cambio como
padres y profesores son eficaces para lograr disminuir el
comportamiento agresivo y aumentar el comportamiento
pro social en el ambiente familiar y escolar.

El estudio tiene limitaciones que pueden ser
consideradas como recomendaciones para futuras inves-
tigaciones. La primer limitacién es que no se tiene un
grupo control, lo que permitiria contrastar los efectos
del tratamiento en las conductas meta; otra limitacion es
que los entrenamientos no tienen validez social, lo que
ayudaria a obtener informacién de la pertinencia de las
estrategias en la vida cotidiana de los participantes, as{
como la percepcién que tienen los usuarios del beneficio
de los programas; por otra parte, los agentes del cambio
son mayoritariamente mujeres, por lo que se recomienda

valorar las implicaciones debido a diferencias de sexo
de quienes reciben el tratamiento y son los agentes del
cambio conductual del alumnado, en futuros estudios.
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Anexo 1.

Sistema de categorias de comportamiento agresivo y
prosocial en el contexto escolar

Categoria Definicién operacional

Cddigo de registro Sistema de registro

Agresion fisica

Agresion verbal

Agresion sexual

Conducta antisocial

Excluir

No sigue instrucciones

Disrupcién verbal

Disrupcién motriz

Comunicacidn asertiva

Escuchar

Seguir instrucciones

Conducta fisica que el sujeto focal dirige a otros como son
golpear, empujar, morder, aventar objetos

Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros,
por ejemplo, burlas, apodos, insultos, hablar con malos
modales, denigrar a otros

Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros
de tocar genitales de otros, intimidar con insultos con
cardcter sexual a otros

Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros
como decir mentiras, tomar cosas sin pedir permiso, robar o
dafar sus pertenencias o las de otros

Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros
como son ignorar al otro e impedir a otros participar en la
actividad académica

Conductas que el sujeto focal no ejecuta y que son
instrucciones proporcionadas por el profesor u otro adulto
Conducta fisica y/o verbal del sujeto focal de conversar con
otros, ensefiar juguetes, interrumpir con temas fuera de
clase, hablar sin levantar la mano para participar, hacer
sonidos con objetos, mano o pies; grita, canta, silba, se burla
Conducta fisica del sujeto focal de andar fuera de su lugar,
desplazar la silla, subirse a la silla 0 mesa, cambiarse de
lugar sin permiso, correr en el salén, pegar en la mesa con
las manos u otro objeto, sacar objetos

Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros
como solicitar por favor y dar las gracias, respetar turnos
para participar, expresar lo que le molesta sin agresion,
expresar lo que necesita sin agresion, frases positivas (mirar
a los ojos, frase, sonreir), frases en primera persona, pedir
ayuda, decir que no estd de acuerdo con alguien
Comprende la conducta del sujeto focal, de dejar de hacer lo
que estd haciendo y mirar a quien dialoga

Abarca la conducta del sujeto focal de permanecer en
silencio, permanecer en su lugar y conductas realizadas por
el sujeto focal por instruccién expresa de su profesor (a)

AGF

AGV

AGS

CAT

EX

DES

DV

DM

CAS

ES

OB

Ocurrencia de respuesta
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Categoria Definicién operacional Cédigo de registro Sistema de registro

Autocontrol Comprende la conducta del sujeto focal de levantar la mano AUT
sentado en su lugar y en silencio, tomar gafete para salir al
sanitario, realizar actividad del rincén de actividades,
relajacion

Compartir Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros COM
como prestar ttiles escolares, apuntes, dar opiniones,
comida, juegos

Empatia Conducta fisica y/o verbal del sujeto focal como es limpiar EMP
lo que ensucia, reparar o cuidar trabajos escolares,
mobiliario y otros objetos que dafie, ofrecer disculpa

Actividad académica Conductas realizadas por el sujeto focal que implica AA
contacto y uso de material segtin los criterios de ejecucién
de la tarea, como es escribir, leer, dibujar, recortar, borrar

Ayuda fisica Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros AYF
que procura apoyo fisico, como repartir los libros de texto,
levantar los objetos de compaiieros

Ayuda verbal Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal dirige a otros AYV
como dar una explicacién o instruccién verbal
Otra conducta Conducta fisica y/o verbal que el sujeto focal realiza y que oT

no estd incluida en las demds categorias como rascarse la
cabeza, agacharse para recoger alglin material, mirar hacia
la ventana, mirar sus ttiles

Anexo 2.

Definicién de técnicas empleadas en el programa de
entrenamiento a padres (Kazdin, 2000; Ruiz, Diaz y
Villalobos, 2012)

Nombre de la técnica Definicién

Reforzamiento diferencial Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas, que consiste en reforzar conductas alternativas a la

de conductas conducta inadecuada; esta conducta alternativa permite alcanzar las mismas metas pero de manera mds adaptada

funcionalmente

equivalentes

Sobrecorreccién Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas, que consiste en corregir los efectos negativos
causados por la conducta inadecuada

Castigo Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas, que consiste en presentar estfmulos aversivos o retirar
estimulos positivos de forma contingente a la emision de una conducta inadecuada

Tiempo fuera Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas, que se refiere a la retirada completa de reforzadores
positivos durante un tiempo determinado ante la emision de una conducta que se desea disminuir

Costo de respuesta Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas, que consiste en la pérdida de un reforzador positivo
ante la emision de una conducta inadecuada

Reforzamiento positivo Es una técnica operante usada para el incremento y mantenimiento de conductas. Es un procedimiento que

consiste en la aplicacién de estimulos gratificantes; por ejemplo, cierta conducta, ya sea verbal (elogios) o fisica
(atencion y toques de afecto), o entrega de objetos materiales valiosos tras la ejecucion de una conducta
preestablecida

Economia de fichas Es un programa de contingencias que incorpora procedimientos de reforzamiento y de castigo, que consiste en
entregar un reforzador generalizado (carita feliz, fichas, botones) cuando se exhibe una conducta adecuada y se
retira cuando se emite una conducta inadecuada

Extincién Es una técnica operante para reducir o eliminar conductas; extinguir el comportamiento consiste en eliminar los
reforzadores positivos dirigidos hacia la conducta problema, los mismos que se ha identificado que provocan su
mantenimiento

Desaprobar levemente Esta técnica consiste en emitir afirmaciones verbales de desaprobacién y advertencia ante una conducta

inadecuada, las cuales inherentemente incluyen una mirada y voz firme
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Anexo 3.

Definicidn de las técnicas empleadas en el programa
de entrenamiento a profesorado (Kazdin, 2000)

Nombre de la técnica

Definicion

Control de estimulos

Costo de respuesta

Reforzamiento
diferencial de
conductas
funcionalmente
equivalentes
Autocontrol

Contingencia grupal

Andlisis de tareas

Moldeamiento

Relajacién

Entrenamiento
asertivo

Técnica de solucién
de problemas

Es la organizacién del ambiente,
disponiendo estimulos que eviten o
disminuyan la oportunidad de ejecutar la
conducta inadecuada

Técnica operante para reducir o eliminar
conductas, que consiste en la pérdida de un
reforzador positivo ante la emision de una
conducta inadecuada

Consiste en reforzar conductas alternativas a
la conducta inadecuada, reduciendo la
frecuencia de ocurrencia de la conducta no
deseada

Se caracteriza por elegir esperar y obtener un
reforzador mayor sobre un reforzador
inmediato de menor magnitud, pero que
permite tomar decisiones

Es un programa que consiste en reforzar la
ejecucion apropiada de un grupo de una
conducta previamente establecida

Es una técnica que consiste en fraccionar un
comportamiento en conductas precisas que
siguen un orden y que permiten ejecutar el
comportamiento establecido previamente
Técnica que permite la adquisicion de
nuevas conductas, reforzando gradualmente
conductas cercanas a la conducta meta
Técnica que consiste en tensar y destensar
los diferentes grupos musculares; el empleo
de esta técnica permite disminuir los niveles
de activacion de los musculos y la tension
muscular (Ruiz et al., 2012)

Esta técnica consiste en el uso de conductas
no verbales (mirar a los ojos y sonreir) y
conductas verbales (mensajes en primera
persona y con contenido positivo) (Mendoza,
2014)

Esta técnica es un método sistematico a
través del que se consigue pensar y concretar
soluciones positivas (Mendoza, 2014)

Aprendizaje Colaborar y participar en grupos pequefios

cooperativo de manera conjunta, asegurando que todos
lleguen al conocimiento esperado
(Diaz-Aguado, 2003)
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Resumen

El tema de investigacién nace de los datos obtenidos en una investigacién anterior sobre clima organizacional realizada por
los mismos autores, donde el factor «Comunicacién» fue el mds llamativo. En el presente estudio se determina el proceso de
comunicacién de las empresas afiliadas a la Cdmara Nacional del Calzado (CALTU), provincia de Tungurahua (Ecuador).

Es una investigacion de tipo exploratorio, descriptivo, cualitativo, fenomenoldgico, inductivo, hermenéutico-dialéctico, no expe-
rimental, transversal. Se aplican entrevistas en profundidad a los gerentes/propietarios de las empresas de calzado. El procesamiento
de datos se realiza a través del software Atlas.ti, herramienta informadtica que facilita el andlisis cualitativo de datos textuales. El
andlisis metodoldgico de los resultados se apoya en la teorfa fundamentada, cuyo principio bdsico es la construccion de teoria
partiendo directamente de los datos obtenidos, y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos existentes.

Se concluye que los entrevistados entienden la comunicacidén organizacional bdsicamente como la comunicacién con el trabajador.
Y la comunicacién técnica es mds fluida que la comunicacién personal: existe apertura para la comunicacién ascendente y para las
sugerencias del personal, siempre y cuando la comunicacién se relacione con la informacién necesaria para la ejecucion de las tareas.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Proceso de comunicacion; Psicologia de la comunicacién; Comunicacion interactiva; Entrevista en profundidad; Programa Atlas.ti;
Ecuador

Abstract

The research topic arises from the data obtained in an earlier research on Organizational Climate conducted by the same authors,
where the «Communication» factor was the most striking. In the present study, the communication process of the companies affiliated
to the National Shoe Chamber (CALTU), Tungurahua, Ecuador, is determined.

It is an investigation of type: exploratory, descriptive, qualitative, phenomenological, inductive, hermeneutic-dialectical, non-
experimental, transversal. In-depth interviews are conducted with managers/owners of footwear companies. The data processing is
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done through Atlas.ti software, a computer tool that facilitates the qualitative analysis of textual data. The methodological analysis
of the results is based on the Grounded Theory, whose fundamental principle is the construction of theory starting directly from the
data obtained, and not from a priori assumptions, from other research or from existing frameworks.

It concludes that interviewees understand organizational communication basically as communication with the worker. And
technical communication is more fluid than personal communication: there is openness to the upward communication and to the
suggestions of the staff, as long as the communication is related to the information necessary for the execution of the tasks.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Communication process; Psychology of communication; Interactive communication; In-depth interview; Software Atlas.ti; Ecuador

Introduccion

Estainvestigacion es la primera realizada para auscul-
tar el tema de la comunicacién dentro de las empresas;
este trabajo es el inicio de un andlisis organizado, siste-
matico y sistémico de la comunicacién en las empresas
productoras de calzado. En el Ecuador, y especifica-
mente en la provincia de Tungurahua, no se han realizado
estudios sobre la comunicacién en las organizaciones
productivas.

El sector del calzado tiene una importancia social sig-
nificativa en la sociedad tungurahuense; el 50% de la
produccion anual de calzado del pais se realiza en esta
provincia. Segin la Revista Lideres (s. d.), en 2013 se
confeccionaron en esta provincia 16 de los 32 millones
de pares de zapatos que se expendieron en las 24 provin-
cias ecuatorianas. Asimismo, el sector genera 100,000
empleos, lo que implica que medio millén de ecuato-
rianos estd relacionado con esta actividad (la provincia
de Tungurahua tiene 450,000 habitantes). Del 2008 al
2013 se crearon 4,400 nuevos establecimientos de cal-
zado en la provincia, pasaron de 600 a 5,000 locales, lo
que representd un crecimiento del 833% del sector. Al
conocer las caracteristicas de la comunicacién organiza-
cional en estas empresas, se puede mejorar esta dentro
de las mismas y, consecuentemente, mejorar su admi-
nistracion y la calidad de vida del personal; ahi radica el
impacto social de este estudio.

Los resultados obtenidos en la anterior investigacién
desarrollada en la CALTU indicaron que la comuni-
cacion es un factor que fluye cuando se refiere a la
informacién pertinente para la realizacion de la tarea,
pero no tiene el mismo nivel de fluidez cuando se rela-
ciona con el plano personal del empleado. El objetivo
de esta investigacion es conocer la percepcion de los
administradores de estas empresas sobre lo que ellos
entienden por comunicacién organizacional, y particu-
larmente la comunicacién técnica y/o personal.

Marco tedrico

La comunicacion es la transferencia de informacion,
ideas, conocimientos o emociones mediante simbolos
convencionales, lo que propicia el entendimiento entre
una persona y otra.

Las organizaciones no pueden existir sin comuni-
cacion (Queris-Rojas, Almirall-Cabrera, Capote-Garcia
y Alfonso-Robaina, 2012). Si esta no se produce,
los empleados no pueden saber lo que hacen sus
compaiieros, la gerencia no recibe entradas de informa-
cién y la administracion estd incapacitada para proveer
instrucciones. Esto imposibilita coordinar el trabajo, por
lo cual, la organizacién se derrumbard (Rebeil y Ruiz-
Sandoval, 1998). Para que exista una buena coordinacién
de actividades debe haber una buena comunicacién
(Alvarez, 2013; Berl6, 1984; De Castro, 2014). Con esto,
el pequeiio empresario se asegurard de que toda la infor-
macién que se maneje en la empresa sea verdadera y se
use para llevar a cabo el trabajo (Anzola, 1993, p. 82).

Comunicacion interna

Conjunto de actividades efectuadas por la organi-
zacién para la creacién y el mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacién, que los manten-
gan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos institucionales
(Andrade, 2005, p. 17).

La comunicacién interna se orienta a la comunica-
cién que se da dentro de la organizacién y que incide
en las relaciones interpersonales dentro de la empresa.
Esta comunicacién comprende la transmisién de la
informacién necesaria para la realizacién de las tareas
y aquella relacionada con aspectos personales de los
miembros, no necesariamente asociada a la actividad
laboral.
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Para FitzPatrick y Valskov (2014, p. 6), la comuni-
cacion interna es: planeada, no es al azar o un proceso
accidental; es sistemadtica, implica un proceso que aplica
ciencia y disciplina, realiza una investigacién cienti-
fica para validar sus resultados; estd relacionada con la
influencia, los empleados no siempre pueden ser forza-
dos a hacer cosas, pero pueden ser persuadidos a elegir
lo que tienen que hacer y hacerlo bien; la comunica-
cién interna es mds que solo «decir las cosas», estd
relacionada también con las actitudes y comportamien-
tos; es multidisciplinaria, la informacién por si sola no
es suficiente causa de comportamiento laboral, hay que
trabajar integralmente con otros miembros de la insti-
tucién para alcanzar los objetivos organizacionales. As{
lo resalta Marchiori (2010), quien define la comunica-
cion interna como: «Fundamentalmente un proceso que
engloba la comunicacién administrativa, flujos, barre-
ras, vehiculos, redes formales e informales. Promueve,
por tanto, la interaccién social y fomenta la credibilidad,
actuando en el sentido de mantener viva la identidad de
la organizacién».

Perspectivas de andlisis de la comunicacion
organizacional

La comunicacién organizacional no puede ser anali-
zada tnicamente como un modelo lineal de transmisién
de informacién emisor-receptor y complementada por el
feedback, como propone el modelo de Shannon y Wea-
ver (Narula, 2006, p. 27) o un modelo de persuasioén
(Morreale, Spitzberg y Barge, 2007); debe ser analizada
desde diferentes perspectivas, siendo las mas comunes:
tradicional, interpretativa y critica.

La perspectiva tradicional considera la organiza-
ciébn como una maquina en la que las personas son
partes interdependientes controladas por la administra-
cién. Segun esta perspectiva, la organizacién es como
un aparato mecdnico que Unicamente requiere disefios
gerenciales y planificaciones administrativas para conec-
tar las diferentes partes de la organizacién y regular
el sistema organizacional; esta conexién y regulacién
depende de una efectiva comunicacién, la misma que
busca la obediencia y cooperacion de los empleados. La
comunicacién es entendida como un proceso de envio
y recepcién de mensajes. Esta comunicacion efectiva
requiere 2 condiciones para su efectivo funcionamiento:
una, que el proceso sea exacto y confiable; y la otra,
que el receptor entienda y responda al mensaje de la
forma en que el emisor pretendi6 al enviarlo. De acuerdo
con la perspectiva tradicional, la organizacion es un sis-
tema cerrado sin ninguna interdependencia con el medio
externo, en donde la comunicacién interna de la orga-

nizacién no es afectada por factores exdgenos (Papa,
Daniels y Spiker, 2008).

La perspectiva interpretativa considera la organiza-
cién como una cultura, un fendmeno subjetivo mas que
objetivo (Papa et al., 2008). Desde esta perspectiva, la
realidad organizacional es construida socialmente a tra-
vés de lacomunicacion (Putnam y Krone, 2006). Trata de
interpretar las maneras a través de las cuales los miem-
bros de la organizacién comparten sus experiencias y
socialmente construyen un entendimiento de esas expe-
riencias. Como Papa et al. (2008, p.11) citan a Smilowitz
(1982): «El objetivo del interpretativista es compren-
der las actividades comunicativas que caracterizan a la
organizacion». Esta perspectiva estd muy alineada con el
andlisis organizacional que propone Geertz, para quien
las organizaciones tienen su propia cultura, y el anélisis
de la cultura organizacional implica interpretar el signifi-
cado compartido por los miembros de esa organizacion,
lo que él denomina, la «cultura corporativa». Cultura que
se produce por un «interaccionismo simbdlico» de valo-
res, creencias y mitos propios de la organizacién y que
construyen su identidad (Geertz, 1973).

La comunicacién organizacional no puede ser enten-
dida desde una perspectiva de medicién o clasificacion,
sino de interpretacion, la misma que implica una com-
prension contextual del cémo se genera la interpretacion
de los significados libre de sesgos valorativos, previa una
descripcion estrictamente objetiva. Esta perspectiva cul-
tural, a través de la interpretacion de las experiencias
subjetivas y las acciones individuales, permite racionali-
zar el compromiso de los empleados con la organizacion,
y ayuda a comprender la comunicacién organizacio-
nal. El lenguaje es el instrumento que permite integrar
las experiencias colectivas, pero no solo es el modo
de comunicarnos, sino que con el lenguaje asumimos
implicitamente los valores que encierra como un hecho
socialmente construido.

El andlisis interpretativo de la comunicacién toma en
cuenta las categorias emic y etic para comprender los
significados en la comunicacidn; estas 2 aproximaciones
ayudan al sense making (encontrar sentido) de la comu-
nicacioén. Un estudio interpretativo se mueve entre estas
2 categorias, desde el punto de vista externo al ambiente
—etic—y el interno —emic—. La categoria etic orienta el
uso de la entrevista semiestructurada como herramienta
de investigacion, ya que es planificada y conducida con
ideas preconcebidas y expectativas externas generales,
pero trata de entender la comunicacién y encontrar su
significado desde el punto de vista de los involucrados
—categoria emic—. Busca las ideas generalizables (etic) a
la luz de la interpretacién emic (Kurylo, 2013, p. 309).
Estas categorias son complementarias, no mutuamente
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exclusivas, puesto que el enfoque emic a través de una
perspectiva cualitativa provee un entendimiento contex-
tualizado del fendmeno en estudio, mientras que el efic,
desde una perspectiva cuantitativa, formula hipétesis o
proposiciones que permiten llegar a conclusiones gene-
rales mds alld de las particularidades de un fenémeno
local (Esser y Hanitzsch, 2012, p. 128).

Por dltimo, la perspectiva critica considera la orga-
nizacién como un instrumento de privilegio y opresion
absoluta (Deetz y Kersten, 1983). Enfoca su atencién en
la relacion entre los grupos de poder (duefios, accionis-
tas, élites politicas) que controlan las organizaciones y
los grupos oprimidos (empleados, clientes, minorias);
analiza la forma en que las relaciones son creadas y
mantenidas a través de simbolos y el discurso, donde
la opresion organizacional estd localizada en los siste-
mas de lenguaje y significado, y reside en la diferencia
de poder y desigualdad que existe en el disefio de la
estructura organizacional (Papa et al., 2008).

Esta perspectiva esta relacionada con la teoria critica
de la comunicacién organizacional de Stanley Deetz,
quien considera las organizaciones como entes econd-
micos y politicos que promueven la dominacién social
y velan Gnicamente por los intereses de las élites domi-
nantes; este autor propone la «democracia corporativa»
como medio de contrarrestar esta relacién social para
promover una comunicacion abierta a través del andlisis
del tipo de discurso que se practica en la organizacion.
De esta manera atendemos el requerimiento de los movi-
mientos sociales de un mayor compromiso social de las
organizaciones (Deetz, 2000).

Metodologia

Es una investigacion cualitativa porque se interpre-
taron las narraciones realizadas por los entrevistados
(Taylor y Bogdan, 1992), a través de un acercamiento
fenomenoldgico a la opinién de los administradores
sobre lo que para ellos significa la comunicacién organi-
zacional, y particularmente la comunicacién técnica y/o
personal. Se aplic6 una légica inductiva, pues se interpre-
taron los datos obtenidos para llegar a una generalizacién
sobre la comunicacién organizacional, sin emitir juicios
previos ni validar conocimientos o teorfas anteriores.

Tiene una perspectiva hermenéutica-dialéctica por-
que enfatizé el concepto de totalidad, las partes y
expresiones del proceso de investigacién fueron con-
sideradas de forma integral e interdependiente, y se
analizaron contextualmente las narraciones de los entre-
vistados.

Fue una investigacién no experimental porque no
manipuld las variables, sino que describi6 la situacién

natural. Fue transversal porque estudi6 el fendmeno en
un momento dado. Se realiz6 un muestreo no proba-
bilistico porque la muestra estuvo constituida por los
gerentes/propietarios de las empresas como caracteris-
tica propia de la investigacion, puesto que ellos son los
que determinan las politicas internas en las organizacio-
nes y son los informantes clave para describir el tipo de
comunicacién que promueven en las organizaciones.

Se efectud la entrevista a 12 gerentes/propietarios de
un universo de 24. Se llevaron a cabo entrevistas en pro-
fundidad, y se aplicé un esquema semiestructurado de
8 preguntas generales para orientar el didlogo con los
entrevistados. Estas preguntas estuvieron direccionadas
por los resultados (temas) obtenidos en la anterior inves-
tigacion. Vale recalcar que se realizé una entrevista piloto
para validar el proceso de la entrevista, esto es: perti-
nencia de las preguntas, lenguaje, tiempo de duracion,
escucha activa, empatia. Las preguntas planteadas fueron
las siguientes:

. (Qué entiende por comunicacién organizacional?

. (Coémo cree que afecta al clima organizacional?

3. (Qué opina sobre el resultado de la investigacién
primera, que indica que solo la comunicacién espe-
cializada y necesaria para la ejecucién de la tarea
fluye, pero cuando es de tipo personal no?

4. ;Cree que una buena comunicacién puede ser un
medio de motivacién laboral? ;Por qué?

5. ¢(Cdémo cree que el tipo de liderazgo que Ud. practica
afecta a la comunicacién organizacional? ;Favorece
una buena comunicacién o no su estilo de liderazgo?

6. (Como definiria su estilo de liderazgo?

7. (Ud. si considera las sugerencias realizadas por los
miembros de su empresa?

8. ¢(Cree Ud. que esto afecta a la comunicacién organi-

zacional?

N =

La presente investigacion fue exploratoria y descrip-
tiva. Exploratoria porque buscé recopilar informacién
(de ahi la razén de ser una primera aproximacién) a
través de entrevistas en profundidad realizadas a los
administradores; descriptiva porque se llevé a cabo
una conversacion informal, pero orientada y dirigida a
conocer el pensamiento de los administradores de las
empresas afiliadas a la CALTU sobre la comunicacién
organizacional, particularmente la comunicacién técnica
y/o personal.

La condicién de entrevista descriptiva exigi6 evitar el
sesgo, que fue sorteado durante la entrevista por medio
de un manejo profesional de la comunicacién no verbal
(kinesia, proxemia, paralingiiismo); hubo congruencia
entre actitud y compostura durante la recoleccién de
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Figura 1. Red semantica de aspectos generales que agrupa cédigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los c6digos y la caja ubicada
en la parte inferior central representa la familia de c6digos. Los nimeros entre paréntesis en cada cédigo significan: el de la izquierda, el nimero de
citas, y el de la derecha, el nimero de relaciones con otros codigos. La pestaiia (~) que aparece en algunos c6digos indica que existe un comentario
sobre el codigo. Los niimeros sueltos que estdn relacionados con los c6digos significan la posicion de la cita textual dentro de todo el proyecto.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).

los datos y asi se fomentd la narracion sincera de los
entrevistados.

Posteriormente se realiz6 un andlisis detallado de
la informacién obtenida, andlisis que implicé un estu-
dio minucioso y profundo de la informacién, tratando
de desarrollar la empatia necesaria para «interpretar»
la informacién segin la forma en que la perciben los
encuestados. A continuacién se realizé la tabulacién de
la informacidn recopilada en las entrevistas en profun-
didad a través del software anteriormente mencionado.
Luego se realizé el procesamiento de los datos obte-
nidos a través del software Atlas.ti, el mismo que lo
realizd inicialmente a un nivel textual, y se orientd a
una segmentacién del texto y su codificacién en: catego-
rias, codigos, citas textuales, memos. Posteriormente se
procesé a nivel conceptual, se establecieron relaciones
entre los datos recopilados y se generaron representa-
ciones graficas de estos y sus relaciones. Para validar
el procesamiento de datos se realizé la triangulacién
de la interpretacion por medio de pares, profesionales
y estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia
Organizacional.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados del pro-
cesamiento de datos a través del software Atlas.ti.

Inicialmente se elabord una codificacién en familias de
codigos para luego generar las redes semdnticas.

En la figura 1 se realiza una agrupacién de cddi-
gos en la familia de «aspectos generales», con base en
citas textuales que presentan narraciones relacionadas.
Se observa una relacién entre los cdigos: competencia
injusta, irregularidad de clasificacion tributaria: artesano
y empresario, y desvalorizacién del sector del calzado.
La percepcion de competencia injusta provoca conside-
rar la compra ilegal de denominaciones administrativas
y, en consecuencia, se desvaloriza el sector. Otra relacién
encontrada estd entre los cédigos: influencia religiosa,
diferencia entre empresas familiares y no familiares, y
desvalorizacion del sector; los 2 primeros c6digos provo-
can la desvalorizacién del sector. O sea, el hecho de que
las empresas familiares presenten una estructura admi-
nistrativa rigida, conjuntamente con la percepcién de la
influencia del concepto de Dios en las organizaciones,
promueven una desvalorizacién de este sector al dejar
todo el proceso de gestidn a las fuerzas sobrenaturales.

La figura 2 muestra los cdédigos agrupados en la
familia de la «capacitacion», con base en relatos aso-
ciados a este tema. Se observa que el codigo «falta de
capacitacién» es el mas fundamentado de esta familia.
Segtin 3 entrevistados, la falta de capacitacién tiene una
incidencia directa en el dmbito laboral, especialmente
a nivel operativo, mientras que la percepcién a nivel
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Figura 2. Red semadntica de capacitacién que agrupa cddigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los codigos y la caja ubicada en la
parte inferior central representa la familia de c6digos. Los nimeros entre paréntesis en cada cédigo significan: el de la izquierda, el nimero de citas,
y el de la derecha, el nimero de relaciones con otros cédigos. La pestafia (~) que aparece en algunos c6digos indica que existe un comentario sobre
el c6digo. Los niimeros sueltos que estdn relacionados con los cédigos significan la posicion de la cita textual dentro de todo el proyecto.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).

gerencial es que si tienen una ligera capacitacion que
les permite mejorar su desempefio. Se sefiala la falta
de capacitacion laboral como una necesidad imperiosa
y urgente a considerar por parte de la universidad. La
falta de capacitacién fomenta una autocapacitacién por
parte del personal. Dos entrevistados mencionan que la
capacitacion beneficia al clima organizacional.

En la figura 3 se agrupan codigos referentes al tema
del «clima organizacional». Aqui se ve que el cédigo
«psicologiay clima organizacional» es el mds fundamen-
tado de esta familia. Temas como: motivacidn, actitudes,
comunicacion, confianza, relaciones interpersonales,
son mencionados dentro de clima organizacional. Los
otros c6digos miembros de esta familia son parte de este
cédigo. El andlisis del cédigo con mayor ponderacion
(antes mencionado) podria direccionar posibles proce-
sos de consultoria en desarrollo organizacional a aplicar
en el drea. Proceso que comprende las etapas: capacita-
cién, asesoramiento y seguimiento de la ejecucion de la
consultoria.

La figura 4 retne los c6digos que hacen referencia al
tema de la «comunicacién interna». Esta familia abarca
8 cbdigos y es la familia con mayor fundamentacién
de toda la investigacién. Se observa que la comunica-
cién con el trabajador es el cédigo numéricamente més
citado de esta familia: la comunicacién con el traba-

jador es considerada un objetivo de la comunicacién
organizacional, pues los entrevistados entienden a la
comunicacion organizacional como la comunicacién con
el trabajador. Factores externos, como educacion y eco-
nomia del pafs, son considerados barreras incidentes en
la comunicacién. Se advierte que existe apertura para la
comunicacion ascendente y para las sugerencias del per-
sonal, siempre y cuando la comunicacion se relacione
con la informacién necesaria para la ejecucién de las
tareas.

La figura 5 une los cédigos que hablan sobre los
«estilos de liderazgo». Se obtiene que segtin los entrevis-
tados existen 3 estilos de liderazgo en las organizaciones:
proactivo, participativo y autoritario. El hecho de que
solo 4 entrevistados mencionen un tipo de liderazgo
podria significar que la mayoria lo hace empiricamente,
desconociendo los estilos de liderazgo existentes, y que
les podria ayudar en su gestiéon administrativa.

La figura 6 muestra los c6digos relacionados con la
«motivacién laboral». Se observa que los factores socioe-
condmicos, como nivel de educacion, situacion politica
y econdmica del pais, salud y entorno familiar, inciden
en la motivacién y en el clima organizacional. Enfatiza
la relacién entre la motivacién y el comprometimiento
laboral: cuando estdn motivados se comprometen con la
organizacion.
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Figura 3. Red semdntica de clima organizacional que agrupa cddigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los c6digos y la caja ubicada
en la parte inferior central representa la familia de c6digos. Los nimeros entre paréntesis en cada codigo significan: el de la izquierda, el nimero de
citas, y el de la derecha, el nimero de relaciones con otros c6digos. La pestaiia (~) que aparece en algunos c6digos indica que existe un comentario
sobre el codigo. Los niimeros sueltos que estan relacionados con los cddigos significan la posicion de la cita textual dentro de todo el proyecto.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Figura 4. Red semdntica de comunicacion interna que agrupa cddigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los cédigos y la caja
ubicada en la parte inferior central representa la familia de c6digos. Los nimeros entre paréntesis en cada cddigo significan: el de la izquierda, el
nimero de citas, y el de la derecha, el nimero de relaciones con otros cédigos. La pestaiia (~) que aparece en algunos cédigos indica que existe un
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proyecto.

Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Figura 5. Red semadntica de estilos de liderazgo que agrupa cédigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los codigos y la caja ubicada
en la parte inferior central representa la familia de c6digos. Los nimeros entre paréntesis en cada c6digo significan: el de la izquierda, el nimero de
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sobre el codigo. Los niimeros sueltos que estdn relacionados con los c6digos significan la posicion de la cita textual dentro de todo el proyecto.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Figura 6. Red semantica de motivacién organizacional que agrupa cédigos interrelacionados. Las diferentes cajas representan los cédigos y la caja
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Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Tabla 1

Cddigos mds coocurrentes

Codigo Coocurrencias, n  Citas,n Microempresa Mediana Gran Edad del Edad del OrganizacionOrganizacién Femenino Masculino Titulo de Titulo de

empresa empresa entrevis- entrevis- con mas de con menos segundo  tercer
tado: tado: 15 afios de 15 afios nivel nivel
31-50 afios  51-60 afios

1. Motivacién laboral 10 53 3 27 20 13 26 7 29 11 12

2. Psicologiay clima 7 52 12 37 29 23 27 25 50 24 28
organizacional

3. Comunicacién con 7 43 8 34 21 22 25 18 43 19 24
el trabajador

4. Influencia 5 19 4 15 11 8 12 7 18 6 13
socioecondmica en
el clima
organizacional

5. (Qué entiende por 5 9 2 6 4 5 6 3 9 4 5
comunicacion
organizacional?

6. Barreras de la 4 17 3 13 7 10 10 7 15 7 10
comunicacion
interna

7. Objetivos de la 4 7 2 5 5 2 3 4 6 3 4
comunicacion
organizacional

8. Eticaen la 4 4 0 4 3 1 3 1 4 1 3
organizacién

Se comparan los c6digos mds coocurrentes (utilizacion conjunta de citas similares) con los documentos primarios.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Tabla 2
Intersecciones entre los c6digos mas fundamentados

1 2 3 4 5 6 7 8
1 - 0 2 1 0 0 0 0
2 0 - 0 0 1 0 0 0
3 2 0 - 0 0 0 0 0
4 1 0 0 - 1 0 0 0
5 0 1 0 1 - 0 0 0
6 0 0 0 0 0 - 0 0
7 0 0 0 0 0 0 - 0
8 0 0 0 0 0 0 0 -

Se comparan las intersecciones (citas textuales) entre los c6digos mds
fundamentados: 1) psicologia y clima organizacional (52 citas); 2)
comunicacién con el trabajador (43 citas); 3) motivacion laboral (33
citas); 4) influencia socioecondmica en el clima organizacional (19
citas); 5) barreras de la comunicacion técnica (17 citas); 6) falta de
capacitacién (11 citas); 7) ;qué entiende por comunicacién organi-
zacional? (9 citas); 8) objetivo de la comunicacién organizacional (7
citas).

Adaptada del software ATLAS. ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scien-
tific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).

Tablas comparativas

También se elaboraron tablas que ayudaron a la
interpretacién y caracterizaciéon de la comunicacién
organizacional. A continuacién presentamos las tablas
generadas directamente por el software Atlas.ti.

La tabla 1 contiene los 8 c6digos mayormente coo-
currentes. También estdn entre los més fundamentados.
Nueve organizaciones investigadas pertenecen a la cate-
goria «mediana empresa», y se centran principalmente
en los 3 primeros c6digos y un poco menos en el
cuarto y sexto cédigos. En la dimension «edad de los
entrevistados», se nota una mayor mencién a los 4 pri-
meros codigos casi por igual entre las categorias de mds
y menos de 50 afios. En la dimensién «afios de exis-
tencia de la organizacién» (mds y menos de 15 afios), se
observa que también en su mayoria aluden alos 4 c6digos

mencionados, sin encontrarse diferencias marcadas entre
estas categorias. En cuanto al género, los entrevistados
mayormente pertenecen al masculino, quienes también
mencionan mayormente los 4 cédigos citados. La dimen-
sion «titulo académico» (segundo y tercer nivel) presenta
similitud entre los 2 grupos y se enfoca principalmente
en los 4 primeros cédigos. Como se observa en la tabla
1, los 4 primeros cédigos son los més relevantes entre
todas las categorias de documentos primarios, por lo que
el andlisis se enfocard principalmente en estos.

Se nota que no existen intersecciones de especial aten-
cién entre los c6digos mds fundamentados (tabla 2). Esto
nos indica que no hay un nimero representativo de citas
iguales que se repitan entre los entrevistados. La narra-
cion de los entrevistados es diferente y muy propia de
cada uno de ellos.

Enlatabla 3 se observa que entre las familias de c6di-
gos «clima organizacional» y «comunicacion interna»
se da el mayor nimero de intersecciones (9 citas). Esto
indica que estas citas son exactamente las mismas para
las 2 familias, lo que significa que para los entrevista-
dos existe una relacion entre estas familias. Las familias
de codigos seguidamente con mayor interseccién son
«clima organizacional» y «motivacién organizacional»
(3 citas), que se interpreta como que los entrevistados ven
una relacién entre estas 2 familias. Luego vemos que hay
una interseccion entre las familias «aspectos generales»
y «motivacion organizacional»; y otra entre las familias
«estilos de liderazgo» y «comunicacién interna».

Se ve que las 3 familias de cédigos con mayor
interseccion entre si son «comunicacion interna»,
«motivacion organizacional» y «clima organizacional».
Los entrevistados ven una relacién entre ellas. Desde el
punto de vista tedrico, se confirmaria esta apreciacion
de los entrevistados; teéricamente sabemos que el clima
organizacional incide en la motivacién laboral y en el tipo
de comunicacién que se da dentro de la organizacion.

Tabla 3

Nivel de interseccion entre familias de codigos
Aspectos Capacitacion Comunicacién Estilos de Motivacioén
generales organizacional interna liderazgo organizacional

1. Aspectos generales - 0 0 0 0 1

2. Capacitacion 0 - 0 0 0 0

3. Clima organizacional 0 0 - 9 0 3

4. Comunicacién interna 0 0 9 - 1 1

5. Estilos de liderazgo 0 0 0 1 - 0

6. Motivacion organizacional 1 0 3 1 0 -

Se presenta el nivel de interseccion (utilizacion conjunta de citas exactas) entre familias de cédigos.
Adaptada del software ATLAS.ti (v. 7.1). Copyright 2012 por la Scientific Software Development GmbH, Berlin (Alemania).
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Discusion

Todas las organizaciones consultadas presentan la
caracteristica de ser administradas por los propietarios,
particularidad que refleja la actitud emprendedora de la
sociedad ambatefia. El emprendimiento empresarial es
necesario en nuestra sociedad para generar nuevas fuen-
tes de trabajo y asi promover el desarrollo de esta, pero
no debemos olvidar que la esencia del emprendimiento
implica priorizar la perspectiva personal sobre perspec-
tivas diferentes, perspectivas que pueden, y de hecho
son, muy enriquecedoras. Desde esta Optica, al anali-
zar la comunicacién organizacional en estas empresas
es fundamental considerar el contexto personal de como
conciben los gerentes la administracién de las organiza-
ciones.

En el momento de la revision de las condiciones en
las que se desarrolla la administracién de personal en
estas empresas, confluye en procesos tradicionales, vis-
tos desde la perspectiva de la jerarquizacién vertical
patriarcal, en donde las decisiones finales de los procesos
se las atribuyen a los gerentes propietarios; en muchas de
las ocasiones, no se consideran las sugerencias de man-
dos medios o las opiniones de quienes se han encargado
durante un tiempo considerable de las actividades y que
podrian emitir criterios desde la praxis.

Es necesario también recordar que existe una caren-
cia general de formacién académica formal pertinente,
lo que lleva a una administraciéon empirica por parte
de los gerentes. Esta falta de formacion académica
formal en el drea de la Administracién produce un des-
conocimiento de teorfas psicoldgicas y administrativas
necesarias para una buena gestion administrativa. El
conocer estas teorfas les permitird mejorar la comuni-
cacion organizacional, y ademds optimizar temas como:
capacitacién, ponderacién de los factores externos en
la administracién y el clima organizacional, aplica-
ciéon de estilos diversos de liderazgo y motivacion
laboral.

Importante también es reflexionar sobre la influencia
del género en la administracién de estas organizaciones;
la mayoria de los entrevistados son del género mascu-
lino, por lo que la visién de la administracién pasa por
el sesgo de este género, cuyas particularidades son el
ser directo, poco detallista y enfocado principalmente
en los resultados, sin consideraciones de tipo perso-
nal, consideraciones que a veces son las que marcan la
diferencia entre las organizaciones efectivas y las ine-
fectivas. Consecuencia de este sesgo de género podria
ser la explicaciéon de por qué la comunicacién ascen-
dente fluye cuando son temas relacionados con la tarea,
y la comunicacion organizacional (interna) es entendida

como puramente la transmision de informacién necesa-
ria para la ejecucion de las tareas, descartando el aspecto
psicosocial presente en toda interrelacion personal.

También sobresale la necesidad de trabajar en
aspectos como: actitudes, confianza, relaciones inter-
personales, identificacidn organizacional. Estos podrian
ser considerados como esferas practicas de trabajo con
todos los miembros de las organizaciones pertenecientes
ala CALTU. Extrapolando estos resultados a la realidad
empresarial local, podrfa advertirse que en otros sectores
empresariales acontece algo similar. De ahi la posibili-
dad de coyuntura para una oferta de formacién en estos
aspectos; se podria usar la figura de vinculacién con la
colectividad para el efecto.

Un andlisis sistémico organizacional orientard el
manejo de las relaciones interpersonales, promoverd una
guia para la motivacién laboral y favorecerd el desarro-
llo personal y laboral para alcanzar una mejor calidad
de vida individual. Adicionalmente, ayudara a descifrar
las claves del comportamiento grupal en las organiza-
ciones, y de esta forma se podra entender (y mejorar)
la comunicacién organizacional. Dentro de este andli-
sis organizacional es necesario entender el proceso de la
comunicacién desde la dimensién emic, que ayudard a
percibir la organizacién desde el punto de vista de los
administradores, y desde la dimensién etic, que ayudard
a la elaboracion y la generalizacién de propuestas de
mejoramiento de la comunicacién organizacional.

Al revisar los procesos organizacionales de la locali-
dad, se detectan particularidades de la gestion de talento
humano que se combinan con los aspectos psicosociales
de los clientes externos, que sin duda alguna juegan unrol
vital en el desarrollo organizacional de las empresas de la
region y particularmente de la provincia de Tungurahua.
Por ello, al analizar el tema de la comunicacién organi-
zacional, el hilo conductor dirige hacia el contexto mas
externo: el consumidor final. Si bien este andlisis ha sido
de los circulos internos de la organizacién, la coyuntura
con lo externo empieza a relucir en cuanto a la propuesta
de mejoramiento continuo.

Conclusiones

Dentro de los datos sociodemograficos, como carac-
teristicas de las empresas asociadas ala CALTU tenemos
que de las 12 organizaciones entrevistadas, la mayoria
(9) pertenecen a la mediana empresa; 10 gerentes son
del género masculino; 8 tienen formacién académica de
tercer nivel y 4 de segundo nivel, ninguno posee for-
macién académica en el drea de administracion; la edad
promedio de los gerentes es de 46 afios. Es importante
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resaltar que todos los gerentes son propietarios de las
organizaciones.

Se observa un desconocimiento por parte de los entre-
vistados sobre lo que comprende la administracién de
RR. HH. y su influencia en la organizacion. Este se ve
reflejado en la falta del departamento de talento humano
en la mayorfa de las organizaciones.

Otra caracterfstica que se observé es que algunos
entrevistados sienten que ellos no tienen el control del
desarrollo y resultado de las tareas, piensan que factores
externos afectan a las mismas y presentan un locus de
control externo.

La mayoria de los entrevistados sienten que la falta
de capacitacion tiene una incidencia directa en el ambito
laboral, especialmente a nivel operativo, mientras que la
percepcion a nivel gerencial es que sf tienen una ligera
capacitacion que les permite mejorar su desempeino. Ast,
también creen que la falta de capacitacién promueve una
autocapacitacion por parte del personal.

Segiin algunos entrevistados, existen 3 estilos de
liderazgo en las organizaciones: proactivo, participa-
tivo y autoritario. Es necesario recalcar que existe una
carencia general de formacién académica formal perti-
nente, lo que lleva a una administracién empirica por
parte de los gerentes. Esta falta de formacion acadé-
mica formal en el drea de la Administracién produce un
desconocimiento de teorias psicoldgicas y administrati-
vas necesarias para una buena gestiéon administrativa. El
conocer estas teorias les permitird: profundizar en temas
como la capacitacién, manejar los factores externos en
la administracién y el clima organizacional, aplicar esti-
los diversos de liderazgo, formas de motivacién laboral,
mejorar la comunicacién organizacional.

Los entrevistados entienden la comunicacién orga-
nizacional béasicamente como la comunicacién con el
trabajador. También para los entrevistados factores exter-
nos como la educacién y la economia del pais son
considerados barreras en la comunicacién. Se observé
que existe apertura para la comunicacién ascendente y
para las sugerencias del personal, siempre y cuando la
comunicacion se relacione con la informacién necesaria
para la ejecucién de las tareas.

Ellos sienten que los factores socioeconémicos como
nivel de educacion, situacion politica y econémica del
pais, salud y entorno familiar influyen en la motivacion
y en el clima organizacional.

La narracion de los entrevistados fue diferente y muy
propia de cada uno de ellos.

Las empresas con mds de 15 afios de existencia (7)
muestran un discurso diferente sobre los temas relati-
vos a motivacién laboral y falta de capacitacién que las
empresas con menos de 15 afios de existencia (5).

Un manejo administrativo tradicional con el deseo
de mejoramiento de los procesos de gestion de talento
humano y en si el desarrollo organizacional es la lectura
final del analisis realizado. Las ideas coligen en reco-
nocer debilidades en las acciones presentes, junto con
el deseo de retroalimentarse y provocar una reingenieria
en sus procesos, con miras a la contribucién propositiva
a su empresa y, en consecuencia, al sector productivo al
cual pertenecen.

Financiacion

Ninguna.
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Resumen

Las précticas de crianza parentales son significativas en etapas tempranas del desarrollo. En la adolescencia, aunque existe
influencia de otros dmbitos sociales, estas practicas aun contindan teniendo un papel significativo. El disefio y la construccién de
instrumentos de medicion para estas practicas de crianza en adolescentes se han caracterizado por la complejizacién de variables.
Esta investigacion tiene como objetivo elaborar y aportar evidencias de validez estructural de la Escala de Percepcién de Précticas
de Crianza para Adolescentes (Flores et al., 2010), en una muestra conformada por 623 adolescentes de Mérida, Yucatdn, de
entre 12 y 18 afos (51.8% mujeres y 48.2% hombres). Los resultados obtenidos en el analisis factorial confirmatorio mostraron
ajustes significativos (X2 =1,423.049, gl =374, p=0.000; CFI=0.916, GFI=0.917, TLI=0.909, RMSEA =0.049, RMR =0.055)
en un modelo de tres dimensiones: afectividad (e =0.93), control (a¢=0.81) y apoyo (o =0.62), con propiedades psicométricas y
evidencias de validez estructural significativas. Se reporta que la afectividad y el apoyo se asocian con la percepcion de las précticas
de crianza maternas en adolescentes, mientras que la dimension de control se asocia con las practicas de crianza paternas.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Percepcion de pricticas de crianza adolescente; Medicion; Afectividad; Control; Apoyo
Abstract

The parental parenting practices are significant in the early stages of development. In adolescence, although there is influence
from other social spheres, these parental practices still continue to play a significant role. However the design and construction of
measurement instruments for these adolescent parenting practices have been characterized by the complexization of variables. This
research aims to elaborate and provide evidence of structural validity of the Parenting Perception Scale for Adolescents (Flores
et al., 2010) in a sample consisted of 623 adolescents of Mérida, Yucatdn, between 12 and 18 years old (51.8% are women, and
48.2% are men)). The results showed that the structural equivalence and confirmatory analyzes obtained significant adjustments
(X? =1,423.049, gl =374, P=.000; CF1=.916, GFI=.917, TLI=.909, RMSEA = .049, RMR = .055) in a three dimensional model:
the affectivity dimension (o = 93), the control dimension (a =.81) and the support dimension (o = .62). Psychometric properties and
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evidence of significant structural validity in the scale were found. It is reported that the affective dimension and the support dimension
are associated with the perception of maternal parenting practices in adolescents, while the control dimension is associated with

perception of parental parenting practices.

© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Perception teen parenting practices; Measurement; Affection; Control; Support

La crianza representa el principal medio de trans-
misién de valores, creencias y actitudes, que impactan
en las conductas adaptativas de la infancia (Meunier y
Roskam, 2009). Darling (1999) y Baumrind (1991) reco-
nocen que influye en el desarrollo de los nifios y puede
ser considerada una prediccién de bienestar infantil.

Inicialmente, Sears, Maccoby y Levin (1957) anali-
zan distintos patrones de crianza, y mencionan que las
précticas de crianza, hasta cierto grado, son las respon-
sables de las caracteristicas de personalidad del nifio,
junto con otros elementos culturales relacionados con
la madre, aspecto con el cual coinciden Schaefer y Bell
(1958), ya que enfatizan la importancia de las actitu-
des maternas en el desarrollo del nifio. De tal manera
que las pricticas de crianza consideradas como com-
portamientos especificos, que los padres utilizan para
socializar a los hijos (Darling y Steinberg, 1993), obede-
cen a sistemas de creencias que se han legitimado como
pautas de comportamiento culturalmente relevantes con
un caracter de orientacién del desarrollo (Arranz, 2004),
sin constituir comportamientos aislados, sino que estdn
sustentados por una serie de creencias sobre el desarrollo
y la educacién de los hijos (Ceballos y Rodrigo, 2002).
Asimismo se han asociado con la promocién de con-
ductas positivas en los hijos, particularmente de apoyo
y ayuda a los otros (Zacarias-Salinas y Andrade-Palos,
2014).

Un elemento significativo al estudiar la crianza, y par-
ticularmente las practicas de crianza parentales, son las
percepciones de los actores involucrados en este proceso;
es decir, padres e hijos. Distintos estudios han demos-
trado la importancia de estudiar las percepciones de los
hijos sobre la crianza paterna (Carrasco, del Barrio y
Holgado, 2007; Samper, Cortés, Mestre, Nacher y Tur,
2006; Ivanova e Israel, 2006; Roa y del Barrio, 2002;
Rodriguez, del Barrio y Carrasco, 2009; Andrade-Palos
y Betancourt, 2008) ya que se ha evidenciado que los
hijos son una fuente mds exacta y confiable, a diferencia
de los padres. En este sentido, un elemento que explica
esta diferenciacion es la deseabilidad social, ya que los
padres tienen una percepcion idilica de sus actividades
de crianza (Roa y del Barrio, 2002; Gaylord, Kitzmann

y Coleman, 2003; Lopez-Soler, Puerto, L6épez-Pina y
Prieto, 2009), de manera que los datos mas confiables
son los que se obtienen a través de la percepcion de los
hijos (Roa y del Barrio, 2002).

El estudio de la percepcion de los hijos acerca de las
précticas parentales se inicia con Grusec y Goodnow
(1994), quienes argumentaban que el uso de técni-
cas de disciplina parental especificas (por ejemplo, el
razonamiento vs. la afirmacién de poder) afecta diferen-
cialmente la internalizacién de un nifio en dos elementos
fundamentales: la percepcién exacta que tiene el nifio
del mensaje de los padres y la aceptacién o rechazo de
la misma. Estudios mds recientes se han enfocado en
conocer las percepciones de los hijos acerca de la crianza
materna y paterna, enfatizando la diferencia que existe
en la influencia que ejerce cada progenitor, las relacio-
nes padre-hijo y su efecto en conductas especificas en
los hijos (Rodriguez et al., 2009; Florenzano, Valdés,
Céceres, Casassus, Sandoval, Santander y Calderon,
2009; Cruz, Vasconcelos, Barbosa, da Silva, Teixeira
y Ferndndes, 2011; Tur, Mestre, Samper y Malonda,
2012). En México, Zacarias-Salinas y Andrade-Palos
(2014) han estudiado las percepciones de los hijos en
las précticas de crianza y su relacién con la conducta
prosocial, asi como la relacién de estas pricticas con
la depresion en nifios y adolescentes (Andrade-Palos,
Betancourt, Vallejo, Celis y Rojas, 2012), de manera
que el conocer la percepcion de los hijos es significativa
para obtener informacion relacionada con las practicas
de crianza de los padres, la diferencia entre papd y mama
al momento de percibir estas précticas y los elementos o
constructos a partir de los cuales se miden.

Medicion de la crianza

Un aspecto que es de suma importancia al estudiar las
précticas de crianza es la estructuracion interna de este
constructo; es decir, los elementos o dimensiones que la
conforman, para poder medirla de una manera objetiva, y
en este sentido tres de las dimensiones que se consideran
importantes para la medicién de la crianza son el afecto,
el control y el apoyo.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

D. Casais Molina et al. / Acta de Investigacion Psicoldgica 7 (2017) 2717-2726 2719

Darling (1999) menciona que el apoyo es un elemento
del afecto, y se refiere a la sensibilidad parental, a la
calidez y al grado en el que los padres fomentan inten-
cionalmente la individualidad, la autorregulacién y la
presuncién. Se identifica con bajos niveles de castigo
fisico, la utilizacién del razonamiento por parte de ambos
padres y la buena comunicacién, mientras que el afecto
se relaciona con una adecuada expresion de emociones
durante las interacciones padres-hijos. El afecto se ha
asociado con aspectos como la expresién de sentimien-
tos, la calidez en las relaciones de padres e hijos, asi
como un adecuado clima familiar (Lila y Gracia, 2005).

Carrasco et al. (2007), basandose en el modelo de
Schaefer (1965), relacionan el afecto con la comuni-
cacion, en su dimension de amor (amor; amor-control
y amor-autonomia), en la cual las relaciones familia-
res positivas son definidas por una evaluacién positiva
del hijo y por la expresion de afecto y apoyo
emocional.

El control, por su parte, se relaciona con las exigen-
cias de los padres, con las demandas que hacen a sus hijos
para integrarlos a la familia, para atender sus demandas
de madurez, supervision, esfuerzos disciplinarios y de
voluntad para enfrentar al nifio que desobedece (Darling,
1999). Otros estudios han, incluso, diferenciado entre
dos variantes del control paterno: psicolégico y con-
ductual (Barber, 1996). El psicoldgico se refiere a los
actos que realizan los padres para controlar las activi-
dades de los hijos afectando negativamente su mundo
psicoldgico. El conductual se refiere a las acciones paren-
tales orientadas a regular o manejar el comportamiento
de los hijos. Andrade-Palos et al. (2012) refieren que
el control incluye acciones que implican disciplina y
supervision.

Algunos estudios iniciales en relacién con las
dimensiones para medir la crianza enfatizan distin-
tas dimensiones de analisis; Schaefer (1959) presenta
un modelo de acuerdo con dos dimensiones ortogona-
les: amor versus hostilidad y autonomia versus control.
Baumrind (1971) desarrolla una tipologia que incluye
tres modelos de control parental: el permisivo, el autori-
tario y el autoritativo, los cuales hasta el dia de hoy siguen
siendo la base de distintos estudios relacionados con
los estilos de crianza paterna. Maccoby y Martin (1983)
hacen una reformulacién de estos estilos parentales ela-
borados por Baumrind e incluyen el estilo negligente
a la tipologia y distinguen dos dimensiones: una es
el control que se otorga al hijo en la toma de deci-
siones y la otra es el afecto que exista en la relacién
padre-hijo; ambas importantes al momento de anali-
zar lo concerniente a la interaccién padres-hijos en la
crianza.

Dos aspectos que es necesario clarificar son los estilos
y las précticas de crianza, como elementos sustantivos
para la medicién y andlisis de la crianza. Los autores
que hacen una distincién clara son Darling y Steinberg
(1993), de manera que los estilos de crianza se visua-
lizan como la constelacién de actitudes hacia el nifio,
que genera un clima emocional en el que se expresan
las conductas de los padres, mientras que las practicas
parentales son aquellos comportamientos definidos por
contenidos especificos y metas de socializacion.

De estas posiciones tedricas, en relacion con el
constructo de crianza, se desprenden distintos instru-
mentos que la han evaluado y medido. Para la medicién
de estilos parentales, actitud parental, apoyo paren-
tal, control parental y estructura parental se encuentran
los siguientes: Instrumento de Investigacién de Actitu-
des Parentales (Parental Attitudes Research Instrument
[PARI] de Schaefer y Bell [1958]); Lista de Cotejo
de Conducta Parental (Parental Behavior Checklist, de
Platz, Pupp y Fox [1994]); el Cuestionario de Esti-
los Parentales (The Parenting Style Questionnaire, de
Bowers, Smith y Binney [1994]); Inventario de Apoyo
Parental (Parental Support Inventory, de Barber y Tomas
[1986]). Otros evaltian los estilos de crianza parenta-
les (Parenting Styles and Dimensions Questionnaire,
de Robinson, Mandleco, Olsen y Hart [1955]; Paren-
ting Style and Parental Involvement, de Paulson y Sputa
[1996]); el Recuerdos Propios Respecto de la Crianza
(Egna Minnen Betridffande Uppfostran [EMBU], de
Perris, Jacobsson, Lindstrom, von Knorring y Perris
[1980]), que en su version original evaluaba la percep-
cion de los estilos parentales educativos, en los factores
de rechazo, calidez emocional, sobreproteccién/control
y favoritismo. Otro instrumento es el Reporte del Nifio
del Inventario de Conducta Parental (Child’s Report
of Parent Behavior Inventory [CRPBI], de Schaefer
[1965]), con 8 dimensiones sobre los habitos de crianza
del padre y de la madre: autonomia, amor, control,
hostilidad, amor y control, control y hostilidad y sus
adaptaciones (Carrasco et al., 2007; Samper et al., 2006).
También se encuentra el Instrumento de Vinculacién
Parental (Parental Bonding Instrument [PBI], de Parker,
Tupling y Brown [1979]), que inicialmente constaba de
dos factores: afecto y sobreproteccion, y en estudios pos-
teriores se confirma un mejor ajuste para tres factores:
afecto, proteccion y autoritarismo (Livianos-Aldana y
Rojo-Moreno, 2003).

En México se encuentran la Escala de Pricticas
Parentales de Andrade-Palos y Betancourt (2008), que
integra las dimensiones del apoyo y el control paren-
tales, con una caracterizacién para padres y madres
en los factores de control psicolégico y conductual,
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autonomia, e imposicion. Zacarfas-Salinas y Andrade-
Palos (2014) disefiaron una Escala de Practicas
Parentales Prosociales (EPPPro); Contreras-Bravo y
Reyes-Lagunes (2007) construyeron y disefaron una
escala que mide especificamente el control maternal, en
hijos de etapa escolar; Flores, Cortés y Géngora (2008)
desarrollaron y validaron un instrumento para padres
y nifios sobre la percepcion de las pricticas parentales
de crianza, encontrando 6 dimensiones que explicaban
este constructo: interaccién positiva, disciplina punitiva,
apoyo escolar, afecto positivo, intolerancia emocional y
control restrictivo; y recientemente, Oudhof, Robles y
Mercado (2014) estudiaron las actividades de crianza en
madres de familia, mediante la traduccién para México
del Cuestionario de Reporte de la Crianza para padres
(Rink, van Loon, van Lokven, van der Meulen y Jansen,
2008). Estas investigaciones realizadas a nivel interna-
cional y nacional se han enfocado bdsicamente en la
medicidn de la percepcion de la crianza paterna en nifios,
existiendo poca evidencia de estudios en adolescentes o
jovenes. Andrade-Palos y Betancourt (2008) elaboraron
una escala para adolescentes, considerando los aspec-
tos basicos de apoyo y control, con una caracterizacion
para padres y madres, sin embargo, no consideraron la
dimension afectiva. Carrasco et al. (2007) mencionan
que existen al menos dos dimensiones generales basicas
en torno a las cuales se puede vertebrar y conceptuar a
la crianza que son el afecto y el control.

Actualmente, en las investigaciones transculturales,
se estd revalorando la importancia de utilizar instrumen-
tos de medicién que puedan captar las manifestaciones
culturales especificas del contexto (emics) sin atentar en
los significados originales del constructo tedrico origi-
nal, el cual es compartido entre distintos grupos (etics) y
que busca una equivalencia entre significados culturales
(Van de Vijver y Tanzer, 2004). De tal manera que las
dimensiones bdsicas de un constructo se puedan medir
y observar en el instrumento, eliminando aquellos fac-
tores que se alejan no solo de la teoria bdsica de ese
constructo, sino que ademds pueden ser compartidos por
otras variables asociadas al término en cuestion.

Es por esto que el objetivo principal es elaborar y
aportar evidencias de validez estructural de la Escala
de Percepcién de Practicas de Crianza para Adolescen-
tes (Flores et al., 2010), que cumpla con las cualidades
psicométricas pertinentes, permitiendo una viabilidad
para la comparacion entre distintos grupos (He y van
de Vijver, 2012), respondiendo a las siguientes pregun-
tas: ;(Cudles son las dimensiones para la medicién de las
précticas de crianza en adolescentes? ;Cudl es la percep-
cion de las précticas de crianza de los padres que tienen
los adolescentes?

Método
Farticipantes

Se seleccionaron un total de 623 adolescentes
mediante un muestreo no probabilistico accidental de
escuelas publicas de los niveles de secundaria y prepa-
ratoria de la ciudad de Mérida, Yucatan. Los estudiantes
que participaron fueron aquellos que asistieron a la
escuela el dia asignado para la aplicacién. Los adoles-
centes seleccionados provenian de hogares en los que
conviven con ambos padres. Sus edades estaban com-
prendidas entre los 12 y 18 anos (M =14.74; DE=1.92),
de los cuales 323 eran mujeres (51.8%) y 300 eran hom-
bres (48.2%).

Instrumento

Escala de Percepcion de Précticas de Crianza (Flores
etal., 2010). Esta escala se construyd a partir de un estu-
dio exploratorio realizado en diferentes zonas del pais
con el objetivo de conocer la percepcion de la crianza
paterna (mamd y papd) en adolescentes mediante un
cuestionario de preguntas abiertas. A partir de los resul-
tados obtenidos a través de un andlisis de contenido
y con base en la revisién tedrica se conformaron las
dimensiones del instrumento (Flores et al., 2016). Es
importante sefialar que, a pesar de que la literatura sefiala
tres dimensiones en la percepcién de la crianza, se con-
sideré pertinente incluir la riqueza émica obtenida en
el estudio exploratorio y analizar con mayor especifici-
dad los elementos que componen el apoyo, el afecto y
el control. De tal manera, la escala qued6 conformada
por 63 afirmaciones, dispuestas en un formato ordinal
tipo Likert con 5 niveles de respuesta: 1 (nunca), 2 (casi
nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre), y 5 (siem-
pre). El autoinforme evaluaba por separado, pero con
los mismos elementos, la frecuencia con la que el ado-
lescente percibia las pricticas de crianza del padre y de
la madre en las siguientes dimensiones: (1) apoyo, afecto
y motivacién; (2) limites y reglas; (3) castigo verbal; (4)
castigo fisico; (5) comunicacidn; (6) apoyo escolar, y (7)
orientacién y formacidn.

Procedimiento

Una vez seleccionadas las escuelas se solicitd la auto-
rizacion a las autoridades educativas de la ciudad de
Meérida, Yucatan, asi como de las autoridades adminis-
trativas de las escuelas, para realizar la administracién
de la escala. Esta administracién fue colectiva, previo
consentimiento informado por parte de los padres de
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familia y los alumnos (de 18 afios), en los salones de
clases, realizada por estudiantes de psicologia entrena-
dos y en presencia del profesor. El tiempo promedio de
respuesta fue de 30 min. La participacion fue anénima y
voluntaria, y se asegur6 la confidencialidad de los datos.

Analisis de resultados

Se realiz6 un andlisis de reactivos a partir de distribu-
cién de frecuencias, sesgo, curtosis, etc. Posteriormente,
se unieron las puntuaciones obtenidas en las subescalas
de madres y padres, para identificar una solucién psico-
métrica comtn para ambos casos. Inicialmente, se llevd
a cabo un andlisis de consistencia interna mediante la
férmula alfa de Cronbach utilizando los 63 reactivos. Se
eliminaron 17 reactivos que se encontraban por debajo
de una correlacién item-total inferior a 0.20, quedando
una seleccion de 46 reactivos. Posteriormente, se realizd
un andlisis de discriminacidn por reactivo, utilizando la
comparacién entre grupos altos y bajos en la calificacién
obtenida por el total de la escala, mediante la prueba ¢ de
Student, encontrando que los 46 reactivos discriminaban
satisfactoriamente (p > 0.05).

Andlisis factorial exploratorio

Se llevé a cabo un primer andlisis factorial explora-
torio con una rotacién de tipo ortogonal (varimax) y con
extraccion de componentes principales; dicho andlisis se
consider6 pertinente dado que se requeria maximizar la
varianza extraida para cada factor, ademas de que la rota-
cion oblicua no se justificaba dado que las correlaciones
item-item no superaban el 0.70. Los resultados mostra-
ron un indice de adecuacion del muestreo Kaiser-Meyer
y Olkin KMO =0.958 y en el test de esfericidad de Bart-
let X2 = 15,726.4; p=0.000, siendo ambos satisfactorios,
y en donde los reactivos se agruparon en 9 factores cuyos
autovalores fueron mayores que uno, explicando en su
conjunto el 54.19% de la varianza total acumulada; sin
embargo, solo el primer factor explicaba el 28.98% de
la varianza, mientras que los siguientes factores dismi-
nuian significativamente en su porcentaje. Con base en
el criterio del punto de quiebre de Cattell, se observé
que una solucidn a tres dimensiones seria suficiente para
explicar la variabilidad registrada al interior de los datos,
por lo que se decidid llevar a cabo una rotacién forzada
a tres dimensiones. A partir de la solucién identificada,
se eliminan reactivos que no mostraban una comuna-
lidad minima de 0.30, asi como que no tenian pesos
factoriales mayores de 0.40 (Comrey y Lee, 2009). Final-
mente, la solucidn a tres dimensiones explic6 un 43.6%
de la varianza y conceptualmente era coincidente con la

literatura cientifica. De tal manera que la escala quedd
conformada por 34 reactivos, de acuerdo con los tres
factores denominados: (1) afectividad, (2) control y (3)
apoyo. Estos factores se observan en la tabla 1, denotan-
dose que el primer factor es el mds importante con un
autovalor 5 veces mas grande que el segundo y el tercero.

Andlisis de equivalencia estructural

Dado que la crianza puede tener matices dependiendo
del padre o de la madre, ya que algunas pricticas son
mds frecuentes en uno u otro y que el simple hecho
de tener una solucién dnica para ambos no garantiza
necesariamente la equivalencia estricta, se considero per-
tinente verificar la equivalencia estructural ya que, si no
se hiciera esto, las inferencias desprendidas de las com-
paraciones de las medias posteriores podrian deberse a
la falta de una misma estructura compartida y no a las
diferencias en la ocurrencia de dicha practica.

De esta manera, el andlisis de equivalencia estructu-
ral (Van de Vijver y Leung, 2000) para comparar las
estructuras de las subescalas para madre y padre se
realiz6 mediante una rotacién procldsteres, ya que se
espera que en ambas subescalas se midan las dimen-
siones de afectividad, control y apoyo con el mismo
ndmero de reactivos. Se calcularon los coeficientes de
congruencia con base en el indice de identidad Tuc-
ker Phi para los factores de afectividad (madres=0.98;
padres =0.98), control (madres=0.97; padres=0.98)
y apoyo (madres=0.93; padres=0.92), encontrdndose
equivalencia entre las dos versiones.

Andlisis factorial confirmatorio

Posteriormente se realizO un andlisis factorial
confirmatorio (ML madaxima verosimilitud), para una
solucién a tres dimensiones (fig. 1), que final-
mente fue satisfactoria segin los indices descrip-
tivos de ajuste (X2= 1,423.049, gl=374, p=0.000;
CFI=0.916,GFI1=0.917, TLI=0.909, RMSEA = 0.049,
RMR =0.055), basada en 29 reactivos finales.

Conbase en la solucion final, se obtuvieron los valores
de tendencia central y dispersion, y el indice de consis-
tencia interna mediante la férmula de alfa de Cronbach
(tabla 2).

En la tabla 2, se observa que las dos prime-
ras dimensiones tienen indices de consistencia interna
satisfactorios (x=0.93 y a=0.81), mientras que la
tercera dimension muestra una consistencia moderada
(a=0.62); sin embargo, todos los items contribuyen a la
consistencia interna de la escala de la que forman parte
y la eliminacién de alguno de los reactivos no implica
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Tabla 1

Cargas factoriales para el analisis de componentes principales: comunalidades, valores eigen y porcentajes de varianza para los reactivos de la escala

de Percepcion de Pricticas de Crianza para Adolescentes

Componentes

Reactivos 1 2 3 Comunalidad
2. Me hace ver cudles son mis responsabilidades 0.153 0.594 0.071 0.381
5. Me premia cuando hago algo bueno 0.312 0.160 0.429 0.306
6. Me escucha cuando necesito contarle algo 0.611 0.075 0.191 0.415
12. Me hace ver las consecuencias de mis actos 0.273 0.581 0.004 0.412
13. Me pide que le diga con quien paso mi tiempo libre 0.026 0.439 0.183 0.226
15. Me ayuda a hacer la tarea 0.162 0.076 0.766 0.619
16. Me ensefia a respetar a los demds 0.394 0.463 0.045 0.372
18. Me dice que me quiere 0.551 0.148 0.219 0.373
19. Platica conmigo sobre las normas y principios de la vida 0.465 0.275 0.334 0.404
20. Me ayuda a resolver los problemas personales que tengo 0.575 0.210 0.374 0.515
22. Me explica las reglas que hay en la casa 0.256 0.522 0.241 0.396
23. Me hace sentir que puedo contar con él(ella) 0.701 0.224 0.113 0.554
25. Me hace notar mis errores en la convivencia con los demads 0.170 0.462 0.135 0.260
29. Me dice que le diga a qué hora regreso en la noche —0.018 0.587 0.131 0.363
32. Me corrige cuando cometo un error 0.312 0.606 0.084 0.472
33. Vemos la television juntos y platicamos sobre los programas 0.322 0.099 0.505 0.368
34. Me brinda confianza 0.753 0.144 0.123 0.603
36. Me dice que le pregunte si tengo dudas de algo 0.527 0.266 0.293 0.434
40. Me pregunta qué me sucede cuando estoy triste 0.596 0.272 0.218 0.476
41. Me hace ver la importancia de la escuela 0.372 0.476 —0.040 0.367
43. Me dice siempre lo orgulloso que estd de mi 0.648 0.132 0.267 0.508
44. Me pide que le diga a dénde voy cuando salgo 0.083 0.622 0.126 0.410
45. Trata de entender lo que me sucede 0.639 0.193 0.274 0.521
46. Se pone a estudiar conmigo 0.186 0.031 0.710 0.539
48. Se asegura que vaya diariamente a la escuela 0.279 0.489 0.115 0.330
51. Me apoya cuando lo necesito 0.723 0.143 0.115 0.556
53. Me muestra comprension 0.690 0.208 0.172 0.549
54. Me ensefia a esforzarme 0.616 0.337 0.057 0.497
55. Me muestra carifio (abraza, besa, apapacha) 0.635 0.191 0.204 0.482
57. Me prohibe hacer ciertas cosas que estdn mal 0.161 0.471 0.057 0.251
59. Me da palabras de aliento 0.650 0.192 0.083 0.467
60. Me ensefia a cuidar mi salud 0.564 0.318 0.070 0.424
62. Me hace saber que soy importante para la familia 0.683 0.184 0.258 0.567
63. Platica con los maestros sobre como voy en la escuela 0.192 0.204 0.562 0.395
Valor eigen 11.22 2.09 1.50

% de varianza 33.01 6.16 4.40

Los valores en negrita representan los valores factoriales >0.40

Tabla 2

Medidas de tendencia central, dispersion e indices de consistencia
interna de la escala de Percepciéon de Pricticas de Crianza para
Adolescentes

Dimensiones N M DE Sesgo o

Afectividad 1,146 4.13 0.79 —1.34 0.93
Control 1,146 422 0.67 —1.35 0.81
Apoyo 1,146 3.06 0.92 —0.143 0.62

En el valor N se encuentra el total de participantes, uniendo las dos
subescalas de padre y padre.

un incremento del alfa de Cronbach de la escala. En
términos de sesgo se puede ver que se tiene una asi-
metria negativa, la cual es mayor en los dos primeros
factores.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, la escala
de Percepcion de Précticas Parentales para Adolescentes
(Flores et al., 2010) cumple con los criterios psicomé-
tricos establecidos y revela elementos de consistencia
interna satisfactorios en las dimensiones de afectividad
y control. En la dimensién de apoyo el valor obtenido es
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Figura 1. Modelo confirmatorio de la escala de Percepcion de Précticas de Crianza para Adolescentes con los coeficientes estandarizados.
X2=1,423.049, gl=374, p=0.000; CFI=0.916, GFI=0.917, TLI=0.909, RMSEA =0.049, RMR =0.055. Los constructos latentes estdn repre-
sentados en elipses y las variables observadas estdn representadas en rectangulos.

moderado, sin embargo, dicho valor no se considera ina-
ceptable, tal como lo han mencionado George y Mallery
(2003); ademads, el niimero de reactivos que componen
este factor no implican una amenaza para la fiabilidad de
laescala en funcidn de las puntuaciones obtenidas parala
adecuada estimacion del constructo en adolescentes, en
este contexto cultural. Se aportan datos interesantes res-
pecto a la estructura factorial, dado que se confirma que
las dimensiones bdsicas de afectividad, control y apoyo
contindan siendo elementos sustantivos para el estudio
de la crianza, y de sus practicas.

Estas dimensiones son coincidentes con algunos de
los reactivos utilizados en la subescala de calidez emo-
cional del S-EMBU en su version corta (Arrindell,
Akkerman, Bagés, Feldman, Caballo, Oei y Zaldivar,
2005), asi como en adaptaciones en otros contextos
culturales, en los cuales se han mantenido las consis-
tencias internas de dos de los factores del EMBU-C, que
son apoyo emocional e intento de control (Canavarro y
Pereira, 2007), semejantes a los reportados en este estu-
dio. Asimismo, la dimensién de control ha mostrado que
se mantiene como un elemento significativo, tal y como
lo plantean Contreras-Bravo y Reyes-Lagunes (2007), al

analizar el efecto de las practicas de control materno en
escolares, asi como Anderson y Branstetter (2012) quie-
nes también sefialan la importancia del control parental
en el seguimiento de los hijos. Sin embargo, estos tltimos
autores mencionan que este control debe ir acompafiado
por otros factores como son la comunicacién, que en
este sentido se da en la dimensién de apoyo. Oudhof
et al. (2014) y Balzano (2003) refieren que la dimen-
sién de apoyo complementa de manera importante a la
dimensién de control, reconociendo que los padres en
la actualidad tienden a considerar los intereses, deseos
y necesidades afectivas de los hijos, estableciendo una
comunicacién mds directa con ellos.

Es importante sefialar que, a pesar de que se consi-
deraron las caracteristicas émicas para la construccién
de la escala, los resultados obtenidos muestran que los
factores iniciales del instrumento que se disgregaban
en diversos aspectos de las dimensiones de la crianza,
estas nuevamente se agrupan y demuestran que son tres
las dimensiones importantes para la crianza: el afecto,
el control y el apoyo. Al respecto, las investigaciones
contemporaneas en el dambito de la crianza reconocen
la importancia de los tres constructos bdsicos en el
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estudio de las practicas de crianza (Carrasco et al., 2007;
Andrade-Palos y Betancourt, 2008). De ahi la impor-
tancia practica de esta escala, que permite analizar los
constructos basicos de afectividad, control y apoyo para
la comprension de este y otros contextos culturales, uti-
lizando un instrumento de medicién vdlido, confiable y
culturalmente sensible.

Se reporta que los tres factores obtenidos en la escala
obtienen una adecuada equivalencia estructural, lo cual
refleja que son dimensiones que evaldan la percepcién
tanto del padre como de la madre, manteniéndose los
conceptos bdsicos que se asocian con la medicién de
la crianza parental. En este sentido, se conformaron
reactivos que explican la importancia de actividades y
conductas que realizan los padres y madres que impli-
quen afectividad, apoyo y control en hijos adolescentes,
demostrando que son significativas las practicas de
crianza parentales en esta etapa del desarrollo. Esto se
relaciona con lo referido por Simpkins, Bouffard y Dea-
ring (2009) acerca de la importancia de las conductas
parentales y el ajuste en adolescentes.

Las medias en todos los factores fueron mds altas
en la percepcion de la crianza materna, demostrando el
importante papel que tienen las madres en los adolescen-
tes en los aspectos afectivos y educativos (Mestre, Tur,
Samper, Nacher y Cortés, 2007; Paulson y Sputa, 1996;
Flores et al., 2008; Lopez-Soler et al., 2009) asi como de
pautas actitudinales positivas para producir conductas
deseables en los hijos. Estas caracteristicas se relacio-
nan con lo encontrado por Tur et al. (2012), en donde
la influencia de la madre es mayor en aspectos como
disciplina inductiva (autonomia/amor y amor/control) y
estilos de crianza punitiva; y con lo reportado por Laible
y Carlo (2004), acerca de que las madres estaban mds
implicadas en el proceso de crianza. En este sentido,
se puede decir que atln se sigue manteniendo un patrén
tradicional (Diaz-Guerrero, 2010), en el que las madres
reflejan una mayor comunicacién bidireccional con los
hijos, manifiestan con mayor frecuencia su afectividad,
atendiendo a las necesidades de apoyo, resolucién de
problemas y cuidado de la salud.

También se demuestra que en la percepcion del padre
puntian mads alto en la dimensién de control que en la
de afectividad y apoyo hacia los hijos, lo cual ha coinci-
dido con distintos estudios (Flores et al., 2008; Samper
et al., 2006; Andrade-Palos y Betancourt, 2008) y puede
deberse, entre otros factores, a que las madres son las
que pasan mayor tiempo con los hijos y en muchas oca-
siones son las responsables de ellos (Gonzdlez-Fuentes
y Andrade-Palos, 2014), a diferencia de los padres quie-
nes solo son percibidos como los ejecutores del control
en los hijos.

Estos hallazgos muestran nuevamente que en la etapa
de la adolescencia son tres los factores que siguen pre-
valeciendo en la crianza: el afecto, el apoyo y el control.
Asi como también que la percepcién de las practicas de
crianza de padres y madres en los hijos adolescentes atin
juega un papel significativo, siendo importante replicar
este estudio en otras poblaciones o contextos desde un
punto de vista transcultural y mostrar los aportes al estu-
dio de la crianza en adolescentes, aspecto que se ha visto
es importante, tal como lo reportaron Steinberg, Mounts,
Lamborn y Dornbusch (1991) en su momento al referir
la necesidad de replicar investigaciones de las practicas
de crianza y el desarrollo en adolescentes de distin-
tos grupos étnicos. Asimismo, seria relevante establecer
relaciones con otras variables relacionadas con esta etapa
del desarrollo y a partir de ello promover programas
que favorezcan relaciones padres-hijos mds saludables
y positivas, considerando que este instrumento, al medir
los constructos teéricos basicos de la crianza y particu-
larmente de sus practicas, pudiera ser adaptable a otros
contextos socioculturales, con las reservas y limitantes
que como todo estudio posee, dado que debe ser aplicable
Unicamente a cierta etapa del desarrollo (adolescencia) y
que existen distintas atenuantes, como son la ausencia de
alguno de los progenitores o la presencia de otras figuras
significativas distintas a los padres.
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Resumen

Este articulo expone una investigacién realizada para valorar la influencia del aprendizaje musical, en un grupo de adultos
mayores de 65 afios. Las actividades musicales realizadas se basaron en audioperceptiva (audicién musical activa, entrenamiento
de la discriminacién auditiva, lectura musical) y canto grupal. Se realizé una valoracién inicial y otra al final que han evidenciado
la mejora en el bienestar subjetivo de todos los participantes. Con respecto a las habilidades cognitivas, los participantes muestran
un cierto deterioro inicial, pero se han mantenido sus capacidades en todos los casos, y ha habido mejoras en algunos integrantes
del grupo. Se considera que el programa deberia aplicarse durante mds tiempo para valorar su influencia en la conservacién de
habilidades cognitivas a medio plazo.
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Abstract

This article presents an investigation to evaluate the influence of musical learning in a group of adults over 65 years. The musical
activities were based on audioperceptive (active musical hearing, training of the auditory discrimination, musical reading) and group
song. An initial, and final assessment was carried out where the improvement in the subjective well-being of the participants was
evidenced. With regard to cognitive abilities, there is some cognitive impairment at the beginning, but the initial abilities have been
maintained in all cases, and there have been improvements in several of the group members. It is considered that the program should
be applied for a longer time to assess its influence on conservation of cognitive abilities.
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Antecedentes y marco teorico

Actualmente el segmento demogréfico de personas
mayores de 65 afios va en aumento, tanto en Espaia
como en la Unién Europea. Se espera que en 2060 casi
un tercio de la poblacién europea corresponda a esta
franja etaria (European Commission, 2012). Ahora bien,
la preocupacién de los Estados europeos por conservar
la autonomia de este sector de la poblacidn tiene impli-
caciones humanas, pero también econdmicas y sociales
(Bazo, 2011), y por esto se trata de ofrecer soluciones,
variadas, creativas, con un coste adecuado y asumible
tanto por administraciones como por empresas privadas
o particulares, para atender esta necesidad.

Lojo-Seoane, Facal y Juncos-Rabadan (2012) revi-
san las principales investigaciones realizadas a partir de
2002 referidas a las relaciones entre reserva cognitiva y
deterioro cognitivo ligero, que evidencian que los nive-
les de actividad intelectual desarrollados a lo largo de la
vida, y la ejercitacién cognitiva desarrollada como parte
del ocio en las personas mayores de 65 afios, retrasan la
manifestacién de sintomas en personas cuya valoracioén
neurolégica muestra que existen lesiones indicativas de
deterioro cognitivo; asimismo, concluyen que las activi-
dades intelectuales y artisticas son elementos relevantes
para el mantenimiento del rendimiento cognitivo, entre
las cuales mencionan leer, escribir, escuchar e interpretar
musica, pintar.

Existen también investigaciones referidas en forma
especifica a la actividad musical (y artistica en general)
como medio de mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores y tratar de conservar las capacidades cognitivas.
White-Schwoch, Woodruff, Anderson, Strait y Kraus
(2013), en un estudio realizado con personas mayores,
demostraron que aquellas personas que habian tenido
una formacién y entrenamiento musicales en un periodo
amplio de su vida tienen las funciones del sistema
nervioso en mejor estado, cuestion que ha sido especial-
mente relacionada con el desarrollo del sistema auditivo.
Por otro lado, Bortnick (2005) indica que la musica
puede proporcionar una serie de mejoras en las perso-
nas mayores en diferentes sentidos, a través de distintas
actividades musicales (escuchar misica, cantar y escri-
bir canciones, crear ritmos musicales, contar historias a
través de las canciones, etc.). Tales efectos se pueden ver
en las siguientes cuestiones: estar en mejor forma gracias
a los movimientos que se realizan con las estimulacién
musical, mejorar la coordinacidn de las respuestas moto-
ras en actividades que requieren secuencias temporales
como cantar, leer misica o seguir su ritmo, asi como
una variedad de beneficios a nivel comportamental,

psicolégico y social. Otros valores adicionales signi-
ficativos que se logran gracias a la musica y que se
han documentado a través de los distintos estudios son
los siguientes: mayor compromiso emocional (mayor
conexién emocional con uno mismo y con el mundo),
relaciones interpersonales mas positivas, mejora de la
autoestima, del sentimiento de competencia y maestria
y de la propositividad, mayor sentimiento de identi-
dad propia, mayor sentido a la vida. Lehmberg y Fung
(2010), en una revision bibliografica sobre los beneficios
de la musica en las personas mayores, corroboran dichas
evidencias, mostrando que la musica activa puede lograr
un efecto positivo en la calidad de vida y tiene nume-
rosos beneficios en las personas mayores incluyendo,
sin limitarse, los siguientes: un sentido amplio de bie-
nestar fisico y mental unido a un menor estrés (Kwon
et al., 2006); un menor deterioro cognitivo asociado con
la edad; sentimientos de placer y disfrute; sentimiento de
orgullo y logro en el aprendizaje de nuevas habilidades;
creacion y mantenimiento de las conexiones sociales;
medio de autoexpresién creativa. Por su parte, Cohen,
Bailey y Nilsson (2002), tras realizar un amplio estu-
dio diacrénico, concluyen que aumentando el acceso
a experiencias musicales relevantes, tales como parti-
cipacion en coros, prictica instrumental y posibilidad
de acudir a conciertos de mdsica cldsica, puede con-
tribuir a mantener y a aumentar la calidad de vida en
edades avanzadas. Bugos, Perlstein, McCrae, Brophy y
Bedenbaugh (2007) pusieron en evidencia que el apren-
dizaje sistemdtico e individualizado del piano y del
lenguaje musical preserva y mejora la funcién cognitiva
(memoriay funciones ejecutivas). Con respecto a investi-
gaciones desarrolladas en Espafia, estas han indagado en
aspectos distintos a la investigacién que aqui se presenta:
se refieren al efecto positivo de actividades artisticas de
ocio en la conservacién cognitiva (Ldzaro Fernandez,
2009), y ala musicoterapia pasiva a través de audiciones,
o activa mediante el canto (De la Rubia-Orti, 2014).

Método
Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo principal de este estudio es valorar si un
programa basado en el aprendizaje musical (audioper-
ceptiva y canto grupal) influye en el bienestar subjetivo
y en las capacidades cognitivas de un grupo de perso-
nas mayores de 65 afios. Las preguntas que se pretende
responder son: ;Las actividades de aprendizaje musical
sistematico pueden incidir en una mejora de la percep-
cion del bienestar subjetivo? ;Y en la conservacién de
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capacidades cognitivas generales? ;Es posible validar el
programa de aprendizaje musical grupal propuesto para
mayores de 65 afios?

Procedimiento

El punto de partida para esta investigacion ha sido
valorar principalmente si el aprendizaje musical influye
(o no) en el bienestar subjetivo. Un objetivo secundario
ha sido valorar la posible influencia de estos aprendizajes
musicales en las capacidades cognitivas, en un grupo de
personas mayores de 65 afios. El disefio tiene un caricter
mixto, que incluye aspectos de metodologia cualitativa y
cuantitativa. El tercer aspecto de este trabajo ha buscado
validar un programa de enseflanza musical para adultos
mayores de 65 afios.

Al referir un proceso de ensefianza y aprendizaje, en
el cual hay docentes que siguen un programa preesta-
blecido, pero también lo adaptan y modifican segtin las
dificultades y los progresos del grupo, participan ele-
mentos de investigacién-accion, ya que se trata de lograr
en forma simultdnea avances tedricos y cambios en un
grupo (Lewin, 1946). De acuerdo con el planteamiento
de este autor, se realizan ciclos en los procesos de obten-
cioén de informacidn, que tienen al menos estos cuatro
pasos que se realizan una vez iniciado el programa en
un grupo: primero se evaliia la accién en proceso y se
valora si van cumpliendo las expectativas, a continua-
cién se hacen explicitos los puntos fuertes o débiles
para obtener nuevas percepciones, que permiten ajus-
tar el programa, y en el cuarto paso se ponen en practica
esas modificaciones.

Por otro lado, los aspectos metodoldgicos de orien-
tacién cuantitativa se corresponden con un disefio
preexperimental de medidas repetidas (pretest + postest)
de un solo grupo (Campbell y Stanley, 1973), basdandose
en la aplicacién de un programa de aprendizaje musical
en un grupo de participantes de adultos mayores, con
medidas pre y postintervencién para evaluar su eficacia,
para lo cual se ha administrado una serie de pruebas con
el fin de valorar el bienestar subjetivo, asi como aspectos
cognitivos de los participantes; inicamente se han eva-
luado en dos momentos: pretest y postest. Los resultados
se han obtenido a través de un andlisis descriptivo de los
datos, proporcionados a través de los instrumentos de
evaluacién utilizados.

Participantes
Para realizar el estudio se ha aplicado el criterio

de disponibilidad muestral. Asi, se form6 un grupo de
40 personas mayores de 65 afos, a partir de un llamado

realizado entre los asistentes a la Universidad de la
Experiencia (cursos de extensién universitaria para
mayores) para participar voluntariamente del programa.
Es decir, todos los participantes eran autovalidos,
con inquietudes de ampliar conocimientos. Se realizd
un compromiso de confidencialidad por ambas partes
(investigadores y participantes) durante el desarrollo del
proyecto.

La edad de los participantes estd comprendida entre
los 65 y los 71 afios, con una media de 66.51 afios
(SD=2.25). Todos los sujetos participantes tienen estu-
dios secundarios o universitarios. Con respecto a su
estado de salud, todos los sujetos son auténomos, sin
enfermedades graves ni evidentes. Ademas, todos ellos
participaron en el estudio de manera voluntaria, aten-
diendo a las consideraciones éticas de la Declaracién de
Helsinki y los criterios éticos de investigacidn con seres
humanos (consentimiento informado, derecho de infor-
macion, proteccion de datos personales y garantias de
confidencialidad, no discriminacién, gratuidad y posibi-
lidad de abandonar el estudio en cualquiera de sus fases).
Se analizaron los datos de manera de garantizar el ano-
nimato. Antes de comenzar el programa de ensenanza
musical se realiz6 una valoracién cognitiva, con el fin
de comprobar que todos los sujetos tuvieran habilidades
cognitivas homogéneas y que se adecuaran a criterios de
normalidad. Se realizaron sesiones semanales de activi-
dades musicales grupales (lenguaje musical, audiciones
comentadas, técnica vocal, canto grupal), en dos blo-
ques temporales: enero-julio y septiembre-diciembre.
Los sujetos se comprometieron a no superar las 3 inasis-
tencias en toda la duracién del programa.

Instrumentos de medicion

Las medidas que se han valorado parten de la eva-
luacién antes y después del programa de aprendizaje
musical, con los siguientes instrumentos.

Pruebas para valorar los aspectos cognitivos:

e Screening del Deterioro Cognitivo en Psiquiatria
(SCIP-S) (Pino, Guilera, Rojo, Gdémez-Benito y
Purdon, 2014). Se trata de una prueba para valorar el
estado cognitivo en adultos, asi como para detectar los
principales déficits cognitivos que puedan presentar.
Los resultados permiten obtener un perfil cognitivo
del adulto, ademads de una puntuacién total que resume
su estado cognitivo actual. Estd compuesta por cinco
pruebas breves que exploran los siguientes aspectos:
a) Aprendizaje verbal inmediato; b) Memoria de tra-
bajo; c¢) Fluidez verbal; d) Aprendizaje verbal diferido,
y e) Velocidad de procesamiento. La prueba dispone
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de tres formas paralelas, lo que permite evaluar a
los participantes en varias ocasiones, evitando asf el
efecto de aprendizaje. Ademas, ofrece baremos para
poblacién general o comunitaria (adultos sanos) en
funcion de la edad y del nivel educativo, asi como
baremos especificos para pacientes psiquidtricos.

e Factor g-R. Evaluacién del factor general de inteli-
gencia por medio de la inteligencia fluida (Cattell y
Cattell, 2009). Esta prueba tiene el propésito de valo-
rar la inteligencia individual reduciendo, en la medida
de lo posible, la influencia de otros factores cultura-
les, tales como la fluidez verbal, el nivel cultural o el
clima educacional del sujeto. Son pruebas de tipo no
verbal que requieren para su realizacion la percepcion
de relacién entre formas y figuras. El test estd for-
mado por dos partes que contienen los siguientes test:
a) Series; b) Diferencias; c) Matrices, y d) Condicio-
nes.

Pruebas para valorar el bienestar subjetivo:

e Escala GENCAT de Calidad de Vida (Verdugo, Arias,
Gomez y Shalock, 2009). Adaptacién de la prueba
GENCAT. Se trata de una prueba que valora la calidad
de vida de los usuarios de servicios sociales basada
en las dimensiones del modelo de calidad de vida de
Schalock y Verdugo (2002/2003). En esta escala, la
calidad de vida es evaluada a través de 69 items dis-
tribuidos en ocho subescalas: a) Bienestar emocional,
b) Relaciones interpersonales; c) Bienestar material;
d) Desarrollo personal; e) Bienestar fisico; f) Auto-
determinacidn; g) Inclusion social, y h) Derechos. Al
ser una escala para ser evaluada en servicios comuni-
tarios, se han adaptado los siguientes items. Bienestar
material: {tem 20, el lugar donde trabaja o vive, en vez
del lugar donde trabaja; Desarrollo personal: items 29,
31, 34, las actividades que realiza en vez del trabajo;
Inclusién social: item 57, los servicios que utiliza de la
comunidad en vez del servicio al que acude. Derechos:
items 64, 67 y 68, entorno social y familiar (familia,
personas con las que convive) en vez del servicio al
que acude. En esta prueba se puede extraer una pun-
tuacion final de todas las subescalas que seria el indice
de calidad de vida (ICV) y su correspondiente percen-
til, percentil de calidad de vida (PCV). Asimismo, de
cada subescala se puede obtener su correspondiente
percentil.

e Escala de satisfaccion con la vida (Diener, Emmons,
Larsen y Griffin, 1985). Se trata de una escala de
valoracién global de satisfaccion con la vida; consta
de cinco items que contemplan los componentes
principales del bienestar subjetivo, y que ademads

correlacionan con factores especificos de la persona-
lidad.

Programa de aprendizaje musical llevado a cabo
con los participantes

El programa desarrollado se estructurd en sesiones
presenciales, semanales, de 2h de duracion, a lo largo
de un afio (enero a diciembre, con una interrupcién en
verano de todo el mes de agosto). Las sesiones se basaron
en una labor de entrenamiento auditivo y ejercitacion de
aspectos musicales diversos, organizados en los siguien-
tes bloques (que a su vez interactdan):

e Lenguaje musical: entrenamiento auditivo (reconoci-
miento y memorizacién de intervalos, acordes, células
ritmicas y melddicas, formas musicales), aprendizaje
y ejercitacion de lectura musical en consonancia con
la audioperceptiva, para lo cual se realiz6 la adapta-
cién de actividades, tomando como punto de partida
bibliografia especifica (Sarfson, 2002) que contiene
actividades graduadas de aprendizaje del lenguaje
musical a partir de la audicién musical, en las cua-
les se trata de que cada signo que se pone en practica
tenga primero una referencia auditiva interiorizada, de
manera que todo signo refleja un constructo mental
previo.

e Vocabulario musical: actividades lddicas de len-
guaje verbal, utilizando vocabulario técnico musical
(memoria, fuga de vocales, sopas de letras, crucigra-
mas, etc.).

e Técnica vocal: ejercicios de relajacidn, respiracion,
seguidos de canto colectivo.

e Audiciones musicales comentadas: mediante graba-
ciones, se ha buscado reconocer instrumentos, voces,
formas musicales y rasgos estilisticos. Otro bloque
muy importante han sido las audiciones musicales en
vivo (clave, canto) dado que la vivencia directa tiene
un impacto emocional y auditivo que la grabacién
no proporciona. Se integran cuestiones de lenguaje
musical.

Mediciones y resultados

El punto de partida de los participantes fue homo-
géneo, en cuanto a que todos los sujetos tenian un
nivel escaso o nulo de conocimientos musicales pre-
vios: algunos eran asiduos a conciertos, pero ninguno
habia estudiado un instrumento musical previamente ni
sabfa leer musica. Dado que la inscripcién en este pro-
grama fue voluntaria, se puede inferir que todos tenian
un interés inicial hacia las cuestiones musicales.
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Tabla 1
Percentil de los resultados de la escala GENCAT. Prueba inicial

Edad BE RI BM DP BF A 1S D Icv
Media 66.51 72.04 84.32 42.21 91.90 38.45 89.51 89.53 61.73 88.03
SD 2.25 23.54 11.06 28.25 7.39 23.80 5.26 8.80 20.94 10.09

A: autodeterminacion; BE: bienestar emocional; BF: bienestar fisico; BM: bienestar material; D: derechos; DP: desarrollo personal; ICV: indice de
calidad de vida (percentil); IS: inclusion social; RI: relaciones interpersonales; SD: desviacién tipica (standard deviation).

Resultados de aprendizaje musical: se desarroll6 el
mismo programa en forma grupal e indiferenciada para
todos los participantes. Se realizaron dos evaluaciones,
una en lamitad del estudio y la otra al finalizar, referidas a
cuatro aspectos: discriminacién de células ritmicas, célu-
las melddicas, vocabulario musical, y reconocimiento
auditivo de obras escuchadas. Todos los participantes
tuvieron un nivel de respuestas correctas de al menos el
70% en ambas pruebas.

Indice de calidad de vida (GENCAT)

Se puede indicar que la calidad de vida autopercibida
de los participantes es buena: la media se sitia en torno
al percentil 88, lo que implica que se sienten satisfechos
en los distintos ambitos de bienestar subjetivo y objetivo
en los cuales se valora la calidad de vida (tabla 1).

La puntuaciéon menos elevada la encontramos en la
escala de Bienestar fisico con un percentil de 38.45 pun-
tos, lo que difiere mucho del resto de escalas, en las que
observamos unos percentiles mas elevados. El percentil
mas elevado es el de la escala de Desarrollo personal con
una puntuacién de 91.90.

Screening de deterioro cognitivo (SCIP-S)

En relacién con el deterioro cognitivo de los mayores
participantes, podemos indicar que la mayoria se encuen-
tran dentro de una puntuacién moderada, obteniendo
un percentil medio de 24.81. Esto parece indicar que
existe cierto deterioro cognitivo inicial, posiblemente
debido a los procesos propios del envejecimiento y a la
edad. Hay bastantes diferencias entre unos participantes
y otros, reflejado por la desviacién estindar que marca
13.78 puntos de variabilidad entre las distintas

puntuaciones, por lo que se puede afirmar que las
diferencias individuales son patentes en el grupo de par-
ticipantes y podrian estar directamente relacionadas con
sus actividades y estilo de vida previos (los que tienen
estudios universitarios manifiestan menor deterioro en
estas pruebas).

La puntuacion mdés elevada la encontramos en la
prueba que evalda el Aprendizaje verbal diferido, con
una puntuacién percentil de 54.92 puntos. La puntuacién
mas baja la encontramos en la prueba de Fluidez verbal,
con una puntuacién percentil de 17.97 puntos (tabla 2).

Inteligencia general. Factor G de Catell y Catell

La inteligencia se ha valorado con la prueba del fac-
tor G de Catell y Catell (2009). Los resultados obtenidos
muestran una puntuacién media de inteligencia gene-
ral de 86.62 puntos en la prueba final, frente a una
puntuacién ligeramente elevada de la prueba inicial de
88.37 puntos; dichas puntuaciones se sitian en torno
a los percentiles 19-20 de la poblacién. Esta puntua-
cién posiblemente no haga justicia a las capacidades
verdaderas de nuestros participantes puesto que la mayo-
ria mantienen una vida intelectualmente activa; ademas,
también observamos muchas diferencias intraindividua-
les (desviacion tipica de 24.32 puntos en la prueba final),
lo que podria indicar unas habilidades generales mas
desarrolladas en unos casos que en otros. Las diferencias
observadas entre las pruebas inicial y final son minimas,
por lo que no se considera que haya habido un cambio
sustancial en esta habilidad intelectual general durante
la realizacién del programa (tabla 3).

Las puntuaciones observadas muestran, en primer
lugar, una percepcion de la calidad de vida adecuada,
que se evidencia en la puntuacidn elevada en las pruebas

Tabla 2
Percentiles de SCIP-S. Screening de deterioro cognitivo. Prueba inicial

Edad AV-1 MT FV AV-D VP Total
Media 66.51 26.53 36.47 17.97 54.92 30.46 24.81
SD 2.25 26.57 30.18 14.75 18.68 23.58 13.78

AV-D: aprendizaje verbal diferido; AV-I: aprendizaje verbal inmediato; FV: fluidez verbal; MT: memoria de trabajo; SD: desviacion tipica (standard

deviation); VP: velocidad de procesamiento.
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Tabla 3
Inteligencia. Factor G
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Prueba inicial

1 2 3 4 ITPD CI PC
6.41 6.55 6.34 348 23.65 86.62 19.06
2.36 2.04 1.21 1.64 5.66 15.44 24.32
Edad Prueba final
1 2 3 4 ITPD CI PC
Media 66.51 6.99 6.44 6.71 3.67 24.43 88.37 20.13
SD 2.25 1.89 1.75 1.81 1.94 5.24 14.26 27.18

CI: cociente intelectual; ITPD: inteligencia total, puntuacion directa; PC: percentil del cociente intelectual; SD: desviacion tipica (standard deviation).

GENCAT (percentil 88.03) y Satisfaccién con la vida
(puntuacién 21,56 sobre 25) y la existencia de un dete-
rioro cognitivo moderado en los adultos mayores que han
participado en el estudio, mostrado por unos percentiles
bajos en relacién con la poblacién general tanto en el
screening cognitivo como en el factor G (24.81 y 20.13,
respectivamente). A su vez, en relacién con las habilida-
des cognitivas, existen unas habilidades mds desarrolla-
das que otras entre los distintos participantes y marcadas
diferencias individuales, lo que podria estar relacionado
con la forma de envejecer y el estilo de vida de cada uno.

Por otro lado, con relacién a las diferencias obser-
vadas entre las pruebas inicial y final de habilidades
intelectuales, se puede apreciar que no hay apenas
diferencias entre ambas puntuaciones. Las diferencias
observadas entre las pruebas inicial y final son minimas,
por lo que no se considera que haya habido un cambio
sustancial en las habilidades cognitivas de los partici-
pantes una vez realizado el programa a nivel general.
Por este motivo, se ha considerado oportuno estudiar un
caso particular que ofrece ciertas diferencias entre ambas
puntuaciones.

Valoracion de puntuaciones individuales
de un participante: estudio de caso

En relacién con el caso tnico que se ha valorado con
todas las pruebas al final del estudio, podemos indicar

que ha habido una mejoria en las puntuaciones de la
escala GENCAT que valora la calidad de vida (prueba
inicial: percentil 93; prueba final: percentil 99) y en el
screening cognitivo (prueba inicial: 11 puntos; prueba
final: 20 puntos) una vez finalizado el mismo, tal como
se aprecia en las tablas 4 y 5 que exponen los resultados
del caso tnico.

En este sujeto, se observa una mejoria en casi todas
las subescalas del GENCAT. En relacion con el Bienestar
emocional y la Autodeterminacién parece permanecer
igual (BE y A iniciales y finales: percentil 95), unica-
mente disminuye en 3 puntos la subescala de relaciones
interpersonales (RI inicial: percentil 98; RI final: percen-
til 95). En el resto de las subescalas se ha producido un
aumento de varios puntos, siendo la diferencia entre las
pruebas inicial y final de los siguientes puntos: Bienes-
tar material, 21; Desarrollo personal, 1 punto; Bienestar
fisico, 25 puntos; Inclusién social, 15 puntos; Derechos,
47 puntos, habiendo de este modo una diferencia en el
percentil del ICV de 6 puntos. La subescala en la que
se observan mayores diferencias es en la de Derechos.
A pesar de estas diferencias, no parece que sean sig-
nificativas. Ademads, este participante ya gozaba antes
de comenzar el estudio de un ICV elevado (93 puntos)
en relacién con la percepcion subjetiva de su bienestar
actual (ICV de 99 puntos).

Por otro lado, en el screening cognitivo, se ha obser-
vado también una mejoria en los percentiles de casi todas

Tabla 4

GENCAT. Percentiles

Género Edad Prueba BE RI BM DP BF A IN D Icv

F 69 Inicial 95 98 63 98 25 95 84 37 93
Final 95 95 84 99 50 95 99 84 99
Diferencia 0 -3 21 1 25 0 15 47 6

A: autodeterminacion; BE: bienestar emocional; BF: bienestar fisico; BM: bienestar material; D: derechos; DP: desarrollo personal; F; femenino;
ICV: indice de calidad de vida; IS: inclusion social; RI: relaciones interpersonales.
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Tabla 5

SCIP-S. Percentiles

Género Edad Prueba AV-1 MT FV AV-D VP Total

F 69 Inicial 44 47 1 45 13 11
Final 33 59 26 59 8 20
Diferencia —11 12 25 14 -5 9

AV-D: aprendizaje verbal diferido; AV-I: aprendizaje verbal inmediato; F: femenino; FV: fluidez verbal; MT: memoria de trabajo; VP: velocidad de

procesamiento.

las subescalas. A excepcién de que se observa un empeo-
ramiento en las escalas de Aprendizaje verbal inmediato,
que valora la memoria a corto plazo (de 11 puntos), y en
la escala de Velocidad de procesamiento (de 5 puntos),
en el resto de las escalas ha habido una mejora en las
puntuaciones: en la Memoria de trabajo, de 12 puntos;
en la Fluidez verbal, de 25 puntos; en Aprendizaje ver-
bal diferido, de 14 puntos, y finalmente en el indice total
de capacidad cognitiva la diferencia es de 9 puntos. La
diferencia mas notable se observa en la Fluidez verbal.

Estudio descriptivo a partir de las respuestas
obtenidas

De acuerdo con las respuestas abiertas ante preguntas
sobre la influencia de la musica sobre el bienestar sub-
jetivo y en las habilidades cognitivas, los participantes
muestran actitudes y opiniones favorables en este hecho,
comentando aspectos favorables sobre el bienestar sub-
jetivo (bienestar general, jovialidad, 4nimo, relajacion,
paz, alegria, etc.) y sobre la mejora de ciertos aspectos
cognitivos (concentracién, memoria, capacidad percep-
tiva auditiva y fluidez verbal). Es decir, la percepcién
subjetiva de los sujetos es positiva.

Discusion y conclusiones

Este trabajo es una aportacion a una cuestion de inte-
rés en la actualidad. Los resultados mostrados hacen
pensar en condiciones de partida adecuadas en los par-
ticipantes, en relacién con la calidad de vida y la
satisfaccion con la vida, lo cual es 16gico, dado que la
seleccion de sujetos conllevaba que tuvieran autonomia
personal. Las actividades musicales pueden suponer una
mejora en las mismas dimensiones, de acuerdo con las
respuestas reflejadas por los sujetos. Sin embargo, en el
estudio de caso unico realizado, podriamos observar una
mejora en las dimensiones subjetivas del bienestar (ICV
de 99 final frente al ICV de 93 inicial), que puede deberse
al ejercicio sistemdtico de las actividades musicales que
estimulan habilidades cognitivas pero que también mejo-
ran el estado emocional del sujeto, cuestién que puede

influir en su concentracién y rendimiento intelectual.
Por otro lado, en relacion con las habilidades cogniti-
vas, el grupo valorado presenta valores moderados de
las mismas; por otra parte, en cuanto a la valoracién
del caso tnico presentado, se ha observado también una
mejoria en los percentiles de casi todas las subescalas:
a) Aprendizaje verbal inmediato; b) Memoria de tra-
bajo; c) Fluidez verbal; d) Aprendizaje verbal diferido,
exceptuando Velocidad de procesamiento sin presentar
cambios en el valor de inteligencia general.Los resul-
tados ponen en evidencia que las actividades musicales
realizadas en forma sistemética pueden proporcionar una
mejora en la calidad de vida en adultos mayores logrando
un mayor bienestar autopercibido, tal como se indica
en estudios anteriores (Lehmberg y Fung, 2010). Los
estudios realizados con relacidn a la calidad de vida de
las personas mayores gracias a programas especificos
de actividades musicales apuntan a la existencia de una
mejora. Por ejemplo, en una revisién de los estudios rea-
lizados a través de actividades musicales con personas
mayores con demencia, se ha comprobado que el trata-
miento con musicoterapia es beneficioso para mejorar
las alteraciones conductuales, la ansiedad y la agitacién
en pacientes con demencia (Gomez-Romero, Jiménez,
Rodriguez, Flores, Garrido y Gonzélez, 2017), por lo
que cabe suponer que en personas autovalidas también se
producird una mejoria. En un estudio realizado reciente-
mente por Leey, Chany Mok (2010), en el que se propone
examinar el efecto de la mdusica en la calidad de vida
de personas adultas mayores tras escuchar piezas musi-
cales, también se observan resultados positivos en esta
direccién. Al volver sobre las preguntas de investigacion
que dieron origen a este estudio, se puede afirmar que
el programa desarrollado, dedicado al aprendizaje musi-
cal sistemdtico (audioperceptiva y canto grupal), incide
positivamente en la mejora del bienestar subjetivo de los
participantes. Con respecto a las capacidades cognitivas,
si bien en todos los participantes se ha observado una
conservacion de las mismas, en el caso unico analizado
se pone de manifiesto una pequefia mejora en las puntua-
ciones obtenidas, por lo que seria conveniente realizar
un estudio durante varios afios para evaluar su posible
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influencia en un grupo mayor de participantes. En cuanto
al programa de aprendizaje musical sistematizado para
la realizacién de este estudio con adultos mayores
de 65 afios, ha sido recibido con beneplécito por los
participantes y ha cumplido sus objetivos didécticos
(validados por las pruebas ya sefialadas); el siguiente
paso seria la puesta en prictica en una muestra mas
amplia, que permita estudiar la evolucién del grupo asi
como de los participantes en cuanto a casos individua-
les. Esto ultimo es importante, ya que es necesario que
los procedimientos de ensefianza que se aplican con
adultos mayores sean previamente validados mediante
la investigacién, y no constituyan simples registros
anecddticos.
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Resumen

Debido al rdpido crecimiento en las habilidades sociales y emocionales tempranas, variaciones significativas en el desarrollo
socioemocional comienzan tempranamente y pueden hacerse mas fuertes a través del tiempo. Ademds, variables individuales y
familiares pueden contribuir a incrementar estas diferencias entre nifios de una misma edad. Este estudio examina la relacién
entre la percepcién materna del desarrollo socioemocional infantil a los 12 meses de edad con la sensibilidad materna, el sexo y
temperamento infantil, y el nivel socioeconémico familiar, y analiza cudl de estas variables predice dicha percepcién. Un total de
90 nifos y nifias fueron evaluados con sus madres al afio de edad, con la Escala Social Emocional (Bayley), el Infant Behavior
Questionnaire (IBQ-R-VSF), la Evaluacion de Sensibilidad del Adulto (ESA) y un cuestionario sociodemografico. Los resultados
mostraron que el mejor predictor de la percepcidon materna del desarrollo socioemocional infantil a esta edad era el temperamento
del nifo, especificamente la dimensién de extraversion.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Desarrollo socioemocional; Sensibilidad materna; Temperamento; Sexo; Infancia temprana
Abstract

Because of the rapid growth in early social and emotional skills, significant variations in socioemotional development begin
early and may become stronger over time. In adittion, individual and family variables may contribute to increase these differences
among children of the same age. This study examined the relationship between maternal perception of infants’ social-emotional
development at 12 months of age, maternal sensitivity, child’s gender and temperament, and family’s socioeconomic status, and
analyzes which of these variables predict such perception. 90 boys and girls were assessed with their mothers at 1 year old
with Bayley Social Emotional Scale, Infant Behavior Questionnaire (IBQ-R-VSF), Adult’s Sensitivity Assessment (ESA), and a
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socio-demographic questionnaire. Results showed that the best predictor of maternal perception of infant socio-emotional develop-
ment at this age was the child’s temperament, specifically the dimension of extraversion.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Socio-emotional development; Maternal sensitivity; Temperament; Sex; Early infancy

Antecedentes

Los estudios en primera infancia han detenido actual-
mente su atencion en el desarrollo socioemocional del
nifio, de modo de considerar el desarrollo del infante de
manera integral, si bien en las investigaciones este se ha
abordado desde los estudios en la autorregulacién, y su
relacion con conductas de riesgo en la adolescencia y
dificultades en el aprendizaje en la etapa escolar (Mena,
Romagnoli y Valdés, 2008; Zins, Weissberg, Wang y
Walberg, 2004). El desarrollo socioemocional da cuenta
de c6mo los nifios no solo aprenden en la medida en que
se relacionen con otros, sino también con ellos mismos,
reconociendo sus emociones, y generando patrones com-
plejos emocionales y sociales (Bayley, 2006). A través
de este proceso, el nifio establece relaciones y comple-
jas dinamicas de interaccién que apoyan su desarrollo
individual desde los primeros destellos del autorreco-
nocimiento hasta conformar su proceso de identidad
(Underwood y Rosen, 2011).

Greenspan (1981) plantea el desarrollo socioemo-
cional como un proceso en el cual el nifio adquiere
competencias sociales y emocionales. Las competencias
emocionales son definidas como la capacidad del nifio
de regular eficazmente sus emociones para lograr sus
metas (Roth y Gewirtz, 2011), mientras que las com-
petencias sociales son entendidas como un conjunto de
comportamientos que le permiten al infante desarrollar y
participar en la interaccién positiva con sus compafieros,
hermanos, padres y otros significativos (Raver y Zigler,
1997). El concepto de desarrollo socioemocional incluye
la adquisicién de una serie de capacidades, como la
autorregulacién y la atencion, la habilidad para estable-
cerrelaciones, las interacciones sociales, la reciprocidad,
y laresolucién de problemas sociales a través del uso sig-
nificativo del lenguaje, lo cual ocurre por medio de una
serie de hitos del desarrollo que se alcanzan en los prime-
ros 4 afos de vida (Cordero et al., 2006). Un adecuado
desarrollo socioemocional impactard en diversas dreas
de la vida del nifio, como por ejemplo el éxito escolar y
las habilidades de aprendizaje de los nifios (Mena et al.,
2008; Zins et al., 2004).

La familia se constituye como el primer escenario
donde se inicia el desarrollo socioemocional del nifio,
por consiguiente también es un contexto en el cual se
pueden enmarcar problemdticas que ponen el desarro-
llo infantil en situaciones de riesgo (Vite, Pérez y Ruiz,
2008). Existe gran evidencia del impacto que tiene la
interaccién del nifio con su madre y la sensibilidad de
estadltima sobre la conformacién del patrén de apego del
infante, las formas de enfrentar situaciones de estrés, y el
desarrollo emocional, entre otras (Brazelton y Cramer,
1990; Gomez, Mufioz y Santelices, 2008). Asi, en este
estudio se opt6 por incluir la sensibilidad materna, para
analizar su relacién con el desarrollo socioemocional del
nifio al afio de edad.

Sensibilidad materna

La sensibilidad materna se refiere a las reacciones
oportunas y acertadas de los padres a las conductas y ver-
balizaciones del nifio (Isabella, Belsky y von Eye, 1989).
Es descrita como la capacidad de la madre de modificar
su propio comportamiento de acuerdo con las necesi-
dades del bebé, siendo capaz de equilibrar sus propios
sentimientos, logrando ser accesible para ofrecerle pro-
teccion y cuidado al nifio (Ainsworth y Marvin, 1995).
Requiere de flexibilidad de la madre ante las necesidades
del bebé, y es considerada como una variable predictora
de las relaciones de apego (Bowlby, 1993; Brazelton y
Cramer, 1990). La sensibilidad materna es considerada
como un constructo central para comprender los proce-
sos interactivos en los que el infante estd inmerso y cuya
experiencia genera los modelos de representacion del
otro, de s mismo y del mundo (Cerezo, Pons-Salvador y
Trenado, 2011). Marrone (2002), a su vez, pone el énfasis
en la respuesta sensible del adulto a las sefiales del nifio,
definiéndola como un patrén de conducta que busca cal-
mar al infante e incrementar su confort, al mismo tiempo
que reduce su angustia y desinterés.

La respuesta sensible se compone de cuatro aspec-
tos principales; la percepcion de las sefales no verbales
del bebé, la interpretacion apropiada de dichas sefiales
o necesidades, la respuesta adecuada a estas sefiales,
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y la capacidad de permitir que el nifio relacione su
demanda con la respuesta del cuidador (Ainsworth, Ble-
hary Waters, 1978). Algunos estudios han evidenciado la
relacion de ciertas caracteristicas estructurales del nifio,
como temperamento y sexo, con la sensibilidad materna.
Se ha descrito que el temperamento irritable del infante
afecta disminuyendo la sensibilidad de la madre, mien-
tras que el temperamento miedoso tiende a aumentarla
(Therriault, Lemelin, Tarabulsy y Provost, 2011). Por
otra parte, el sexo del infante también ha sido vinculado
con las interacciones padres-nifio. Por ejemplo, Eggum,
Eisenberg, Spinrad, Reiser, Gaertner, Sallquist y Smith
(2009) especifican que las reacciones de los padres frente
al miedo y la timidez de los nifios pueden ser distintas
segun el sexo de estos. En las madres se encontré menos
aceptacion de la timidez en sus hijos varones, pudiendo
ser més afectuosas y empdticas con sus hijas, y estable-
ciendo interacciones mds sensibles y positivas con ellas.
Por lo descrito anteriormente, se decidi6 incluir en este
estudio la relacién de estas variables, sexo y tempera-
mento, con el desarrollo socioemocional infantil.

Desarrollo socioemocional, temperamento, sexo
y contexto

El temperamento es definido como las diferencias
particulares ante la reaccién y en la autorregulacion
constitucional, y que se observa en la emocionalidad,
en la actividad y en la atencién de los nifos (Rothbart,
2007). Alude a diferencias particulares en los bebés que
existen antes de que se desarrollen otros aspectos cog-
nitivos de la personalidad, incluyendo la variabilidad
del afecto positivo y la tendencia hacia la aproxima-
cion, el miedo, la frustracion, la tristeza, la molestia,
asi como la reactividad atencional y el control del com-
portamiento. Asi, Rothbart (2007) propone una serie
de ambitos del temperamento: aproximacion, reactivi-
dad vocal, alta intensidad del placer o goce, sonrisa
y risa, nivel de actividad, sensibilidad perceptual, tris-
teza, estrés ante las limitaciones, miedo, reactividad,
baja intensidad del placer o goce, ternura, duracién de la
orientacion, sociabilidad, miedo social y enganche aten-
cional. Estos ambitos son agrupados en tres dimensiones:
extraversion, afecto negativo y regulacion.

El temperamento infantil ha sido estudiado con rela-
cion a una serie de problematicas infantiles. Por ejemplo,
investigaciones en obesidad infantil han encontrado que
las madres de nifios con un temperamento «dificil» (o
mayor afecto negativo) optan desde un inicio por ama-
mantarlos de manera mds frecuente para hacer que el
nifio se calme, y luego prosiguen con esta conducta con
los alimentos en general, conllevando mayor obesidad

en estos nifios (McMeekin, Jansen, Mallan, Nicholson,
Magarey y Daniels, 2013). Lo anterior no solo ilustra
como el temperamento del nifio incide en una proble-
matica infantil, sino cémo ello ocurre a través de su
influencia sobre la capacidad de la madre de responder a
las necesidades de su hijo. Ademas, larelacion entre tem-
peramento y desarrollo socioemocional infantil ha sido
estudiada, describiéndose que un temperamento dificil
puede favorecer la presencia de problemas de conductas
con pares y con las figuras de autoridad (Razza, Martin
y Brooks-Gunn, 2012).

En cuanto al sexo del infante, aunque solo se ha
encontrado un pequefio nimero de referencias respecto a
diferencias entre nifos y nifias en relacién con el desarro-
1lo socioemocional temprano, estas indican que el retraso
en el desarrollo tiende a ser mayor en los nifios (Lavigne
etal., 1996), mientras que problemas emocionales y una
mayor reactividad emocional son més frecuentes en las
mujeres (Bradley, Codispoti, Sabatinelli y Lang, 2001).
Asi, se han observado respuestas mds intensas ante el
estrés en bebés de sexo masculino que en bebés de sexo
femenino, lo que ademds afecta la interaccién con su
entorno (Olhaberry, 2011). Algunos autores plantean que
las diferencias de género aparecen desde el primer afio
de vida y en situaciones especificas, mientras que otros
autores las sitdan mads tardiamente, no encontrandose
diferencias en el desarrollo de los nifios al afio de edad,
en distintos aspectos del desarrollo (Farkas y Corthorn,
2012).

Finalmente, hay una amplia evidencia de factores
contextuales que influyen sobre el desarrollo socioemo-
cional, especificamente el nivel socioeconémico (NSE).
Una serie de estudios muestra una mayor problemadtica
socioemocional en contextos socioecondmicos bajos con
respecto a los sectores medios y altos (Baggett, Davis,
Feil, Sheeber, Landry, Carta y Leve, 2010; Bradley
y Corwyn, 2002; Green, Malsch, Kothari, Busse y
Brennan, 2012; Lépez, Tarullo, Forness y Boyce, 2000).
Asimismo, mientras mds temprana es la exposicion al
contexto de vulnerabilidad socioecondémica, mayores
y mas duraderos son los efectos negativos sobre el
desarrollo infantil (Aber, Bennett, Conley y Li, 1997),
existiendo una relacién significativa entre bajo contexto
socioecondémico y problemas socioemocionales en la
adolescencia y adultez (Bradley y Corwyn, 2002).

El presente estudio

Los objetivos del presente estudio fueron: (a) des-
cribir el desarrollo socioemocional del nifio al afio de
edad de acuerdo con la percepcién materna, (b) ana-
lizar su relacién con la sensibilidad materna, sexo y
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temperamento infantil, y NSE familiar, y (c) analizar
la capacidad predictiva de dichas variables sobre la per-
cepcién materna del desarrollo socioemocional infantil
a esta edad. Se esperaba encontrar una relacién sig-
nificativa entre la percepcién materna del desarrollo
socioemocional infantil y la sensibilidad materna, ya
que investigaciones han sefialado que los nifios cuyos
padres son mds sensibles tienden a generar mds acti-
tudes cooperativas con otros, distinto a los hijos de
padres poco sensibles quienes tienen mds probabilidad
de establecer aproximaciones conflictivas, lo que puede
desencadenar un afecto negativo (Kochanska y Murray,
2000). Ademads, el incluir en el estudio variables pro-
pias del nifio como lo son su sexo y su temperamento, y
su contexto socioecondmico como variable contextual,
buscaba nutrir la comprensién del desarrollo socioe-
mocional temprano considerando la individualidad y el
contexto de cada nifio, y asi aportar al desarrollo de
intervenciones tempranas mas especificas.

Método
Diseiio

Este estudio se llev a cabo a través de un disefio trans-
versal, descriptivo, correlacional y predictivo. El estudio
se realizé en una sola medicion en el tiempo cuando los
nifios se ubicaban en un rango de edad de 10 a 15 meses.
Se describe el nivel de desarrollo socioemocional de los
nifios de acuerdo con la percepcién materna, se correla-
ciona con la sensibilidad materna, sexo y temperamento
del nifio y NSE familiar, y se analiza el valor predic-
tivo de dichas variables sobre la percepcidon materna del
desarrollo socioemocional de sus hijos.

Participantes

En el estudio participaron 90 nifios (50 nifios y
40 ninas), cuyas edades oscilaban entre los 10 y
15 meses (media=12.01 meses, DE=1.37). La edad de
las madres se ubicaba en un rango de 15 a 44 afios
(media=27.66 anos, DE=6.71), y en un 78.7% de los
casos vivian con el padre del nifio. Un 20% presenta-
ban una escolaridad incompleta, y del 80% restante que
habfan completado su escolaridad un 26.6% poseian una
formacién técnica o universitaria parcial o completa (ver
mads detalle en la tabla 1). Un 17.8% de las madres esta-
ban cesantes o no trabajaban, un 14.4% estudiaban, un
65.6% trabajaban, y el 2.2% restante estudiaban y tra-
bajaban. De las que trabajaban, un 22.6% desarrollaban
trabajos ocasionales, un oficio menor no calificado o cali-
ficado, un 50% desempeiaban una ocupacién intermedia

y un 27.4% se encontraban en ocupaciones de mayor
nivel (tabla 1). Ademads, un 4.1% trabajaban part-time,
un 21.6% trabajaban media jornada, y el 74.3%, jornada
completa. Enun 54.4% de los casos, las madres tenian un
solo hijo, en un 36.7% tenian 2 hijos, en un 6.7% tenian
3 hijos y en un 2.2%, 4 hijos. Todos los nifios asistian a
un establecimiento de educacién inicial, ubicados en 16
comunas distintas en la ciudad de Santiago, Chile. Un
52.2% de ellos se ubicaban en un NSE bajo y asistian a
establecimientos educacionales publicos, y un 47.8% se
ubicaban en un NSE medio y alto, de los cuales un 8.9%
asistian a establecimientos educacionales piiblicos y un
38.9%, a establecimientos privados.

Instrumentos

Evaluacion de la sensibilidad materna. Se aplicé la
Escala de Sensibilidad del Adulto (ESA) (Santelices,
Carvacho, Farkas, Ledn, Galleguillos y Himmel, 2012),
que consiste en la filmacién de 5 min de interaccién de
juego libre entre el adulto y el nifio, en un rango de edad
del infante de 6 a 36 meses. Incluye un set de juguetes,
acordes a la edad del nifio. Su codificacién considera
una rubrica de 19 items, los cuales se puntdan de 1 a 3.
Genera un puntaje total que es el promedio de todos los
items y que se ubica en un rango de 1 a 3, y se catego-
riza la sensibilidad en alta (2.50 a 3.00 puntos), adecuada
(1.70 a 2.49 puntos) o baja (1.00 a 1.69 puntos). Ade-
mas se compone de tres escalas: responsividad, que hace
referencia al reconocimiento de las sefiales del nifio en
el momento justo y de manera apropiada; interaccién
lidica, que se orienta a la interaccién equilibrada en el
juego del adulto con el nifo, y sintonia, que se caracteriza
por una actitud sensible y célida del adulto frente a las
necesidades y emociones del nifio. La confiabilidad del
instrumento total es de 0.88 en una muestra chilena de
caracteristicas similares, asi como de 0.88 para la escala
de responsividad, de 0.78 para la escala de interaccién
ludica, y de 0.71 para la escala de sintonia (Santelices
etal.,2012). El analisis de concordancia interjueces (coe-
ficiente Kappa) arrojé como resultados que el total de los
19 items obtienen un nivel de acuerdo «aceptable» y 5
items un acuerdo «excelente» (Santelices et al., 2012),
en los cuales, de acuerdo con la clasificacién de Landis y
Koch (1977), 5 items se ubican en un rango «moderado»
de acuerdo (0.42 a 0.55), 9 items lo hacen en un rango
«considerable» (0.62 a 0.78), y 5 en un rango «casi
perfecto» (0.82 a 0.94). No se cuenta con informacién de
estudios de validez para dicha escala. Para este estudio
se utilizaron los puntajes total y de las escalas, asi como
la categorizacién de sensibilidad.
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Tabla 1
Caracterizacion de las madres segun los niveles educacional y ocupacional
Frecuencia Porcentaje
Nivel educacional Escolaridad basica incompleta 2 22
(N=90) Bésica completa 3 33
Media incompleta 13 14.4
Media completa y/o educacién en centro técnico, incompleta 30 333
Educacion universitaria o instituto profesional incompleta, o educacién en centro 13 14.4
técnico completa
Educacion universitaria (programa de pregrado) o instituto profesional completo 21 23.3
Formacién de posgrado (mdster, doctorado o equivalente) 8 8.9
Nivel ocupacional Trabajos menores ocasionales e informales 5 8.1
(N=62) Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico 3 4.8
Obrero calificado, capataz, junior, microempresario 6 9.7
Empleado administrativo medio y bajo, técnico especializado, profesor de 31 50.0
primaria o secundaria
Ejecutivo medio, gerente general empresa mediana o pequeiia, profesor 17 27.4

universitario

Evaluacion del desarrollo socioemocional. Este
desarrollo fue evaluado con la Escala Social Emocio-
nal del Scales of Infant Development, tercera version
(Bayley, 2006). Se aplica desde las 2 semanas hasta los
42 meses, e incluye 35 items que responde el cuidador
principal a través de una escala Likert considerando la
frecuencia de la conducta. Su tiempo de aplicacién es de
10-15 min. Entrega un puntaje bruto global y un puntaje
estandar de acuerdo con la edad del nifio, en un rango
de 1 a 19 puntos. También entrega un percentil (nor-
mas norteamericanas) y 3 categorias de desarrollo (bajo,
promedio, superior). Su confiabilidad es muy adecuada
(0.83 2 0.94 con nifios norteamericanos [Bayley, 2006] y
0.95 en una muestra de 210 nifos chilenos). No se cuenta
con informacion de estudios de validez para dicha escala.
Para este estudio se utilizaron los puntajes estdndar de
los nifios y sus percentiles, considerdndose un desarro-
1lo bajo un percentil bajo 25, y un desarrollo superior un
percentil sobre 75.

Evaluacion del temperamento. Fue evaluado con el
cuestionario Infant Behavior Questionnaire (IBQ-R-
VSF) para nifios de 3 a 12 meses de edad, desarrollado
por Putnam, Helbig, Gartstein, Rothbart y Leerkes
(2014). Define el temperamento como las diferen-
cias individuales en la reactividad y la autorregulacién
(Rothbarty Derryberry, 1981). A través del reporte de los
padres se evalia una amplia variedad de conductas del
nifio. Cada item evalda, por medio de una escala Likert
de 7 puntos, la frecuencia de diferentes tipos de conducta
relativas al temperamento durante los dltimos 7 dias pre-
vios a la aplicacién (desde «nunca» a «siempre»). La
version usada es la version revisada y abreviada (Putnam
etal., 2014) la cual considera 37 items, agrupados en tres

factores: extraversion, afecto negativo y regulacion. Los
items se promedian para cada factor, arrojando para cada
uno de ellos puntajes que van de 1 a 7 puntos. E1 IBQ-R-
VSF presenta una adecuada confiabilidad (0.71 a 0.90)
y validez convergente y predictiva (Putnam et al., 2014).
El cuestionario fue traducido y adaptado a Chile con
permiso de los autores, y obteniendo una confiabilidad
aceptable en una muestra de 150 nifios chilenos, con un
alfa de Cronbach de 0.70 para el factor de extraversion,
de 0.75 para afecto negativo y de 0.71 para regulacién
(Farkas y Vallotton, 2016).

Informacion sociodemogrdfica. La informacién fue
recolectada a través de un cuestionario construido por
el equipo de investigacion. Arroja informacidn relevante
sobre las caracteristicas sociodemograficas de los nifios
y sus madres, considerando informacién como la edad
y sexo del nifo, el tipo de centro educacional al que
asiste, la edad de la madre, los niveles educacional y
ocupacional, el nimero de hijos, si el padre vive o no
con el nifio, entre otros datos. De este cuestionario se
obtiene la categorizacion de las familias por NSE, para
lo cual se utiliz6 el indice Esomar (Adimark, 2000). Este
indice inicialmente fue desarrollado por la World Asso-
ciation of Market Research y ha sido adaptado y validado
en Chile por Adimark (2000). Para el cdlculo de este
indice se combina el nivel educacional (7 categorias) y
el nivel ocupacional (6 categorias) del principal soste-
nedor econémico del hogar, de acuerdo con una matriz
de clasificacién que arroja 6 grupos de NSE: muy alto,
alto, medio-alto, medio, medio-bajo y bajo. Para este
estudio las familias se agruparon en NSE bajo (grupos
medio-bajo y bajo) y NSE medio y alto (los 4 grupos res-
tantes, donde medio-alto y medio se considera medio,
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y muy alto y alto como alto), de modo de contar con
suficientes casos en cada grupo, y una vez comprobado
que no habfan diferencias significativas en las variables
evaluadas entre los grupos medio y alto.

Procedimientos y andlisis de datos

Las madres de los nifios fueron contactadas a tra-
vés de los establecimientos educacionales a los cuales
los infantes asistian, y las evaluaciones fueron reali-
zadas en dicho establecimiento. Las madres firmaban
previamente un consentimiento informado respecto a
su participacién, y de manera individual respondian en
una primera sesion el cuestionario sociodemografico, la
Escala Social Emocional de Bayley y el cuestionario de
temperamento (IBQ-R-VSF), lo cual duraba entre 30 y
45 min. Luego, en una segunda sesion se filmaba su inte-
raccion con sus hijos en una situacién de juego libre que
duraba 5 min, para lo cual se les entregaba un set de
juguetes. Dicha situacion era posteriormente codificada
con la Escala de Sensibilidad del Adulto. La partici-
pacién en el estudio fue voluntaria, resguardandose la
confidencialidad de nifios y adultos. Para el andlisis de
los datos se utilizaron estadisticos descriptivos, andlisis
de correlaciéon y ANOVA con el programa Spss” 20,y
andlisis de sendero con MPlus (Muthén y Muthén, 2010).

Resultados
Andlisis descriptivo de las variables del estudio

La percepcién materna del nivel de desarrollo socioe-
mocional de los nifios alcanzé una media de 10.1
(DE=2.97) como se puede observar en la tabla 2, corres-
pondiendo una media y desviacién tipica similares a la
muestra de estandarizacién. La categorizacién del des-
arrollo socioemocional muestra que la mayoria de los
nifios, un 67.8%, se encuentran en un nivel de desarro-
llo socioemocional promedio, mientras que un 15.6% se
ubican en un nivel superior y el 16.7% restante en un
nivel bajo o de riesgo.

La sensibilidad de las madres del estudio presenta
una media de 2.07 (DE =0.392) en el puntaje total. En
latabla 2 se pueden observar los estadisticos descriptivos
de las tres escalas del instrumento, los cuales muestran
medias y desviaciones tipicas similares. La categoriza-
cion de la sensibilidad de las madres mostr6 que un
58.9% de ellas presentan una sensibilidad adecuada,
un 17.8% presentan una sensibilidad alta, y un 23.3%
muestran una sensibilidad baja, siendo equivalente a una
distribucién normal.

En cuanto al temperamento de los nifos, ellos pre-
sentan una media de 5.57 (DE =0.753) en el factor de
extraversion, una media de 4.24 (DE = 1.023) en el fac-
tor de afecto negativo y una media de 5.42 (DE = 0.648)
en el factor de regulacién (tabla 2).

Relacion entre sensibilidad materna y desarrollo
socioemocional del nifio al afio de edad

En primer lugar se realiz6 un andlisis de correlaciones
entre los distintos puntajes de la sensibilidad materna
(puntaje total, escalas y categorias) y la percepcién
materna del desarrollo socioemocional infantil en esta
edad. Los andlisis muestran una tendencia, pero que no
es significativa, entre una mayor sensibilidad total de
la madre y una percepcién materna de un mejor
desarrollo socioemocional del nifio (r=0.198,
p=0.062). Al analizar las escalas de sensibilidad
se puede apreciar una relacion significativa entre una
mayor responsividad de la madre y una percepcién
materna de un mejor desarrollo socioemocional del nifio
(r=0.219, p=0.038) y una tendencia no significativa
entre una mayor interaccién lddica y una percepcion
mas alta de desarrollo socioemocional (r=0.201,
p=0.058) (tabla 3), lo cual daria cuenta de la tendencia
observada con la escala total. Estos resultados avalan
una relacion entre estos dos aspectos, indicando a su vez
que la responsividad de la madre seria el componente
especifico de la sensibilidad materna a través del cual se
produce una relacién con la percepcién del desarrollo
socioemocional del nifio.

Diferencias y relaciones en la percepcion materna
del desarrollo socioemocional infantil considerando
sexo, temperamento y nivel socioeconémico

A continuacién se realizaron andlisis comparativos
de la percepcién materna del desarrollo socioemocio-
nal infantil considerando el sexo de los nifios y el NSE
familiar, para lo cual se utiliz6 ANOVA, y andlisis corre-
lacionales con los tres factores de temperamento infantil.
Los andlisis realizados indican que no se aprecian
diferencias significativas en la percepcion materna del
desarrollo socioemocional infantil, considerando el sexo
de los nifios. En cuanto al NSE familiar, si se aprecian
diferencias, observandose que en el NSE medio y alto
los nifios eran percibidos por sus madres con un mejor
desarrollo socioemocional (F(1 gg) = 6.243,p=0.014) en
comparacién con aquellos del NSE bajo (tabla 4).

Ademds, se aprecian  correlaciones  sig-
nificativas entre la percepcion materna del
desarrollo socioemocional infantil y el tempera-
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de percepcion del desarrollo socioemocional, sensibilidad materna y temperamento infantil
N Minimo Miximo Media DE
Percepcion materna desarrollo social emocional 90 3 18 10.09 2.970
Sensibilidad materna Escala de respuesta empdtica 90 1.00 3.00 1.93 0.547
Escala de interaccién lidica 90 1.00 3.00 2.13 0.571
Escala de expresién emocional 90 1.43 3.00 222 0.416
Puntaje total sensibilidad materna 90 1.37 2.79 2.07 0.392
Temperamento infantil Factor de extraversion 90 3.54 7.00 5.57 0.753
Factor de afecto negativo 90 1.57 6.50 4.24 1.023
Factor de regulacién 90 3.83 6.55 542 0.648

Tabla 3
Correlaciones entre sensibilidad materna y percepcién materna del desarrollo socioemocional
1 2 3 4 5
1. Percepcion materna desarrollo socioemocional Corr. Pearson 1
Sig.
2. Sensibilidad, Escala responsividad Corr. Pearson 0.219 1
Sig. 0.038
3. Sensibilidad, Escala interaccién lddica Corr. Pearson 0.201 0.332" 1
Sig. 0.058 0.001
4. Sensibilidad, Escala sintonfa Corr. Pearson 0.072 0.581" 0.450" 1
Sig. 0.499 0.000 0.000
5. Puntaje total sensibilidad Corr. Pearson 0.198 0.853" 0.623" 0.859™ 1
Sig. 0.062 0.000 0.000 0.000
6. Categorfa sensibilidad Corr. Spearman 0.206 0.738" 0.640" 0.700" 0.883"
Sig. 0.052 0.000 0.000 0.000 0.000
N=90.
* p<0.05.
* p<0.01.
Tabla 4

Estadisticos descriptivos y ANOVA de la percepcién materna del desarrollo socioemocional infantil, segin sexo infantil y nivel socioeconémico
(NSE) familiar

N Media DE df F Sig.
Sexo masculino 50 10.24 3.094 1, 88 0.289 0.592
Sexo femenino 40 9.90 2.836
NSE bajo 47 9.36 2.945 1, 88 6.243 0.014"
NSE medio y alto 43 10.88 2.822

N=90.
* p<0.05.
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Tabla 5
Correlaciones entre percepcion materna del desarrollo socioemocional y temperamento infantil
1 2 3
1. Percepcion materna desarrollo socioemocional Corr. Pearson 1
Sig.
2. Temperamento, factor de extraversion Corr. Pearson 0.478" 1
Sig. 0.000
3. Temperamento, factor de afecto negativo Corr. Pearson —0.046 0.247" 1
Sig. 0.669 0.019
4. Temperamento, factor de regulacién Corr. Pearson 0.528" 0.548" —-0.029
Sig. 0.000 0.000 0.788

N=90.
* p<0.05.
* p<0.01.

5

mento del infante, especificamente en los factores
de extraversién y regulaciéon. En este sentido, nifios
percibidos como mds extrovertidos y mds regulados en
su temperamento son a su vez percibidos por sus madres
con un mejor desarrollo socioemocional (r=0.478,
p=0.000; r=0.528, p=0.000) (tabla 5).

Efectos de la sensibilidad materna, del nivel
socioeconomico, y del temperamento del niiio sobre
el desarrollo socioemocional infantil al ario de edad

En la dltima etapa se pretendia evaluar la contribucién
del NSE familiar, sensibilidad de la madre y tempera-
mento del nifio a la percepciéon materna del desarrollo
socioemocional infantil. Para ello, y considerando los
resultados anteriores, se considerd solamente la escala de
responsividad dentro de la sensibilidad materna, ya que
era la Unica que obtuvo correlacidon significativa con la
percepcion materna del desarrollo socioemocional infan-
til. En cuanto al temperamento del nifio, los factores de
extraversion y regulacién obtienen correlaciones signi-
ficativas, pero a su vez la correlacién entre ambas es
alta (r=0.548, p <0.000), por lo cual se optd por con-
siderar solo una de ellas. En general la regulacion se
entiende como un aspecto que forma parte del desarrollo
socioemocional, por lo cual se decidi6 elegir el factor de
extraversion, el cual es considerado por diversas teorias
de distintas orientaciones como una dimension relevante
del temperamento o de la personalidad. Asi, para el
modelo final realizamos un andlisis de sendero con estas
variables como predictoras del desarrollo socioemocio-
nal del nifio, de acuerdo con la percepcion de la madre
(NSE, responsividad materna y extraversioén infantil),
controlando por sexo y edad del nifio.

Debido a que no es claro que el efecto del NSE sobre
el desarrollo socioemocional o la percepcién del mismo

sea completamente mediado por los otros predictores,
pusimos a prueba dos modelos alternativos, uno con un
efecto completamente mediado (modelo 1 A, fig. 1)y
otro con un efecto parcialmente mediado (modelo 1B,
fig. 1). El modelo 1 A solo contempla efectos indirectos
(mediados) del NSE sobre el desarrollo socioemocional
a través de la extraversion del nifio y la responsividad de
la madre, mientras que el modelo 1 B incluye ademds un
efecto directo del NSE. El ajuste de los modelos se com-
paré con la prueba de chi cuadrado (X* =8.294, df=6,
p>0.05 para el modelo 1 A; X? =6.040, df=6, p>0.05
para el modelo 1 B). Ambos modelos no mostraron dife-
rencias significativas en su ajuste (AX2 =2.254, Adf=5,
p>0.05), por lo cual escogimos reportar el modelo mas
parsimonioso, es decir, aquel en que el NSE no tiene
un efecto directo, sino solo mediado, sobre el desarrollo
socioemocional. Ello implica que se reporta el modelo en
el cual el NSE familiar tiene efectos indirectos o media-
dos sobre el desarrollo socioemocional, y no directos. La
tabla 6 muestra los coeficientes de este modelo, donde
se aprecia que el NSE afecta a la responsividad materna
y ala extraversion infantil, y solo la extraversion infantil
predice la percepcion materna del desarrollo socioemo-
cional a esta edad, una vez que se consideran todas las
variables estudiadas.

Discusion

Un primer resultado de este estudio guarda relacion
con la distribucion de los nifios en las distintas cate-
gorias del desarrollo socioemocional, donde la mayoria
de ellos, de acuerdo con la percepcion de sus madres,
se encontraba en un nivel de desarrollo socioemocional
promedio, mientras que un porcentaje menor se ubicaba
en los niveles superior y bajo. Aunque estos resulta-
dos muestran una distribucién estadisticamente normal
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Modelo A

Responsividad
(Sensibilidad materna)

B=.102, p >.05

NSE Percepcion materna del
familiar desarrollo socioemocional

B =.458, p <.000

Extraversion
(temperamento)

Modelo B

Responsividad
(Sensibilidad materna)

B=.047,p>.05

Percepcion materna del
familiar desarrollo socioemocional

B =.441, p < .000

Extraversion
(temperamento)

Figura 1. Dos modelos alternativos de la influencia de la responsividad materna, la extraversion infantil y el nivel socioeconémico (NSE) familiar

sobre la percepcion del desarrollo socioemocional a los 12 meses.

de la muestra, al mismo tiempo dan cuenta de la gran
heterogeneidad que se aprecia en el desarrollo socioe-
mocional de los nifios ya desde temprana edad (en un
rango de puntajes que van de 3 a 18 puntos). La gran
disparidad de desarrollo que ya se observa a esta edad,
y el consiguiente impacto que se puede prever en la
vida futura del nifio, orientaron las preguntas de esta
investigacion, donde primeramente se buscé relacionar
el desarrollo socioemocional del nifio con la sensibilidad
de su madre, de modo que los resultados aporten al cono-
cimiento y prevencion temprana de problemadticas en la
primera infancia y en la adolescencia. Al mismo tiempo
cabe recordar que la variable evaluada fue la percepcién
de las madres respecto al desarrollo socioemocional de
sus hijos. Asf, esta distribucién heterogénea de los nifios
puede dar cuenta de cdmo ellos se distribuyen en cuanto
a su desarrollo, lo cual como ya fue mencionado obe-
dece a una distribucién normal y es equivalente a lo
reportado por Bayley (2006) en su estudio normativo con
nifios norteamericanos, pero al mismo tiempo puede dar
cuenta de percepciones maternas que pueden estar ses-
gadas por distintos niveles de expectativas respecto a lo
que los nifios de esta edad debieran hacer, por lo cual

Tabla 6
Coeficientes de regresion del modelo 1A

estudios futuros debieran incorporar evaluaciones direc-
tas del desarrollo socioemocional infantil, para saber si
esta percepcion materna es vdlida o no.

Respecto al interés de estudiar su relacién con la
sensibilidad materna, este radicaba en que la familia
suele ser sefialada por los estudios como el primer
escenario donde el nifio inicia su proceso de desarro-
llo y adquiere competencias socioemocionales (Vite
et al., 2008). En especial la interaccién madre-hijo ha
sido ampliamente estudiada, mostrando su relacién con
numerosos aspectos del desarrollo infantil y proponién-
dose su rol predictor del desarrollo socioemocional del
infante (Gomez et al., 2008). Los resultados mostraron
una tendencia entre una mayor sensibilidad materna y
una percepcién de las madres de un mejor desarrollo
socioemocional de los nifios, donde especificamente la
responsividad era el aspecto de la sensibilidad que se
relacionaba de manera significativa con el desarrollo
socioemocional del nifio, entendida como la capacidad
del adulto de responder a las sefiales del nifio de manera
atenta y apropiada, permitiendo que este realice sus pro-
pios intereses y respetando sus iniciativas, espacio y
objetos elegidos.

B SE Bootstrapped 95% Intervalos de confianza para 3
NSE— Responsividad 0.394" 0.089 0.214 0.537
NSE— Extraversion 0.197 0.100 —0.007 0.357
Responsividad —DSE 0.102 0.101 —0.090 0.273
Extraversion — DSE 0.458" 0.091 0.261 0.595
Edad —DSE 0.027 0.103 —0.166 0.203
Sexo — DSE —0.089 0.093 —0.267 0.066

DSE: percepcién materna del desarrollo socioemocional; NSE: nivel socioecondmico.

* p<0.05.
" p<0.0l.

s
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Ello indica una relacién en la direccién esperada en
esta muestra, y descrita por la literatura (ver, por ejem-
plo, Kochanska y Murray, 2000), donde aquellas madres
que se caracterizaban por reconocer las seiales de su hijo
en el momento justo y de manera apropiada, ser capa-
ces de ponerse en el lugar del nifio e interactuar con €l
respetando sus iniciativas, su espacio y los objetos que
elige para jugar, solian tener hijos con un mejor desarro-
llo socioemocional que aquellas madres poco sensibles
y poco empdticas a las sefiales de los nifios.

No obstante, al considerar en el modelo todas las
variables estudiadas, la responsividad deja de ser un
predictor del desarrollo socioemocional infantil. Este
resultado llama la atencién, ya que es contrario a lo
reportado por la literatura en cuanto al rol de la sen-
sibilidad en distintos aspectos del desarrollo del nifio a
temprana edad (ver, por ejemplo, Bowlby, 1993; Bra-
zelton y Cramer, 1990). Pero al mismo tiempo cabe
recordar que lo que aqui fue evaluado fue la percepcién
materna respecto al desarrollo socioemocional del nifio,
y pudiera ser que las madres mds sensibles perciben mds
correctamente dicho desarrollo, mientras que las madres
menos sensibles lo perciben de manera errénea ya que
no son sensibles a las sefiales del nifio o las interpre-
tan incorrectamente, haciendo que estos dos aspectos no
estén correlacionados. Futuros estudios que incorporen
el desarrollo socioemocional desde la evaluacién de la
conducta del nifio por un externo podrian dar luces al
respecto.

Otra pregunta de este estudio era el rol que otras varia-
bles del nifio tienen sobre su desarrollo socioemocional a
esta edad, para lo cual se considerd sexo y temperamento
del niflo, con el objetivo de rescatar su individualidad y
reconocerlo como un agente proactivo de su propio pro-
ceso. Los resultados mostraron que a esta edad el sexo
de los nifios de la muestra no guardaba relacién con
la percepciéon materna del desarrollo socioemocional.
Aunque algunos estudios sefialan diferencias segtin sexo
en aspectos socioemocionales desde temprana edad, no
todos son concluyentes al respecto, y otras investigacio-
nes han situado estas diferencias en edades posteriores.
Por ejemplo, Underwood y Rosen (201 1) especifican que
las diferencias sociales y emocionales dadas por el sexo
se presentan a partir del afio y medio a 2 anos. Este resul-
tado, aunque deja abierta la pregunta sobre la edad en la
cual si empezarian a observarse diferencias en esta mues-
tra entre niflos y nifias, o que dichas diferencias fueran
reportadas por las madres en su percepcion, si eviden-
cia por si mismo que estas diferencias mas bien guardan
relacién con aspectos de la socializacién, creencias y
pautas de crianza diferenciadas por sexo que a esta edad
atin no son por lo menos evidentes, permitiendo plantear

la posibilidad de intervenir tempranamente en una etapa
donde atin la socializacién diferencial entre lo esperado
para nifias y nifios no es tan significativa.

En lo referente al temperamento del nifio, este demos-
tré ser el predictor mds importante para el desarrollo
socioemocional percibido por la madre, en especial la
extraversion, que fue la dimensién considerada para el
modelo final. Contrariamente a lo observado por otros
estudios, la dimensidén de afecto negativo no se relacion6
con el desarrollo socioemocional, pero ello probable-
mente pueda ser explicado ya que en esta investigacion se
evalu6 el desarrollo socioemocional y no problemadticas
socioemocionales, que era lo que habia sido estudiado
anteriormente. Hace sentido pensar que la posibilidad
que el nifio desarrolle probleméticas emocionales o con-
ductuales se vea mds asociado a un temperamento mas
irritable o dificil, como reportaron por ejemplo los estu-
dios de McMeekin et al. (2013) o Razza et al. (2012),
en parte por los efectos que esta caracteristica del nifio
tiene sobre su relacién con otras personas, y en especial
las personas cercanas como su madre.

Las otras dimensiones estudiadas, extraversion y
regulacion, se relacionan directamente con lo que se con-
sidera un buen desarrollo socioemocional, en especial la
regulacion que el nifio logra, la cual es considerada como
uno de los hitos que el nifio debe alcanzar como parte de
su desarrollo socioemocional. Al respecto, autores como
Feldman, Greembaum y Yirmiya (1999) sefialan al tem-
peramento del nifio como un importante contribuyente
en los procesos de autorregulacién y autocontrol infanti-
les, los cuales son componentes principales en el proceso
de desarrollo socioemocional del nifio.

Ademds, cabe recordar que el temperamento infan-
til también fue evaluado a través de la percepcion de
la madre al responder un cuestionario acerca del nifio;
asi, posibles sesgos en la percepcidén materna afectarian
ambos cuestionarios o respuestas, no siendo un factor
que influya en un aspecto y no en el otro, anuldndose
por tanto su posible efecto. Asi, lo que estos resulta-
dos nos muestran es que en esta muestra, cuando los
nifios son percibidos por sus madres como mads extro-
vertidos, al mismo tiempo ellas los perciben como con
un mejor desarrollo socioemocional.Finalmente, el con-
texto socioeconémico de la familia también result6 ser
significativo, observdndose una percepcién materna de
un mejor desarrollo socioemocional en aquellos nifios
que provenian del nivel medio y alto, en contraste con
aquellos nifios de un NSE bajo, lo cual ya ha sido amplia-
mente reportado en una serie de estudios (Baggett et al.,
2010; Bradley y Corwyn, 2002; Green et al., 2012; Lpez
et al., 2000); no obstante, al incluir todas las variables
en el modelo, se aprecia por una parte que el NSE media
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la sensibilidad materna, lo cual ya habfia sido observado
en estudios anteriores (Farkas, Carvacho, Galleguillos,
Montoya, Ledn, Santelices y Himmel, 2015; Santelices
et al., 2015), pero no predice el desarrollo socioemo-
cional a esta edad, de acuerdo con lo reportado por la
madre.

Resulta interesante que a esta edad el dnico predictor
de la percepcién materna del desarrollo socioemocional
infantil sea la extraversién del nifio. Cabe mencionarse
que en este estudio el desarrollo socioemocional del
infante fue evaluado a través del reporte de sus padres,
y es légico pensar que aquellos nifios y nifias que son
percibidos como més extrovertidos sean a su vez perci-
bidos por los adultos como mas adecuados, con un mejor
desarrollo y con mds competencias sociales y emocio-
nales. Asi, seria interesante contrastar dichos resultados
con otras formas de evaluar las competencias socioe-
mocionales de los nifios, como, por ejemplo, a través
de observaciones directas de su conducta. También seria
interesante considerar en estudios futuros nifios de mayor
edad, en quienes posiblemente las tendencias observadas
en cuanto a la sensibilidad materna y el NSE familiar, es
decir, variables del contexto, tengan un mayor impacto
sobre el desarrollo socioemocional infantil.

Este estudio presenta algunas limitaciones a consi-
derar, como el tamafio muestral y la representatividad
acotados al incluirse solo nifios que asisten a sala cuna
y de solo una ciudad de Chile, por lo que los resultados
son mds bien preliminares. Nuevos estudios alumbrardn
estos resultados, profundizando en los aspectos estudia-
dos y realizando un seguimiento de la influencia de estos
aspectos en edades posteriores del nifio. En cuanto a las
intervenciones preventivas que se realizan a esta edad, ya
es sabido el efecto del contexto socioeconémico en dis-
tintas areas del desarrollo infantil temprano y bastantes
esfuerzos se concentran alli, al igual que las intervencio-
nes en competencias parentales como lo es el caso de la
sensibilidad. Pero estas intervenciones no suelen tomar
en cuenta las particularidades de cada nifio, las cuales,
como se ha visto en estos resultados, tienen gran peso en
el desarrollo socioemocional de los infantes. Asi, inter-
venciones focalizadas debieran orientarse por ejemplo a
aquellos nifios que son mds introvertidos, de modo de
prevenir futuras dificultades.
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Resumen

La ideologia politica refleja una serie de creencias y comportamientos que pueden ser medidos, siendo necesario la creacién de
un instrumento psicométrico que permita llevar a cabo dicho fin. Para ello, se utilizé como base la escala construida por Brussino,
Rabbia, Imhoff y Paz Garcia (2011), quienes desarrollaron un trabajo similar en Cérdoba, Argentina. El procedimiento contempld
la valoracién de personas expertas, entrevistas cognitivas y una muestra de 117 asesoras y asesores de la Asamblea Legislativa
de Costa Rica, ademds del apoyo de dos personas diputadas. Los datos arrojan que el instrumento mide tres tipos de ideologia
(conservadora, socialista y progresista) con un indice aceptable de confiabilidad (o =0.747).
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: 1deologia; Escala; Asamblea Legislativa; Conservadurismo; Socialismo; Progresismo
Abstract

The political ideology reflects a series of beliefs and behaviors that can be measured, being necessary the creation of a psychometric
instrument. In this way, we used the scale constructed by Brussino, Rabbia, Imhoff, & Paz Garcia (2011), who developed a similar
work in Cordoba, Argentina. The procedure included expert’s criteria, cognitive interviews and a sample of 117 advisers from the
Legislative Assembly of Costa Rica, in addition to the support of two deputies. The data show the instrument can measure three
types of ideology (conservative, socialist and progressive) with an acceptable reliability (o =.747).
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND
license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: 1deology; Scale; Legislature; Conservative; Socialist; Progressive

Introduccion

La ideologia es un constructo que permea a la socie-
dad civil, siendo un sistema de creencias sobre una visién
Larevision por pares es responsabilidad de la Universidad Nacional del mupdo, la Cu.al de alguna manera molfiea el Com'
Auténoma de México. portamiento politico de las personas (Brussino, Rabbia,
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Imhoff y Paz Garcia, 2011). Es asi como este concepto
se encuentra estrechamente relacionado con los partidos
politicos, donde las personas se retinen para crear grupos
de trabajo que buscan posicionar un modelo de desarrollo
del Estado. De esta manera se discuten temas relevantes
como la produccidn, el trabajo, la participacién popular,
la division territorial, entre otros (Gonzalez, 2012; Ware,
2004).

Se ha debatido en varias ocasiones la existencia de
espectros politicos que posicionan los programas de estas
agrupaciones, siendo una de las propuestas de clasificar
dichos insumos en la izquierda, el centro y la derecha;
llamando principalmente la atencién que las propuestas
macroeconémicas y el papel del Estado, en diferentes
areas de la vida publica y privada, serdn claves para
posicionar a una agrupacién en una de las dimensiones
(Brussino et al., 2011; Caprara, Francescato, Mebane,
Sorace y Vecchione, 2010; Génzalez, 2012; Piurko, Sch-
wartz y Davidov, 2011; Ware, 2004).

Estos posicionamientos ideoldgicos varian segin el
contexto donde se desarrollen los programas y las poli-
ticas sociales, por lo que para la poblacién de un pais
o sus tedricos puede verse la izquierda como aquella
que busca un cambio social profundo, mientras que en
otras latitudes lo que busca es mantener el sistema’;
por otra parte, la derecha intenta mantener cierto esta-
tus social reformando lo menor posible el Estado, pero
puede buscar romper el orden en paises con gobiernos
predominantemente de izquierda; en tanto que las agru-
paciones de centro buscan posicionar en alguna medida
ambas propuestas (Gonzalez, 2012; Piurko et al., 2011).

Los programas y las personas candidatas de los par-
tidos politicos buscardn movilizar al votante, por lo que
utilizardn diferentes estrategias para dar a conocer los
conceptos importantes de cada agrupacién y de esta
manera influir en la decisién de sus electores, con la
finalidad de implementarlos cuando obtengan una via
que les permita ejercer el poder (Caprara, Vecchione y
Schwartz, 2012; Génzalez, 2012; Rico, 2009).

Sin embargo, la ideologia no solo es inherente de los
partidos politicos, sino que también responde a una serie
de comportamientos y actitudes de una poblacién. Esta
intrinsecamente ligada con los valores de una cultura
politica determinada; al ser estos pensamientos acti-
tudinales que definen la conducta humana, donde la
religién y las €élites han jugado un papel fundamental
en la definicién de lo moral y la eventual creacién de

1 El caso venezolano es solo un ejemplo de cémo la izquierda busca
sostener el poder; mientras que la derecha trata de buscar un cambio
desde su perspectiva.

un sistema axiolégico del pensamiento (Brussino et al.,
2011; Caprara et al., 2012).

La ideologfa politica presenta tres heuristicos que
son fundamentales para su permanencia: coherencia,
estabilidad y contraste. Estas caracterizaciones son con-
frontadas por la sociedad en multiples ocasiones, sobre
todo en aquellas personas que no tienen tanta claridad
cognitiva sobre las diferencias del espectro ideolégico,
por lo que delegan esta batuta a las personas lideres o alos
partidos politicos de una determinada nacién (Brussino
etal., 2011).

Al ser esta una limitacién en la medicién de la
ideologia politica, se requiere desmarcarla de los par-
tidos politicos, ya que incluso seria dificil determinar
el constructo si se utiliza la intencién de voto del
electorado costarricense, el cual ha sido en muchos
casos muy vol4til®. Aunado a esto, si se comprende
este comportamiento junto con que las personas siguen
posicionamientos de ciertos lideres medidticos, podrian
existir confusiones claras sobre la ideologia’.

Resulta necesario partir mas alld de la responsabilidad
de los partidos politicos en la movilizacién del electo-
rado. Considerando que existen cogniciones que median
el comportamiento humano, hay una realidad contextual
que no debe ser ignorada, que a su vez repercute en la
decisién de las personas y agrupaciones politicas que
participan en los diferentes ejercicios de la democracia.

Comprendiendo estas interrelaciones, donde la
ideologia también es comportamiento, no puede ser sola-
mente encajonada como en la dicotomia de izquierda-
derecha, conservador-progresista, o conservador-liberal;
sino que existen ejes temdticos que se engloban en cada
una de estas categorias provocando que sea una com-
prensién mds amplia de este constructo politico-social
(Brussino et al., 2011; Shorten, 2007).

Este trabajo busca adaptar al contexto costarricense
el cuestionario sobre ideologia politica desarrollado por
Brussino et al. (2011) en Cérdoba, Argentina, utilizando
procedimientos de revision semdntica y pruebas estadis-
ticas propias de la psicometria con el fin de conocer sus
alcances y limitaciones en el pais.

2 Se hadeterminado en la investigacion realizada por Raventds, Four-
nier, Fernandez y Alfaro (2012) que las personas no contindan las
tradiciones politicas.

3 En la campaiia presidencial del 2014, el candidato del Movimiento
Libertario, Otto Guevara, posicionaba su partido politico como de cen-
tro. En tanto que José Maria Figueres declar6 que el Partido Liberacion
Nacional seria mds de izquierda; o, en dltimo caso, ¢en cudl espec-
tro ideoldgico se caracterizaria a una persona que decide apoyar a un
partido politico temético?



PA. Sdanchez Campos / Acta de Investigacion Psicologica 7 (2017) 2747-2754 2749

Tabla 1
Representacion de la muestra por partido politico
Partido Politico % de la
muestra
Partido Liberacién Nacional (PLN) 28
Partido Accién Ciudadana (PAC) 13.1
Partido Frente Amplio (PFA) 25.2
Partido Unidad Social Cristiana (PUSC) 19.6
Partido Movimiento Libertario (PML) 5.6
Partido Renovacién Costarricense (PRC) 1.9
Partido Accesibilidad sin Exclusion (PASE) 3.7
Partido Restauracion Nacional (PRN) 0.9
Independientes 1.9
Método
FParticipantes

El estudio se desarrollé con asesores y diputados de
la Asamblea Legislativa de Costa Rica, donde participa-
ron un total de 117 personas”* (51.4% hombres y 48.6%
mujeres). Se buscé contar con representacion de todos
los partidos politicos que actualmente conforman esta
importante institucién, por lo que se empled un mues-
treo por cuotas. Sin embargo, ante la negativa de las
personas colaboradoras de algunos despachos en parti-
cipar y la cantidad de asesores que conforman el cuerpo
de trabajo del Partido Accién Ciudadana’ se conté con
la distribucién que se detalla en la tabla 1.

La edad de las personas participantes oscila entre los
18 y los 67 afios cumplidos (M=39.69, DE=13.21),
con un tiempo promedio de trabajar en la Asamblea
Legislativa de 7.08 afios (DE =7.84). Se cont6 con repre-
sentacion de todas las provincias (ver tabla 2) y con la
participacién de dos personas diputadas.

4 Segtin datos del Departamento de Recursos Humanos de la Asam-
blea Legislativa de Costa Rica, para el periodo 2015-2016 se contaba
con un total de 931 personas colaboradoras; sin embargo, no se tipifica
la cantidad de estas en un puesto de confianza (Asamblea Legislativa,
2016). Por otra parte, la nota del 2010 publicada por el periédico La
Nacion constata que para ese aflo habia 334 «empleados de confianza»
(La Nacion, 2010). Ante esta falta de datos, se buscé realizar un mues-
treo por cuotas partidarias, el cual no fue posible concretar por motivos
como la afiliacién religiosa y el trabajo acumulado en el despacho
legislativo al momento de la aplicacién del instrumento.

3 Mientras otras agrupaciones politicas tienen 5 0 mds asesores/as
legislativos que colaboran con el trabajo desarrollado en los despachos,
el Partido Accién Ciudadana cuenta con un mdximo de 2 asesores/as
y una persona administrativa, por lo que dificulté poder aproximarse a
una cuota representativa de dicha agrupacion politica.

Tabla 2
Representacion de la muestra por las provincias que representa el
despacho

Provincia % de la

muestra
San José 28
Alajuela 15.9
Heredia 16.8
Cartago 10.3
Guanacaste 4.7
Puntarenas 11.2
Limén 13.1
Instrumentos

Escalade Ideologia Politica de Brussino et al. (2011).
Se utiliz6 el instrumento sin adaptar elaborado por
Brussino et al. (2011) para estudiar la ideologia politica
en el contexto de Cérdoba, en Argentina, como base.
Este insumo consta de 48 items sobre temas de actuali-
dad en América Latina, los cuales permiten a la persona
puntuar desde «nada de acuerdo» hasta «totalmente de
acuerdo» utilizando nimeros del 1 al 5.

Proceso de adaptacion

En primer lugar, se realizaron adaptaciones pertinen-
tes del idioma al contexto costarricense, cambiandose
items como «El Estado deberia poner limites en la pro-
duccién de soja en el territorio nacional a los fines de
frenar el monocultivo y los efectos de desertizacién de
los suelos» por «El Estado deberia poner limites en la
produccién de pifia en el territorio nacional con el fin de
frenar el monocultivo y los efectos de desertizacion de
los suelos».

El mismo proceso se desarrollé con los 48 reactivos
del instrumento, siendo necesarios eliminar algunos por
su falta de relacidn con el contexto costarricense, como
por ejemplo: «Los militares sentenciados por crimenes
durante el proceso militar en nuestro pais deberian pasar
su condena en carcel comiin sin ningtn tipo de privilegio,
incluso cuando hayan superado los 70 anos».

Acto seguido, se sometid los enunciados a una valo-
racion de dos personas expertas (una en psicometriay la
otra en psicologia politica), quienes revisaron de forma
exhaustiva la redaccién y correspondencia de los reacti-
vos con la realidad del pais. De esta forma, se encontrd
serios problemas de redaccién y muy poca relacién de
los reactivos con el contexto costarricense. Después de
seguir las indicaciones de las personas expertas, se soli-
cit6 una nueva valoracién de los pares para contar con el
visto bueno correspondiente.
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De este trabajo se desprendio la necesidad de mejo-
rar la redaccidn de los reactivos. Retomando el ejemplo
anterior sobre la pifia, el nuevo item quedaria: «El Estado
deberfa poner limites a la produccién de pina en el terri-
torio nacional para frenar el monocultivo». También se
cambiaron el orden de algunos enunciados y se debid
eliminar otros que no correspondian con la realidad
nacional. De esta forma, se construy6é un instrumento
que consta de 42 reactivos.

Previo a la recoleccién de la informacion, se
desarrollaron tres entrevistas cognitivas segin las consi-
deraciones de Smith-Castro y Molina (2011), esto para
conocer el funcionamiento de los procesos cognitivos ala
hora de responder el instrumento, por lo que se cont6 con
la participacion de asesoras/es legislativos distribuidos
entre los partidos politicos Frente Amplio (PFA), Accién
Ciudadana (PAC) y Movimiento Libertario (PML). La
eleccion obedece al ser considerados como partidos ubi-
cados a la izquierda, al centro y a la derecha del espectro
ideolégico, respectivamente.

De las entrevistas cognitivas se observan diferencias
significativas en la forma de pensar en las tres perso-
nas. Por un lado, la persona del Partido Frente Amplio
sugiri6 que los items fueran redactados de forma propo-
sitiva, ademads de que justificaba cada respuesta segtin su
concepcidn ideoldgica. La persona participante del Par-
tido Accion Ciudadana sugirié que las preguntas tenian
un alto contenido ideolégico y que muchas eran cap-
ciosas. Inst6 a que se creara una nueva puntuacion al
sentirse encasillado a tomar posiciones en ciertos temas
que «dependian» del contexto. En cuanto a quien repre-
senté al Partido Movimiento Libertario, justific6 sus
respuestas desde sus creencias ideoldgicas, recalcando
que desde la ideologia liberal el Estado no deberia inter-
venir. Asimismo, sugirié cambios en la redaccién de
algunos {tems para que fueran mas acordes a la ideologia
que representaba.

Este paso, aparte de ser un buen indicador del funcio-
namiento del instrumento, permitié realizar mejoras en
la redaccidn de los reactivos y verificar la composicion
semantica de los otros. Al ser una escala que mide ideo-
logia politica, no se considerd pertinente agregar una
nueva categoria de puntuacién, pero se transformaron
las puntuaciones de «indiferente» a «ni de acuerdo, ni
desacuerdo»; y la de «muy de acuerdo» a «bastante de
acuerdo».

El dltimo procedimiento consistié en la recoleccién
de los datos con la nueva version de la escala. Para ello
se contactaron las personas asesoras legislativas y dipu-
tadas en sus respectivas oficinas, donde se repartia un
instrumento a aquellas personas que quisieran colaborar
con el estudio. En todo momento se brind6 una férmula

de consentimiento informado, se mantuvo el anonimato
y se contd con el visto bueno de la Oficina Administrativa
de la Asamblea Legislativa para trabajar con el personal.

Preparacion de los datos

Para el tratamiento de los valores perdidos en la medi-
cién se siguié el mismo procedimiento realizado por
Brussino et al. (2011), el cual consistié en sustituir esos
valores por la media redondeada a su nimero natural
mds proximo. Posterior a esto, en lugar de realizar un
andlisis de normalidad como proponen las autoras, se
desarroll6 con el programa estadistico Winsteps Rasch
un anélisis de correlacién total de las variables, siendo
necesario eliminar aquellos casos donde las puntuacio-
nes eran negativas o menores que 0.20 al ser consideradas
como valores pobres o deficientes dentro del instrumento
(ver tabla 3).

Andlisis de los datos

Se comenz6 por realizar los procedimientos descri-
tos por Brussino et al. (2011) sobre el andlisis factorial
con el programa SPSS. Se utiliz6 el andlisis factorial
exploratorio de componentes principales para determi-
nar cudles items presentaban una saturacién factorial
menor de 0.32, que en caso de repetirse en otros facto-
res la diferencia entre las puntuaciones no fuera mayor
de 0.10, y se eliminaron aquellas variables en que la
puntuacién principal fuera un nimero negativo.

De esta manera, al realizar el analisis factorial
correspondiente (KMO =0.712; prueba de esfericidad:
gl=435, p<0.01) se observé la necesidad de eliminar
9 reactivos (ver tabla 4), al no cumplir con los criterios
anteriormente sefialados.

Una vez eliminadas las variables correspondientes se
efectué nuevamente un andlisis factorial de componen-
tes principales con rotacién promax, segtin lo anotado
por Brussino et al. (2011). Sin embargo, fue necesario
realizar el andlisis en tres ocasiones, ya que se encontra-
ron variables con puntuaciones negativas que tuvieron
que ser eliminadas. El resultado final presenta un valor
de KMO=0.747 y una esfericidad de Battler signifi-
cativa (gl =153, p<0.01), siendo necesario indicarle al
programa la extraccion de tres factores para un mejor
acomodo, lo cual explica el 49.68% de la varianza (ver
tabla 5).

De esta manera, se define que el primer factor se rela-
ciona con una ideologia conservadora, el segundo factor
engloba items relacionados con la ideologia socialista, y
el tercer factor se asocia con enunciados de la ideologia
progresista.
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Tabla 3
Correlacion total de las variables que componen la escala de ideologia
politica

N.° de item Correlacion total
3 -0.17
42 -0.06
10 -0.05
39 -0.04
11 -0.02
9 0.03
26 0.03
41 0.06
7 0.12
40 0.13
31 0.13
25 0.14
29 0.16
43 0.20
6 0.21
34 0.21
33 0.23
32 0.24
38 0.24
22 0.24
37 0.25
19 0.26
1 0.26
35 0.31
8 0.32
18 0.32
4 0.33
30 0.33
36 0.34
2 0.34
13 0.38
28 0.38
12 0.40
24 0.47
27 0.47
15 0.47
5 0.49
20 0.50
17 0.53
14 0.54
23 0.55
16 0.56
21 0.59

En cuanto al analisis de confiabilidad del total de la
escala, se obtiene un o =0.747, 1a cual se considera como
un valor aceptable segtin los parametros definidos por
Martinez, Herndndez y Herndndez (2006), quienes teo-
rizan que el valor de alfa de Chronbach no debe ser menor
de 0.70, siendo el valor ideal mayor o igual a 0.90. Al
realizar el mismo analisis de confiabilidad de los factores

extraidos, se obtiene que la ideologia conservadora pre-
senta un buen valor (o« =0.816), la ideologia progresista
se considera como aceptable (¢ =0.757), y en el caso de
la ideologia socialista se observa un valor aceptable de
confiabilidad (o =0.726).

Paralamedicion del sesgo se utilizaron los datos apor-
tados por el programa estadistico Winsteps Rasch, donde
se evidencia que el INFIT (MNSQ =1.00, ZSTD =0.0)
y el OUTFIT (MNSQ=1.06, ZSTD=0.4) se encuen-
tran dentro de los valores aceptables, por lo que no se
observa la existencia de sesgo en la aplicacién de la
prueba (Gonzilez, 2008).

Discusion

En general, las investigaciones de corte psicométrico
se realizan con poblacién universitaria, por lo que este
trabajo resulta pionero en la adaptacién y construccién
de un instrumento de ideologfa politica con actores del
primer poder de la Reptiblica de Costa Rica, institucién
donde se evidencia la ideologia politica en los proyectos
de ley y discusiones de fondo de lo que se requiere para
una nacién, por lo que se permite controlar de manera
fidedigna el constructo ideolégico.

Los datos emanados del trabajo realizado con aseso-
res/as legislativos/as y diputadas/os muestran una escala
consistente en la medicién de la ideologia politica en el
contexto costarricense. Los indices de confianza son bas-
tante aceptables, generando datos fidedignos que pueden
ser utilizados en estudios sociales.

Por otra parte, las entrevistas cognitivas realizadas
fueron claves para ver un patrén dentro de los reactivos
del instrumento. Las puntuaciones y las formas de pensa-
miento en este ejercicio variaron notablemente entre los
tres partidos politicos participantes, al ser estos represen-
tantes de la izquierda (Partido Frente Amplio), del centro
(Partido Accién Ciudadana), y de la derecha (Partido
Movimiento Libertario).

Los andlisis factoriales explican el 49.68% de la
varianza total del constructo, siendo otro aliciente de la
validez estadistica. Ademas, se reflejaron tres dimensio-
nes muy bien delimitadas sobre la medicién ideoldgica,
las cuales fueron rotuladas como ideologia conserva-
dora, ideologia socialista, e ideologia progresista, y
todas cuentan con un buen indice de confiabilidad al
analizarse las subescalas.

Se entiende por ideologia conservadora aquellos
constructos que se asocian con la necesidad de soste-
ner el statu quo, limitando en toda medida las libertades
sociales de ciertos grupos en beneficio de otro més pode-
roso, por lo que cualquier intento de cambiar los valores
tradicionales es visto como una amenaza al orden pres-
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Tabla 4
Andlisis factorial de componentes principales de la escala de ideologia politica
N.© de item Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 0.711
16 0.686 0.356
20 0.615
23 0.612 -0.47
21 0.582 0.364 -0.37
13 0.580 0.359
35 0.570 -0.39
5 0.566 0.361
17 0.557 0.416
14 0.545 0.378
18 0.543 -0.32 -0.52
27 0.535 0.346
36 0.516 0.440
12 0.438 0.349
24 0412 0.346 -0.38
37 0.687 -0.34
30 0.659
34 -0.36 0.631
38 0.591 0.329
22 0.587
6 0.580 -0.38
43 0.548 -0.34 0.395
32 0.530 0.330
33 0.505 0.480 0.322
15 0.385 0.593
8 0.461 -0.41
19 0.371 -0.38 -0.40
28 0.392 -0.53
1 0.344 -0.35 0.496 -0.43
4 0.339 0.385 0.473

tablecido, siendo algo que se debe evitar a toda costa
(Rottenbacher de Rojas, 2010; Rottenbacher y Schmitz,
2012).

La ideologia socialista seran aquellas creencias y
comportamientos asociados con la reforma profunda de
ciertos componentes del Estado en funcién de la clase
trabajadora, por lo que se busca lograr un giro total en las
politicas econdmicas, sociales, educativas y de salud con
respecto al modelo econémico neoliberal; de esta manera
también se promueve el reconocimiento de derechos de
grupos minoritarios o excluidos, ya sea por la lucha
revolucionaria o por los medios que ofrece el sistema
de gobierno (Kohan, 2007; Mora-Rodriguez, 2008). Es
importante recalcar que el «socialismo a la tica» nace del
partido comunista del siglo XIX, por lo que se busca inci-
dir en los profundos cambios sociales necesarios desde
la via institucional y con los acuerdos de actores poli-
ticos afines que compartan dicho fin (Mora-Rodriguez,
2008).

Sobre la ideologia progresista se conceptualiza como
esas concepciones y conductas que buscan que exista una
igualdad para las personas, pero se difumina los modelos
econdémicos del crecimiento de un determinado pais; es
decir, se logran acuerdos con la empresa privada y se le
permite operar servicios publicos esenciales si cumplen
con lo estipulado por los contratos, pero si incumplen
estos servicios regresan al sector estatal (Chavez, 2007,
Gudynas, 2010). De igual manera, se promueve el des-
arrollo social de la poblacién, pero se le cuestiona sus
politicas ambientales para dicho fin (Gudynas, 2010),
siendo la diferencia crucial con el socialismo, ya que
no necesariamente el modelo econdmico puede ser tanto
progresista como liberal.

El andlisis de sesgo es bastante consistente en deter-
minar que no existe alguno, lo cual aumenta la validez de
la escala para medir ideologia politica. Sin embargo, se
debe considerar que este instrumento permite crear una
categorizacion de personas o poblaciones, por lo que se
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Tabla 5
Andlisis factorial de componentes principales con rotacion promax

2753

Enunciado del item

La ley no deberia permitir a personas homosexuales dar clases en las escuelas

Solo los padres y las madres tienen derecho a ensefiar a sus hijos e hijas temas relacionados con
sexualidad

La educacién sexual en personas jovenes es peligrosa porque las motiva a una iniciacién temprana del
coito

Las y los politicos deberian escuchar més las propuestas y los reclamos de la Iglesia catdlica

El Estado deberia prohibir la expresion publica de obras de arte que sean ofensivas a la moral

La pena de muerte es una medida que ayudaria a bajar la delincuencia

Nuestro pais deberia ser menos permisivo con el ingreso de inmigrantes

El aborto es un crimen y debe ser perseguido y castigado por la justicia

49.27
49.39

49.54

50.22
50.22
50.31
50.99
51.77

El Estado deberia aprobar de forma prioritaria leyes tendientes a proteger la naturaleza del pais 70.32

La propiedad de la tierra debe ser de quien la trabaje

71.29

El Estado deberia aumentar el gasto en programas de asistencia social y subsidios 72.02
El Estado deberia reintegrar las tierras a las comunidades indigenas que habitan el pais para que puedan 72.61

autogobernarse

Las personas no deberian consumir bienes o servicios producidos por empresas que explotan a sus 86.13

trabajadores/as

El Estado deberia hacer lo posible por evitar la concentracién de medios de comunicacién en pocas 86.58

manos y asegurar la pluralidad de expresion

El Estado deberia poner limites a la produccién de pifa en el territorio nacional para frenar el monocultivo 87.40
El Estado deberia incentivar el desarrollo de empresas o industrias que no contaminen el medio ambiente 88.01

Los servicios publicos esenciales deben ser propiedad del Estado

88.33

El Estado deberia limitar el uso de agroquimicos que perjudican la salud de la poblacién 90.61

% de varianza
% total de la varianza explicada

2223 19.73 7.73
49.68

Todos los valores estdn expresados en nimeros enteros.

recomienda estricto cuidado en su uso para investiga-
cién y no se recomienda para uso particular de personas
que no estén debidamente entrenadas en el manejo de
pruebas psicométricas.

En sintesis, se pudo completar un instrumento con-
fiable para la medicién de la ideologia politica en Costa
Rica, el cual facilitara trabajos en el campo psicopoli-
tico y otras ciencias sociales que requieran medir este
conjunto de constructos para responder las eventuales
preguntas de investigacion.
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Lineamientos para los autores

La Revista Acta de Investigacion Psicoldgica (AIP) tiene como propésito publicar simultineamente en papel y en forma
electrénica articulos cientificos originales de investigacion empirica en todos los dmbitos de la psicologia. El manuscrito no debe
someterse al mismo tiempo a consideracién de otra revista. Ademds, se debe garantizar que los contenidos del manuscrito no han
sido publicados y que todas las personas incluidas como autores han dado su aprobacién para su publicacién.

Se pueden someter a la revista manuscritos describiendo investigacién original en espailol o en inglés. En ambos casos,
la primera pagina debe incluir el titulo en ambos idiomas, el titulo no mayor a 85 caracteres incluyendo espacios, se recomienda
que sea claro, preciso y que contenga las variables del estudio, nombre(s) del(os) autor(es) completo(s) y afiliacién institucional.
En la parte inferior de la pagina se debe incluir el nombre del autor o el de la autora a quien se dirigird cualquier correspondencia,
ndmero telefénico, correo electrénico y domicilio completo.

El manuscrito debe presentarse en un tnico documento, escrito a doble espacio con letra Arial 12 puntos, y no debe exceder
de 25 paginas, incluyendo tablas y figuras. El formato del texto debe apegarse estrictamente al Manual de Estilo de Publicaciones
APA (6ta. edicion en inglés) y a los lineamientos descritos a continuacion.

En la segunda y tercera paginas debe presentarse el titulo en los dos idiomas, en caso de que el manuscrito este en Espaiiol,
llevard un resumen con un maximo de 200 palabras, y en Inglés un abstract de 300 a 400 palabras, en caso de que el texto este en
Inglés un abstract de 200 palabras y un resumen en Espafiol de 300 a 400 palabras.

Se deberd incluir también 5 palabras clave en espafiol y 5 en inglés. Se recomienda que las palabras claves se refieran
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