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Protocolo ante activacion de botdn de auxilio
al interior de sanitarios

Como parte de las medidas para contar con instalaciones seguras, se han instalado botones de
auxilio al interior de los sanitarios de mujeres y sanitarios neutros.

Objetivo
Establecer las acciones a seguir ante la activacion de un botdn de auxilio al interior de los
sanitarios ubicados en la Facultad de Psicologia, para lograr la atencidn segura y eficaz.

Alcance
El presente Protocolo es de aplicacién exclusiva a la Facultad de Psicologia sede Ciudad
Universitaria.

Participantes

e Comunidad universitaria
Titular de la entidad académica
Oficina Juridica de la entidad
Comisidn Local de Seguridad
Personal de vigilancia

Direccién General de Analisis, Proteccidon y Seguridad Universitaria

Capacitacion
Se recomienda que el personal de toma de decisiones y personal operativo del presente
Protocolo reciba capacitacién en los siguientes temas:
e |gualdad de géneroy prevencidén de la violencia de género en la UNAM
Igualdad de género y derechos humanos
Primeros auxilios
Primeros auxilios psicoldgicos

Manejo de situaciones de riesgos y crisis

Medidas de prevencion
e |dentificar los botones de emergencia instalados al interior de los sanitarios. Tener
cuidado con mochilas u objetos para evitar presionarlo por error.
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Ubicacion de los botones de auxilio

Edificio Nivel ‘ Sanitario Cantidad
Planta Baja Mujeres 3
A Primer Piso Mujeres
Primer Piso Neutro 4
Segundo Piso Mujeres 4
Primer Piso Mujeres 4
C Primer Piso Mujeres 3
5 Planta Baja Mujeres 4
E Primer Piso Mujeres 7
Total 33
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e No se cuenta con botones de auxilio en todos los nucleos sanitarios de la Facultad de
Psicologia, te recomendamos descargar la aplicacion SOS UNAM que funciona como un
botén de emergencia en tu celular y puedas solicitar apoyo de personal de emergencias
en caso necesario.

e Si identificas algun botén de auxilio en mal estado o vandalizado, repértalo al
Departamento de Servicios Generales, ubicado en la Planta Baja del edificio A, contacto
555622 2265.

e Guardar el contacto de la persona enlace entre la entidad académica con las
autoridades de seguridad y proteccion civil de la UNAM:

Lic. Alfredo Saul Montes Granados

Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia
Secretario de la Comision Local de Seguridad
5545100172
Ubicacién: Edificio A, planta baja.
Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas.

En caso de activarse un botén de emergencia
e Integrantes de la Comisidn Local de Seguridad, personal de vigilancia y/o funcionariado
de las areas cercanas al nucleo sanitario en donde fue activado el botédn de emergencia
acudiran de manera inmediata.
e El personal ingresard presentdndose en voz alta “Soy (nombre) integrante de la
Comisidn Local de Seguridad, ingresaré al sanitario para apoyarle”.

Una vez en el sanitario, se observara la escena para identificar el tipo de emergencia.

1. Si se trata de una urgencia médica. Se activard el Protocolo ante urgencia médica, se
solicitara el apoyo de personal del Servicio Médico de la Facultad de Psicologia.

Servicio Médico del Centro de Servicios Psicolégicos Dr. Guillermo Davila
55 5622 2309
555622 2214
Ubicacion: Edificio D, sétano.
Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas y sabado de 9 a 15 horas.

2. Si es un caso de robo. Se solicitara el apoyo de personal de la Oficina Juridica de la
Facultad de Psicologia. Se activara el Protocolo de actuacion ante situacion de robo al
interior o exterior de la Facultad de Psicologia.



http://www.sos.unam.mx/
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3. Si es un caso de violencia de por razén de género. Se solicitara el apoyo de personal de
la Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia para la activacién del Protocolo para la

atencion integral de casos de violencia por razones de género en la Universidad

Nacional Autdnoma de México.

e La alarma del botén de auxilio serd desactivada por integrantes de la Comisién Local de
Seguridad.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, FEBRERO 2025.



https://www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2022/11/221117-suplemento-protocolo-para-atencion-integral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf
https://www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2022/11/221117-suplemento-protocolo-para-atencion-integral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf
https://www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2022/11/221117-suplemento-protocolo-para-atencion-integral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf
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UNAM o descargar la aplicacion SOS UNAM vy

presionar el botén.
Descarga la aplicaci

Central de Atencién de Emergencias
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Bomberos UNAM

Direccion General de Atencion a la Salud

Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencion de la Violencia de Género

Linea de Reaccion PUMA

Secretaria Administrativa

Servicio Médico del Centro
de Servicios Psicoldgicos

Apoyo Psicolégico- Coordinacion de
Centros de Formacién y Servicios Psicolégicos

Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia

Directorio de emergencia

En Ciudad Universitaria, puedes comunicarte a la
Central de Atencion de Emergencias, al descolgar
uno de los teléfonos amarillos ubicados al interior de
la entidad, marcar 55 desde cualquier extension de la

o

" UNAM
55 5615 0523

55 5622 6552

555616 1560
55 5622 0565

55 5622 0202

554161 6048

55 5622 6464

5545100172

55 5622 2309
55 5622 2214

55 5622 2335

55 5622 2275
ext.: 22 275




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
Facultad
de Plicologia

Protocolo ante activacion de botdon de auxilio en sanitario
Diagrama de flujo

Protocolo ante activacion de botén de auxilio

al interior de sanitarios

Integrantes de la Comisién Local de Seguridad, personal
de vigilancia acudir@n de manera inmediata.

2

Se observa la escena para identificar el tipo de
emergencia. Se desactiva el botén de auxilio.

|
" ; i Violencia por razén
rgencia médica ¥
g En caso de robo de género
Se solicita apoyo de personal del Se solicita apoyo de personal de la Se solicita apoyo de personal de la
Servicio Médico, se activa el Oficina Juridica, Protocolo de Oficina Juridica, se activa el
Protocolo ante urgencia médica actuacion ante situacion de robo al Protocolo para la atencién integral
de la Facultad de Psicologia. interior o exterior de la Facultad de de casos de violencia por razones de
Psicologia. género de la UNAM.

> Se da el seguimiento correspondiente a €
cada Protocolo.




