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Introducción

En este documento se integran los archivos de trabajo que sustentan la actualización 

del sistema de evaluación del desempeño docente desde 2017 a 2019. La publicación de 

estos es coherente con los principios que guiaron la actualización, los cuales incluyen 

un proceso abierto, transparente y participativo. Esta información fue enviada por correos 

electrónicos a cada integrante de la comisión.	

	

La consolidación de los documentos tiene cuatro ventajas: la primera es recopilar 

la experiencia vivida y plasmar su evolución; la segunda es estar disponible 

para la comunidad académica que quiera profundizar en las reuniones. En tercer lugar, 

se expone la forma de trabajo implementada y permite ver de manera crítica posibles 

mejoras futuras. Por último, integra varias de las evidencias de validez que respaldan 

el trabajo adelantado en un contexto complejo.	

 

Los avances logrados en la actualización han sido posibles gracias a la participación 

y compromiso de las personas que han aportado desde diversos roles. En el proceso hemos 

aprendido múltiples lecciones para implementar trabajos en equipo y participativos, desde 

el planteamiento de propuestas, así como su implementación y la toma de decisiones.	
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Inicio en 2017

Reporte del informe de la Dirección	
En el segundo semestre del año 2017 la Secretaría General de la Facultad instó a la División 

de Estudios Profesionales a revisar el sistema de evaluación docente (SEVALDOC), 

en conjunto con la Coordinación de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular 

(CODEIC) y una comisión interna de académicos, como parte de los procesos 

de actualización y mejora continua.	

	

La Comisión la integra un conjunto de académicos, del sistema ES y SUA de la 

Licenciatura, el Posgrado y el área de Planeación. Esta es la encargada de validar, 

revisar y aportar propuestas para la actualización del proceso de evaluación docente. 

La CODEIC es una entidad de la UNAM, externa a la Facultad, que a través 

de la Dirección de Evaluación Educativa proporciona asesoría y apoyo técnico 

en procesos de evaluación educativa a las entidades de la Universidad.	

															             

El sistema de evaluación del desempeño en la Facultad tiene antecedentes de más 

de 20 años y se ha basado en un modelo de opinión de los alumnos. Las respuestas 

se capturan en un sistema en línea, habilitado cada semestre, donde los estudiantes 

responden un cuestionario de las asignaturas inscritas como requisito de inscripción.	

El contexto de la evaluación incluye la planta académica de la Facultad,

sistemas escolarizado y SUA, conformada por alrededor de 500 profesores,  

de seis campos de conocimiento. Además, una comunidad estudiantil de oscila 

entre 3.000 y 4.000 mil estudiantes en proceso de formación de la Licenciatura.		

														            

El propósito de la evaluación es de tipo formativo. La evaluación busca contribuir 

con información sistemática sobre la enseñanza, basada en los cursos impartidos 

en la Facultad, para fomentar una reflexión continua en la planta docente y las autoridades, 

que tenga como fin el apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje en la Licenciatura.	  

La primera acción de la revisión del proceso se enfocó en actualizar los perfiles 

y cuestionarios que responden los estudiantes cada semestre para adecuarlos a los con-

textos de enseñanza de cada sistema. Para esto se trazó una ruta de trabajo que consideró 

una consulta abierta a la comunidad académica, la reformulación de los perfiles y cuestio-

narios validados por las autoridades de la Facultad y la aplicación piloto de los cuestionarios.

La consulta abierta a la comunidad se realizó del 23 de octubre al 10 de noviembre de 2017. 

La invitación fue difundida por varios medios de comunicación (correo, redes sociales, 
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página web), estuvo dirigida a la planta académica y a los estudiantes de los semestres: 

tercero, quinto, séptimo y adicionales, sin embargo, recibimos opiniones de algunos 

estudiantes de primer semestre considerando relevantes sus aportes.	

	

El total de participaciones se presenta en la siguiente tabla:	

Tipo de opinión 

Académicos Estudiantes Total 
personas

Total
opiniones

Escolarizado 79 109 188 1,880

SUA 19 121 140 1,400

Total 98 230 328 3,280

A cada persona se le solicitó colocar diez características de lo que consideran que debe 

tener un buen docente en la Facultad. El total de participaciones fue de 328, lo cual 

representa cerca de 3,280 opiniones. La información se entregó a la CODEIC 

a finales del mes de noviembre de 2017.	

El análisis de la información integró el grupo de opiniones recopiladas para avanzar 

en el proceso.	



8

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Sesión de trabajo, octubre 30, 2017

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Minuta de reunión

Fecha: 30 10 2017	

Lugar: División de Estudios Profesionales	

Hora de inicio: 11:00	

Participantes: Benilde García Cabrera, Dolores Mercado Corona, Alejandra Valencia Cruz, 

Marisol de Diego Correa, Yolanda Bernal Álvarez, Leydy Aleen Erazo y Oscar Zamora 

Arévalo.	

Objetivo de la sesión	

Exponer el estado actual del proceso de evaluación y las estrategias propuestas 

para la actualización.	

Síntesis de los temas tratados	

El jefe de la DEP inició la reunión exponiendo los aspectos a considerar en el proceso 

de actualización de la evaluación del desempeño docente, solicitado por la administración.	

El material expuesto se adjunta como anexos.	

Durante las presentaciones los participantes estuvieron de acuerdo con las estrategias 

propuestas y sugirieron adicionar una actividad de revisión del análisis de la propuesta 

de perfiles y cuestionarios de la (CODEIC).	

La aplicación de la nueva versión de los cuestionarios estará prevista para el mes 

de mayo de 2018.	

El jefe de la DEP cerró la reunión agradeciendo la participación y atenderá 

las recomendaciones para el trabajo que continuará.	

Elaboró: Leydy Aleen Erazo/secretaria académica de la DEP	
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ANEXO: presentación de la reunión y documentos	



10

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



11

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



12

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Consulta a la comunidad académica 	
Una de las actividades preliminares para diseñar el sistema de evaluación docente 

fue delimitar los atributos deseables de la buena enseñanza. Para esto se realizó una 

consulta abierta a la comunidad de la Facultad del 23 de octubre al 10 de noviembre 

de 2017.	  

La invitación fue difundida por varios medios de comunicación (correo, redes 

sociales, página web), y estuvo dirigida a la planta académica y a los estudiantes 

de los semestres tercero, quinto, séptimo y adicionales. También recibimos opiniones 

de algunos estudiantes de primer semestre considerando relevantes sus aportes. 	

A cada persona se le solicitó colocar diez características, recopilando cerca de 3,280 

opiniones. El grupo de opiniones recopiladas será el insumo para avanzar en el proceso.	

Difusión de la consulta 	

Avisos de medios Correo a estudiantes

Correo
a planta docente
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AVANCES DE 2018

Reporte del informe de la Dirección	  
En cumplimiento a las solicitudes de organismos externos para contar con una 

evaluación del desempeño docete que atienda estándares de evaluaciones éticas y útiles, 

adecuadas al contexto de la licenciatura, tanto en su Sistema Escolarizado como en el de 

Universidad Abierta, en 2018 se mantuvo un trabajo activo de actualización 

del Sistema de Evaluación Docente, coordinado por la Dirección, la Secretaría General 

y la División de Estudios Profesionales. 	

La Comisión de Evaluación Docente llevó a cabo reuniones y presentaciones 

de sensibilización, en una de las cuales participó un experto invitado, el Dr. Mario Rueda, 

y al final del semestre se llevó a cabo la aplicación de cuestionarios piloto. 	

Dentro del trabajo de actualizar los instrumentos se llevó a cabo la primera aplicación 

piloto, entre el mes de abril y mayo, para los semestres de la formación básica, que van 

del primero a cuarto. Los profesores fueron notificados mediante circular entregada 

en el área de nóminas y se acordó con cada personal las fechas y horarios en que 

los estudiantes responderían los cuestionarios. La mayor parte de los profesores 

contactados accedieron a participar en este proceso. La aplicación fue difundida por 

diferentes medios de comunicación de la Facultad: el boletín, Facebook, la Gaceta 

de la Facultad de Psicología y nuestra página web. El proceso de aplicación de cuestio-

narios piloto concluyó el 29 de mayo de 2018 y contó con el apoyo voluntario de 15 

aplicadores y cinco coordinadores, los cuales fueron capacitados para dicha aplicación. 	

Los estudiantes participantes cursaban el segundo y cuarto semestre, además de aquellos 

inscritos en las materias correspondientes al área de Psicología Organizacional, de sexto 

semestre, con el propósito de obtener información sistemática basada en la experiencia 

de los alumnos sobre la enseñanza de los cursos impartidos en la Facultad, para 

orientar y apoyar al proceso de enseñanza-aprendizaje en la Licenciatura. 	

Al concluir el periodo de aplicaciones de los cuestionarios se obtuvieron los siguientes 

datos: 6,613 cuestionarios contestados (6,448 de SE y 165 de SUA de 299 grupos/

profesor evaluados (206 escolarizados y 12 de SUA). |	

En el semestre de 2019-1 la División de Estudios Profesionales coordinó el análisis 

de los datos del piloteo. Se realizaron análisis descriptivos y estadísticos para ver

las características psicométricas de los dos cuestionarios aplicados, uno del SE 

y otro del SUA. El trabajo continúa con la participación ampliada a enlaces 

de cada campo, designados por las coordinaciones.	
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Sesión de trabajo
Marzo, 2018	

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Reunión de trabajo 

20 de marzo de 2018 

Orden del día 

1.	 Revisar el análisis realizado por la DEE-CODEIC de la propuesta de perfiles  

y cuestionarios para la Licenciatura, Sistema Escolarizado y SUA. Disponible  

en página web. 	

2.	 Iniciar validación de propuesta. 	

3.	 Información de sensibilización para la página web. 	

4.	 Planeación del ciclo de sensibilización con invitados. 	

ANEXO: los documentos de la sesión. 	

Informe de CODEIC	

Informes disponibles en http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/	

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/
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ANEXO: documento de trabajo de la sesión. 	
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Marzo 22	

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Reunión de trabajo 

22 de marzo de 2018 

Orden del día 

1.	 Finalizar validación de la propuesta de instrumentos. 	

ANEXO: documento de trabajo de la sesión. 	
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Abril. 5 	

ANEXO: registro fotográfico de la sesión, disponible en:	

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/ 	

Abril, 12	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA. 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

Reunión de trabajo. 

12 de abril de 2018 

Orden del día 

1.	 Validar los reactivos del cuestionario.	  

2.	 Determinar criterios de la aplicación.	  

ANEXO: Documento de trabajo de la sesión.	

Abril, 2018	

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vvTNaxj3HoNIONPlR-YsLdHAtqB0qgb_/edit?usp=sharing&ouid=112107350990707146761&rtpof=true&sd=true
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Junio, 2018	

Junio, 18	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA. 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

 Reunión de trabajo.

18 de junio de 2018 

Orden del día 

1.	 Presentar la síntesis de la aplicación de cuestionarios 2018-2.	

2.	 Revisar la propuesta para el trabajo de 2019-1. 	

ANEXO: documento de trabajo de la sesión. 	

CONTEXTO DE LA APLICACIÓN 2018-2 	

Modalidad en lápiz y papel, con cuestionarios piloto de 46 ítems para ES y 48 para 

SUA. Se informó a los profesores sobre la actualización por medio de oficios, notas 

en Gaceta de la Facultad y página web.	  

Estuvo dirigida a las asignaturas de formación general de la Licenciatura: semestres 

2°, 4°. Se incluyó las asignaturas de Psicología Organizacional de 6° semestre 

para tener datos de todos los campos (3 asignaturas). 	

El total de profesores de estos semestres fue de 184 (136 de ES y 48 de SUA). 	

•	 El número de asignaturas para la evaluación fue 17.	

https://docs.google.com/document/d/1VqASLyI_uQMFDqTDQoz6Hr3A04YTAmEj/edit?usp=sharing&ouid=112107350990707146761&rtpof=true&sd=true
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•	 Cada asignatura es impartida, en promedio, por diez profesores. 	

•	 En cada asignatura hay inscritos, en promedio, 580 estudiantes en SE y 270  

en SUA, divididos en grupos de cerca de 55 estudiantes. 	

•	 Cada estudiante respondió alrededor de cinco cuestionarios. 	

•	 Un profesor tiene varios grupos, por lo que los datos se describen  

como “grupo-profesor”.	  

	

DATOS GENERALES 	

Al concluir el periodo de aplicaciones de cuestionarios se obtuvieron los siguientes datos: 	

•	 6, 613 cuestionarios contestados (6, 448 escolarizados y 165 de SUA).	  

•	 299 grupos/profesores evaluados (206 escolarizados y 12 de SUA).	  

•	 81 grupos/profesor sin evaluar (15 escolarizados y 66 de SUA).	

Datos de análisis cuantitativo, después de la depuración: escolarizado 6,414 y SUA 154.	
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Septiembre, 2018	

Septiembre. 20	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo 

20 de septiembre de 2018  

Orden del día 

1.	 Presentar propuestas de acciones para septiembre a diciembre. 	

2.	 Validar el perfil de evaluación docente con personal académico de la Licenciatura. 	

3.	 Identificar las características del instrumento de evaluación. 	

4.	 Recopilar propuestas de la comisión para incluir en la evaluación. 	

5.	 Se acordó enviar información para revisar, tener datos de análisis y una próxima 

reunión el 2 de octubre.	

Octubre , 2018	

Octubre. 2	  

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

 

Reunión de trabajo 

2 de octubre de 2018 

Orden del día 

1.	 Preliminar de análisis: enlaces a archivos. 	

2.	 Literatura de procesos de evaluación docente. 	

3.	 Acordar fechas para validación.	  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TTPOhAI8wT5VmAaUH5nnG1onXArHDyz_/edit?usp=sharing&ouid=112107350990707146761&rtpof=true&sd=true
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Octubre.  17	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

 

Reunión de trabajo 

17 de octubre de 2018 

Orden del día 

Revisión del análisis preliminar: enlaces a archivos.	

Octubre. 20	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

 

Reunión de trabajo 

20 de octubre de 2018 

Orden del día 

Revisar propuesta de trabajo con los claustros. 	

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Qprn_ObXmAR508jA6RhUWw58RsRWECoF/edit?usp=sharing&ouid=112107350990707146761&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1I9uJ-RU2-5MxJGLVenCp_BaNqP0LL1j-/edit#slide=id.p1
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Noviembre. 29	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

 

Reunión de trabajo 

29 de noviembre de 2018 

Orden del día 

1.	 Revisar propuesta de trabajo con los claustros. 	

2.	 Revisar ajustes a cuestionario de SE por factores.	

3.	 ANEXO: documento de la sesión. 	

	

Noviembre, 2018	



24

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



25

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Difusión de la actualización. Gaceta de la Facultad de Psicología	

							     

							       Abril	

							       Mayo	

							     

							       Junio	
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AVANCES 2019

Reporte del informe de la Dirección	  
En cumplimiento a las solicitudes de organismos externos para contar con una evaluación 

del desempeño docente que atienda estándares de evaluaciones éticas y útiles, adecuadas 

al contexto de la licenciatura, tanto en su Sistema Escolarizado como de Universidad 

Abierta, se inició desde 2017 un trabajo activo de actualización del Sistema de Evaluación 

Docente, coordinado por la Dirección, la Secretaría General y la División 

de Estudios Profesionales. 	

En 2019, el trabajo continuó con la participación ampliada de enlaces de cada campo, 

designados por las coordinaciones. La comisión llevó a cabo reuniones y presentaciones 

de sensibilización mensuales, en una de las cuales se contó con la participación 

de la Facultad de Ingeniería. Las jornadas se enfocaron en comprender la importancia 

y utilidad del proceso, así como aclarar las inquietudes que surgieron. 	

Al final del año, se cuenta con el fundamento conceptual y teórico, así como 

el contenido del cuestionario que será piloteado en 2020, el cual ha sido acordado 

en los trabajos participativos y colaborativos de la comisión. El contenido está funda-

mentado en las opiniones de la comunidad académica y las evidencias de la enseñanza 

y docencia efectiva centrada en el aprendizaje. Con ello se busca fomentar en la 

enseñanza las acciones que, basados en las evidencias de la literatura especializada, 

muestran que tienen mayor impacto para el aprendizaje de los estudiantes.	 

El trabajo está documentos y articulado con las diferentes instancias de la Facultad. 

La información para ampliar la información pertinente se actualiza en la página web: 	

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/	

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/
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Sesiones de trabajo	
Enero, 2019	

Enero 15	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión inicial 

15 de enero de 2019 

Orden del día 

1.	 Alinear el trabajo de la comisión.	  

2.	 Establecer propuesta de trabajo con los enlaces de claustros.	

Enero 17	

	 FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión de enlaces

17 de enero de 2019 

Orden del día

1.	 Primera reunión de claustros. 	

2.	 Integrantes de la Comisión Inicial exponen el trabajo avanzado. 	

3.	 Ampliación de la información del material que adjuntamos para su revisión. 	

ANEXO: documentos de la sesión.	
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Febrero, 2018	

Febrero 15	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

15 de febrero de 2019. Comisión de enlaces 

Comisión ampliada 

Orden del día 

1.	 Exponer el trabajo avanzado de los instrumentos de la evaluación. 	

ANEXO LOS DOCUMENTOS DE LA SESIÓN	
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Febrero 20: Materiales enviados a enlaces	
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Marzo 	

Marzo 7	  

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión inicial 

7 de marzo de 2019 

Orden del día 

1.	 Revisar el trabajo con los enlaces de los campos. 	

Enlace de archivo	

Marzo 15	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

REUNIÓN DE TRABAJO. COMISIÓN DE ENLACES

15 de marzo de 2019 

Orden del día 

1.	 Contexto de inicio para la sesión. 	

2.	 Revisión de las experiencias de los enlaces y observaciones a las propuestas de  

instrumentos. 	

3.	 Síntesis de observaciones.	  

ANEXO: documentos de la sesión.	

https://drive.google.com/file/d/1bEWOL06hCeNfacLed7wGMVfUZd5N2npV/view?usp=sharing


33

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



34

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



35

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



36

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



37

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



38

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



39

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



40

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



41

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



42

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



43

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



44

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



45

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Marzo 28 	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión Inicial 

28 de marzo de 2019 

10:00 a 12:00 horas  

Orden del día 

1.	 Revisar el trabajo con los enlaces de los campos. 	

2.	 Establecer estrategias para avanzar en la consolidación de los instrumentos. 	

3.	 Criterios técnicos para el desarrollo, uso y mantenimiento de instrumentos  

de evaluación (INEE 2017). 	

4.	 Personnel Evaluation Standards (Joint Committee on Standards for educational  

evaluation, 2008). 	

5.	 Invitado de la Facultad de Ingeniería. 	

6.	 Próxima reunión.	  

ANEXO: documentos de la sesión.	
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Abril 2019	

Abril 26	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión enlaces 

26 de abril de 2019 

13:00 a 15:00 horas  

Orden del día 

1.	 El objetivo fue fortalecer los elementos de la evaluación docente con una experiencia 

de otra Facultad .	  

SESIÓN COMISIÓN DE EVALUACIÓN DOCENTE CON ENLACES 

SESIÓN: Encuentro de experiencias de la evaluación docente con la facultad de Ingeniería 

El objetivo de la sesión: fortalecer los elementos de la evaluación docente con una 

experiencia de otra Facultad. 	

La invitada: Facultad de Ingeniería. 	

DATOS: 	

COMUNIDAD ESTUDIANTIL:	  

Estudiantes de licenciatura: 12,670 en todos los semestres. 	

Estudiantes de nuevo ingreso: 2,240. 	

Estudiantes de reingreso: 10,250. 	

COMUNIDAD DOCENTE: 	

2,310 académicos. 	

EVALUACIÓN DE LA DOCENCIA: Desde la década de los setenta del siglo pasado. 	

PRESENTACIÓN DE LOS INVITADOS 	

Pablo Medina Mora E. y Ana Paulina Cabrera Meza: son parte del grupo de la Coordi-

nación de Evaluación Educativa de la Facultad de Ingeniería. Dentro de las actividades 

que realizan en la coordinación están, por un lado: proponer proyectos, métodos, estudios 

de evaluación y desarrollo educativo que permitan a la Facultad de Ingeniería cumplir 

con sus fines sustantivos. Por otro lado, proponen instrumentos de evaluación y desarrollo 

educativo que contribuyan a beneficiar la calidad del desempeño de los docentes. 	

Rodolfo Solís Ubaldo ha tenido ha estado en diferentes cargos de la Facultad de Ingeniería. 
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DINÁMICA DE LA SESIÓN	  

Los invitados estarán a cargo de la sesión, será modalidad encuentro en el que los 

asistentes podrán plantear las inquietudes sobre la exposición. 	

Los invitados explicarán a mayor detalle. La sesión será videograbada para dejarlo 

como material de difusión.	
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Mayo 2019	

Mayo 7	
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Mayo 9	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión inicial 

9 de mayo de 2019 

17:00 a 19:00 horas 

Orden del día 

1.	 Comentarios de la sesión anterior con los invitados de la Facultad de Ingeniería. 	

2.	 Revisar el avance de la ficha técnica. 	

3.	 Avances con Unidad de Planeación para muestreo y recopilación de información  

de datos previos.	  

4.	 Próxima reunión con enlaces.	

Mayo 31	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión ampliada 

31 de mayo de 2019  

Orden del día 

1.	 El objetivo: conocer las opiniones de los enlaces de cada campo sobre las preguntas  

enviadas (Adjunto). Por lo que, cada campo expuso sus perspectivas. Habrá un espacio  

adicional para preguntas y comentarios.	

ANEXO: documentos de la sesión.	
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Junio 2019	   

Junio 13 	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión inicial 

13 de junio de 2019 

Orden del día 

1.	 Muestra de los avances de la consolidación del manual técnico de los cuestionarios. 	

2.	 Revisión del análisis del cuestionario “tradicional de SEVADOC” reportado  

por la Unidad de Planeación. 	

3.	 Cierre de ciclo 2019-2: avances con enlaces. 	

4.	 Objetivos para el ciclo 2020-1:	  

a.	 Revisar plan de trabajo con la comisión ampliada; 	

b.	 pilotear cuestionario de 1° a 4° semestre de asignaturas teóricas; 	

c.	 consolidar propuesta de instrumentos de 5° a 8° semestres. 	

ANEXO: documentos de la sesión.	
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Septiembre 2019 	  

Septiembre 12 	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión inicial 

12 de septiembre de 2019 

10:00 a 12:00 horas 

Orden del día 

1.	 Entrega de constancias de participación en la comisión. 	

2.	 Propuesta para consolidar el marco de evaluación docente.	 

3.	 Información de la minuta de la sesión de la Comisión de Enlaces. 	

4.	 Propuesta de la estrategia para la comisión con enlaces.	
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Octubre  2019	

Octubre 10	  

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión de Enlaces 

10 de octubre de 2019 

El objetivo de la reunión fue revisar la propuesta de acuerdos y del plan de trabajo a seguir, 

basado en el avance del semestre 2019-2. También, entrega de sus constancias de 

participación.		   

	

ANEXO: documentos de sesión.	
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Octubre 17	  

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión de Enlaces 

17 de octubre de 2019 

El objetivo de la reunión será revisar el marco de referencia del proceso de evaluación.	
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Octubre 31 	

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

EVALDOC 

Reunión de trabajo. Comisión de Enlaces 

31 de octubre de 2019 

El objetivo de la reunión fue revisar los avances de las cuatro actividades planteadas 

en la sesión anterior.	
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Noviembre  2019	

Noviembre 28 	

 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

Minuta de reunión COMISIÓN DE EVALUACIÓN DOCENTE 

Fecha: 28 / 11 / 2019.	  

Lugar: Sala de usos múltiples VI, Edif. “B”. 	

Hora inicio: 10:00 horas 	

Participantes: (anexo 1, lista de asistencia) 	

No Nombre y apellido Cargo

1. Dra. Benilde García Cabrero Comisión inicial

2. Dra. Alejandra Valencia Cruz Comisión inicial

3. Dr. José Martínez Guerrero Comisión inicial

4. Dr. Oscar Zamora Arévalo Comisión inicial

5. Mtra. Leydy Aleen Erazo Ñañez Comisión inicial

6. Dra. Alicia Elvira Vélez García PCS - Enlace

7. Mtra. Guadalupe Celia Medina Hernández PCS - Enlace

8. Dr. Jesús Carlos Guzmán PE – Enlace

9. Dra. Carime Hagg Hagg PE – Enlace

10. Mtro. Erik Salazar Flores PE – Enlace

11. Lic. Jesús Segura Hidalgo PE – Enlace

12. Dr. Luis E. Cáceres Alvarado CCC – Enlace

13. Dr. Ligia Colmenares Vázquez Contextual – Enlace 

14. Dra. Verónica Alcalá Herrera PBN – Enlace

15. Dra. Nury Domenech SUA - Enlace

16. Rosalía Estudillo SUA - Enlace
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Síntesis de los temas tratados 	

1.	 Presentar el contexto del trabajo avanzado en la actualización (anexo 2). 	

2.	 Acordar el contenido final del cuestionario que se ha trabajado en sesiones previas  

para recopilar datos cuantitativos en un próximo piloteo. 	

3.	 Presentar las acciones complementarias para el sistema de evaluación.  	

Desarrollo de la sesión	  

La presentación del contexto inició con la explicación en tres grandes fases avanzadas 

en la actualización del sistema de evaluación docente:	

1.	 Contextualización de la Facultad: Consulta a la comunidad, con recopilación  

de opiniones (profesores y estudiantes) y delineación de las características del contexto,  

antecedentes, revisión de la literatura y marcos de referencia. Una primera propuesta  

de actualización de perfiles y cuestionarios. 	

2.	 Piloteo de una nueva versión de propuesta del cuestionario: Piloteo con 2° y 4°  

semestres de cuestionario en año 2018. 	

3.	 Validación ampliada de una segunda propuesta de cuestionario: revisiones y ajustes  

en un trabajo conjunto de la Comisión de Enlaces. De febrero a noviembre del 2019.	

Durante la tercera fase de la actualización del sistema, con la comisión se acordó trabajar  

por grupos lo siguiente:  	

I.	 Consolidar el marco de referencia, la validación de los instrumentos y el manual  

técnico.	  

II.	 Diseñar propuestas de planes mejora/formación docente, para el uso de los  

resultados de los cuestionarios. 	

III.	Proponer la implementación de técnicas cualitativas complementarias.	

Durante el semestre 2020-1 se realizaron varias revisiones al cuestionario. En la Tabla 1  

se sintetiza el trabajo de las dos sesiones previas. 	

Tabla 1. Sesiones de revisión al cuestionario	 

17 octubre 2019 31 octubre 2019

-Ajustes en definiciones, atributos  

y dimensiones 

-Redacción de ítems 

-Opciones de respuesta 

-Eliminación de preguntas

-Ajustes de redacción de ítems 

-Revisión de opciones de respuesta  

-Preguntas sobre asistencia y puntualidad
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Se pasó a formar equipos para la revisión de los ajustes trabajados en sesiones previas 

y tomar acuerdos: (1) PCyS-PBN, (2) CCC-PE-Contextual, y (3) PPC-SUA, las personas 

de la comisión inicial se integraron en cada grupo. A cada grupo se le entregó el 

cuestionario con ajustes y una hoja de trabajo para escribir las observaciones. 	

Se indicó que las opciones de respuesta presentadas en el cuestionario para valorar las 

preguntas, tienen un sentido apreciativo de los alumnos, es novedosa y congruente 

con la función formativa de la evaluación. Se presenta otra alternativa orientada a la  

satisfacción del estudiante: Completamente, muy, algo y nada satisfecho. “No aplica” 

se incluye en todos los ítems para la primera versión de aplicación. Todas las alternativas 

son de 4 opciones de respuesta, que presenta ventajas psicométricas frente a otras de más 

opciones. Sobre los ítems de asistencia y puntualidad, se sugiere que queden como 

puntos adicionales en el cuerpo del instrumento (con opciones de respuesta 

de frecuencia). Se dio a los grupos el tiempo para trabajarlo y un representante 

expuso los comentarios que surgieron internamente.	

COMENTARIOS AL INSTRUMENTO POR LOS EQUIPOS	  

 

a) Presentación CCC-PE-Contextual (anexo 3). 	

Se inclina por las opciones de respuesta de satisfacción. Sugieren pensar en una escala 

Likert del 1 al 10, donde 1 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho. De los reactivos de  

asistencia, se propone preguntar si el profesor “Impartió sus clases”, especificando que no  

fueron adjuntos o estudiantes quienes lo hicieron, con una escala del nunca al siempre.  	

Enlace CCC: en las últimas preguntas del cuestionario hay tres cuestiones: (1) si el 

profesor asiste, (2) si lo hace puntualmente y (3) si da las clases. Debe haber un reactivo  

por cada una. Revisar la legislación para diseño de preguntas. 	

b) Presentación PCyS-PBN (anexo 4). 	

Se prefiere las opciones de respuesta apreciación ya incluida en el cuestionario, que es 

más novedosa y como profesor daría mejor retroalimentación para lo formativo y favo-

rece un lenguaje menos agresivo para retroalimentar a profesores. Se sugiere que en las 

instrucciones se sustituya “el profesor o la profesora” por únicamente “el profesor”.  	

c) Presentación PPC-SUA (anexo 5). 	

La escala apreciativa es la más adecuada para el objetivo de la evaluación. Del cuestio-

nario, en las instrucciones quitar “autoridades”. Invertir el orden de las dos frases en las 

instrucciones. Modificar “No aplica” por “No aplica para esta asignatura”. Incluir en la 

sección de compromiso docente si el profesor(a) “impartió todas o casi todas las sesiones 

del curso”. SUA considera apropiado que diga “el profesor o la profesora”	  
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Participante de comisión inicial: Queda pendiente si los alumnos van a juzgar la calidad 

de cómo da el profesor las clases o van a dar su opinión sobre satisfacción; los estudiantes 

son usuarios mas no expertos de la enseñanza. Deben cuidarse la lógica de los extremos 

sean contrarios semánticos y que las categorías intermedias estén graduadas de forma 

ordinal. Algunos indicadores son dicotómicos y así se reflejarán en las respuestas. 	

Coordinación de reunión, sesión en plenaria: Se retoman los comentarios de cada grupo, 

en la plenaria se acuerda que se usará las opciones de respuesta valorativa. Adicional, 

se realizarán ajustes a las opciones cuidando: (1) sentido formativo y de retroalimentación 

para la planta docente, (2) cualidades psicométricas, validez y confiabilidad. Posteriormente 

se aplicará el cuestionario. El tema de género se espera subsanar con el sistema de aplicación, 

que diferencia mueres y hombres. Se informará sobre resultados de los laboratorios 

cognitivos con los estudiantes, con los que se verá la perspectiva de los estudiantes 

con las preguntas del cuestionario trabajado.	

EXPOSICIÓN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS POR GRUPOS 	  

En el trabajo descrito en la sección anterior se plasma el avance sobre las actividades 

del proceso de la validación del cuestionario y su manual técnico. En la siguiente 

parte de la reunión se dio lugar a los puntos 2 y 3, de diseño de propuestas 

para planes de mejora y de técnicas cualitativas complementarias, acordadas en las 

sesiones previas, a cargo de las personas que se postularon en cada grupo.	

PROPUESTA DE PLANES DE MEJORA Y FORMACIÓN DOCENTE 	

a) Enlaces PCyS y PBN (Anexo 6 de presentación). 	

Se propone trabajar en un programa de inducción tanto a los docentes de nuevo ingreso 

como a los que tienen antigüedad con la finalidad de socializar el instrumento de 

evaluación y el perfil docente de la propia Facultad de Psicología. En los exámenes 

de oposición se debería incluir también el perfil.  	
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Los agentes responsables de estas acciones son dirección, divisiones, coordinaciones 

de área y los propios profesores. Debe fomentarse una cultura de la evaluación que permita 

a los docentes identificar las características del proceso y reconocer su condición 

formativa.  	

Deberán implementarse cursos y talleres que construyan el perfil ideal. Los profesores 

podrán identificar sus áreas de oportunidad e ir cursando talleres y cursos acordes 

a esa área, a modo que se acumulen para conformar un diplomado. Deberán mantenerse 

abiertos de forma permanente.  	

b) Enlace SUA (Anexo de presentación). 	

Propuesta: a partir de los resultados de la evaluación se podría trabajar en una actualiza-

ción de las materias en forma colegiada, por medio de seminarios con las coordinaciones 

o pares de asignaturas, se tienen algunas experiencias previas. Todas las ofertas deberán 

incluir un estímulo curricular, como en PRIDE.	   

Informar a los profesores sobre actividades administrativas en temas de evaluación 

y la malla curricular de la licenciatura. Educar a docentes sobre técnicas y estrategias 

de evaluación.  	

Garantizar el desarrollo de prácticas en el salón de clase y plataformas educativas para 

el caso de SUA, en aquellas asignaturas no exclusivamente teóricas.	   

Fomentar la planeación del aprendizaje a través de cronogramas y, de ser necesario, socia-

lizarlo con los estudiantes. También el uso de las TIC y del Aprendizaje y el Conocimiento 

(TAC). Finalmente, ampliar servidores de plataformas educativas no sólo para el SUA, 

también para sistema Escolarizado y programas de tutoría y asesoría.	

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS CUALITATIVOS COMPLEMENTARIOS 	

a) Enlace PE (Anexo 7 de presentación). 	

Se presenta una propuesta de la experiencia personal a través de observaciones docentes. 

Hoy se presenta una técnica para evaluar la práctica docente mediante registro obser-

vacional. Lo anterior es necesario porque la enseñanza se entiende como un proceso 

que difícilmente se captura en la aplicación de instrumentos o cuestionarios.   	

La evaluación deberá considerar la integración de los siguientes seis aspectos didácticos 

de su práctica: (1) Momentos de la sesión, (2) Fases, (3) Comunicación, (4) Gestión, 

(5) Diversidad de estrategias didácticas, y (6) Evaluación global.	
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- Participación de la Comisión inicial: se debe integrar las acciones de retroalimentación, 

debido a que la evidencia teórica señala que es una acción importante para el fomento 

del aprendizaje.  	

Enlace PE: El registro de la observación se divide en inicio, desarrollo y cierre de la sesión, 

así como en una evaluación global de su práctica. Se señalan criterios de desempeño 

adecuado e inadecuado y se califican en escala del 1 al 5. Se incluye sección de comenta-

rios adicionales. La propuesta no es una lista de cotejo, ya que no es necesaria la presencia 

de todos los indicadores incluidos. La evaluación debe realizarla un experto en el tema. 

Se recomienda aplicar la observación en los casos mejor y peor puntuados en el 

cuestionario para estudiantes. 		

Conclusiones finales de la sesión.	  

Respecto a la validación del instrumento, con este trabajo en equipos en las sesiones 

de la comisión se acuerda el contenido del cuestionario y las opciones de respuesta de 

tipo apreciativo, concluyendo el diseño del cuestionario para sistema escolarizado. 

Su contenido está basado en evidencias teóricas sobre la docencia eficaz. Se revisaron 

los meta análisis de John Hattie donde se identifica que el trabajo colaborativo 

es la variable de mayor impacto dentro de los lineamientos para la enseñanza.  	

Sobre las propuestas para planes de mejora y formación docente, se presentó un avance 

inicial que requiere trabajo para fortalecerse. 	

De los instrumentos complementarios, se mostró una primera propuesta. Sería valioso 

que se tomara en cuenta y fuera un trabajo del grupo que se postuló y considerar 

la manera como se implementarían, en la complejidad de la Facultad. 	

Por último, se propone que para el año 2020 se invite a la Dirección de Evaluación 

Educativa (CODEIC) para que exponga las diversas acciones en materia de evaluación 

y formación docente que está adelantando.  	

Se agradece su activa participación en las propuestas. 	

	

Compromisos	

Descripción Responsable

1. Ajustes a las opciones de respuesta Comisión inicial 

2. Implementación de laboratorios cognitivos con estudiantes Comisión inicial

3. Envío de opiniones sobre propuestas complementarias Enlaces

4. Sondeo de horarios para reuniones del semestre 2020-2 Comisión inicial
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Próxima Reunión:  	

Semestre 2020-2	   

ANEXOS	

ANEXO 1. Lista de asistencia	             

ANEXO 2. Presentación de la sesión	

ANEXO 3. Retroalimentación CCC-PE-Contextual	  

ANEXO 4. Retroalimentación PCyS-PBN	  

ANEXO 5. Retroalimentación PPC-SUA.	  

ANEXO 6. Propuesta de planes de mejora/formación docente	  

ANEXO 7. Propuesta de registro observacional al docente	  

ANEXO 1. Lista de asistencia 



118

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

ANEXO 2. Presentación de la sesión  	
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ANEXO 3. Retroalimentación CCC-PE-Contextual	
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ANEXO 4. Retroalimentación PCyS-PBN	
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ANEXO 5. Retroalimentación PPC-SUA.	
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ANEXO 6. Propuesta de planes de mejora/formación docente	
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ANEXO 7. Propuesta de registro observacional al docente	
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