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Introducción

El presente documento integra una memoria histórica del trabajo realizado por la 

Comisión de Evaluación Docente de la Facultad de Psicología de la UNAM 

en torno a la actualización del Sistema de Evaluación del Desempeño Docente 

(SEVALDOC) durante el año 2020 e inicios del 2021. 	

A través de esta publicación se busca hacer de dicha tarea un proceso abierto y 

trasparente para toda la comunidad de nuestro plantel. Así, la consolidación y publicación 

de los presentes documentos tienen los siguientes objetivos: 	

•	 Generar un recuento de las actividades realizadas en torno al instrumento de  

evaluación docente. 	

•	 Hacer dicha información de dominio público para los académicos, estudiantes  

y personal de la Facultad y la Universidad interesados en el proceso. 	

•	 Exponer la forma de trabajo implementada y, a partir de ello, obtener retroalimenta-

ciones que favorezcan el trabajo de la comisión. 						   

•	 Integrar diversas evidencias de validez que respalden el trabajo hecho en un  

contexto determinado dentro de nuestra Facultad.	

															             



6

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Contenido

En el segundo semestre del año 2017 la Secretaría General de la Facultad solicitó a la 

División de Estudios Profesionales (DEP) la revisión y actualización del SEVALDOC, 

en conjunto con la Coordinación de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular 

(CODEIC) y una comisión interna de académicos del sistema escolarizado (ES) 

y del Sistema Universidad Abierta (SUA) de la licenciatura, el posgrado y el área 

de Planeación. Esta comisión es la encargada de validar, revisar y aportar propuestas 

para la actualización del proceso de evaluación docente. 	

El contexto de la evaluación incluye a la planta académica de la Facultad (en ambos 

sistemas), conformada por alrededor de 500 profesores pertenecientes a los seis campos 

de conocimiento que conforman la licenciatura, además de una comunidad estudiantil 

que oscila entre 3,000 y 4,000 mil estudiantes en proceso de formación. 	

El propósito de la evaluación es de tipo formativo, ya que busca contribuir con 

información sistemática sobre la enseñanza en la Facultad para fomentar una 

reflexión continua en la planta docente y las autoridades, la cual tenga como fin 

el apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje en la licenciatura. 	

A través del sitio web www.psicologia.unam.mx/evaldoc/ se han publicado diversos 

reportes que respaldan la actualización del proceso realizado por la comisión durante los 

primeros dos años de trabajo (2017-2019), orientado a la planeación de un sistema 

de evaluación integro, coherente, transparente y participativo. 	

En este periodo destaca un arduo trabajo que hace principal referencia a la planeación, 

diseño y revisión de un instrumento de evaluación docente dirigido a la comunidad 

estudiantil, con el objetivo de recopilar su perspectiva sobre el desempeño docente en 

la licenciatura y enriquecer con ello la discusión en nuestro plantel referente a la calidad 

de los cursos dentro de nuestras aulas. En este sentido, las Memorias de sesiones de trabajo 

2017-2019 sirven como antecedente directo a la realización de este documento, 

permitiendo a sus lectores hacer un seguimiento histórico del proceso y, con ello, otorgar 

un mejor contexto al trabajo realizado a partir del año 2020 y durante el primer semestre 

del 2021.	

Cabe destacar que, durante el mes de febrero de 2020, las actividades de la Facultad 

se vieron suspendidas y en condiciones extraordinarias. Primero, por un paro relacionado 

con la Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas de la Facultad de Psicología (ASMOFP), 

en pro de la erradicación de la violencia de género en el plantel en nuestros espacios 

educativos o de convivencia y cuya consecuencia directa en la comisión consistió en la

http://www.psicologia.unam.mx/evaldoc/
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integración  de una solicitud por incorporar reactivos referentes a conductas machistas, 

violentas y homofóbicas en el instrumento de evaluación revisado, aplicado al final del ciclo 

escolar 2021-1, con resultados piloto y reflexiones sobre la importancia de darle un espacio 

particular para su medición y aproximación. Segundo, la pandemia por COVID-19 

ocasionó un cambio completo de las dinámicas académicas, permeado por un cierre de 

las instalaciones por motivos de la contingencia sanitaria, lo cual generó que las 

actividades referentes al sistema de evaluación docente se realizaran, en su totalidad, 

de manera virtual y a distancia.	

De tal modo, los recursos de trabajo, minutas de las reuniones hechas, comunicados, 

avisos y otros documentos que aquí se presentan buscan exponer de forma cronológica 

la labor hecha por la comisión a partir del paro de actividades y la solicitud de la ASMOFP 

y el Honorable Consejo Técnico (HCT) de la Facultad, además de dar continuidad a la 

revisión del instrumento de evaluación docente y las tareas que se derivan.	
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AÑO 2020

Primer cuatrimestre 	

El trabajo de este periodo se enfocó en consolidar el diseño del cuestionario de evaluación, 

integrando los avances de los años anteriores y buscando una validación final. Esta etapa 

se tuvo como novedad la solicitud de integrar la solicitud del pliego petitorio derivado del 

paro estudiantil, por lo que se exploraron debates y acciones concretas para incorporar 

reactivos alineados al trabajo avanzado y al objetivo formativo de la evaluación docente. 

En los documentos se evidencian las variedades de perspectivas al respecto. 	

Febrero 2020	  

El día 5 de febrero de 2020 la ASMOFP manifestó el paro de actividades como acción 

de protesta ante la violencia que sufren las mujeres dentro de las instalaciones de la 

Facultad. A partir de lo anterior, comenzaron a desarrollarse procesos de negociación 

entre estudiantes y directivas del plantel de los cuales deriva, para particular interés 

de este documento, el siguiente pliego petitorio: 	

Solicitud del pliego petitorio
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Marzo 2020 	

Durante el mes de marzo diversos claustros y dependencias de la Facultad emitieron sus 

propios comunicados con su posición ante el paro y las demandas que de él surgieron, 

puestas a disponibilidad de toda la comunidad a través del sitio 	

http://www.psicologia.unam.mx/pronunciamientos-de-claustros/ 	

	 Además, el día 30 de marzo el HCT emitió el siguiente comunicado, con fin de dar 

atención al pliego petitorio mencionado: 	

En la sesión del 30 de marzo del 2020 el pleno del HCT acordó incluir en el ins-

trumento para la Evaluación Docente reactivos o preguntas relativas a tratos 

o comportamientos discriminatorios, homofóbicos y machistas, para su aplicación 

al término del semestre 2021-1. Para ello, la Comisión que trabaja en la revisión 

del Sistema de Evaluación Docente considerará la encuesta victimológica, así como 

las propuestas de la Asamblea Separatista de Mujeres Organizadas de la Facultad 

de Psicología, de la Comisión Permanente de Equidad y Género, entre otras fuentes, 

y programará una reunión de trabajo para la revisión técnica de las propuestas. 	

La comisión socializó entre todos sus miembros el siguiente comunicado con la intención 

de difundir esta nueva tarea asignada:	

Enlaces de contexto	

http://www.psicologia.unam.mx/pronunciamientos-de-claustros/
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Abril 2020	

Durante el mes de abril la comisión trabajó en colaboración con la Comisión Especial 

para el diseño de la encuesta victimológica (conformada por académicas y alumnas de 

la Facultad) y designadas por el HCT de la misma, quienes compartieron una propuesta 

de reactivos a la jefatura de la DEP con la finalidad de ser revisadas, validadas 

y consideradas para su inclusión en el instrumento de evaluación docente. 	

A través de una sesión interna de trabajo, la comisión revisó tanto el acuerdo del HCT 

como las propuestas enviadas por la Comisión Especial con el objetivo de marcar pautas 

y caminos de acción ante la atención de la solicitud y su aplicación a finales del semestre 

2021-1. 	

Se integran los documentos e insumos de trabajo revisados por la comisión el mes 

de abril: 	

•	 Orden de entrega a jefatura de la DEP; 	

•	 orden del día de la sesión de trabajo del 29 de abril; 	

•	 minuta de reunión del 29 de abril; 	

•	 presentación de PowerPoint para sesión de trabajo; 	

•	 correo para envío de insumos de trabajo a la comisión. 	

Orden de entrega jefe de la DEP
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Sesión de trabajo 29 de abril 	

Orden del día
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Minuta



16

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



17

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



18

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



19

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



20

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



21

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



22

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Presentación de PowerPoint
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Correo para envío de insumos	



29

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Segundo cuatrimestre	  
Mayo 	2020	

Se realizaron dos sesiones de trabajo destinadas a la revisión y retroalimentación de los 

insumos recuperados por la comisión. Posteriormente, se generó una respuesta y, con ello, 

un plan de acción para atender el acuerdo entre el HCT y la ASMOFP, haciendo énfasis 

en la posición de la comisión ante el rechazo del uso de violencia, particularmente de género, 

dentro de las instalaciones de la Facultad. 	

De forma simultánea a la revisión de insumos y diseño de reactivos sobre violencia, 

la comisión decidió que estas preguntas se conglomerarían en una sección independiente 

del cuestionario a partir de una pregunta detonadora, diferenciando entre quienes han 

presenciado violencia en sus clases y quienes no lo han hecho. En el Anexo 1 del 

documento se integra una tabla de insumos recuperados por la DEP, integrantes 

de la comisión y de la encuesta victimológica sobre la detección, percepción y medición 

del acoso y las violencias sexual y de género.	   

Adicionalmente, durante este periodo, se continuó con la revisión del instrumento y 

los reactivos originalmente planteados, de la cual derivó en retroalimentaciones 

de los claustros académicos (Anexo 2) y la versión final por aplicar al concluir el ciclo 

2021-1, acordada el día 21 de mayo.	
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Respuesta de la Comisión a HCT	
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Sesión de trabajo 7 de mayo	

Minuta
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Sesión de trabajo 14 de mayo	

Minuta
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Invitación a reunión de trabajo 

14 de mayo
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Sesión de trabajo 21 de mayo	

Invitación

Cuestionario ajustado en sesión del 21 de mayo 
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Junio y julio 2020	

Durante los meses consecuentes se llevaron a cabo laboratorios cognitivos con estudiantes 

de la licenciatura a quienes se les dieron a conocer los reactivos que conformarían el ins-

trumento de evaluación docente con la finalidad de obtener información sobre cómo 

entienden las preguntas diseñadas por la comisión, resultando de ello un recurso de amplia 

utilidad para la mejora del instrumento con base en los principios participativos 

del mismo.		
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Tercer cuatrimestre	

Octubre 2020	

Se realizó y difundió el análisis de los nueve laboratorios cognitivos hechos con la finalidad 

de reconocer cómo compendian las y los alumnos los reactivos del instrumento. De forma 

general se obtuvieron resultados positivos; los participantes reportaron una alta 

comprensión de los 38 reactivos presentados y otorgaron retroalimentaciones en la 

redacción de algunos de ellos. 	

Adicionalmente fue entregado al HCT un comunicado de avances donde la comisión 

describe los participantes, tareas designadas y resultados obtenidos en la propuesta 

para dar atención a la solicitud hecha por la ASMOFP, en lo que se incluye un plan 

de acción para el piloteo realizado en el mismo mes, así como comunicados para 

la aplicación del instrumento en enero del 2021. 	

Finalmente, se entregaron constancias de participación a los integrantes de la comisión 

por su trabajo en la actualización del SEVALDOC durante los semestres 2020-1 y 2020-2, 

tal como se muestra en el ejemplo del Anexo 3.	
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Resultados laboratorios cognitivos	
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Diciembre 2020	

Comunicado de avances para HCT	



90

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



91

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



92

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM



93

SISTEMA 
DE EVALUACIÓN 

DOCENTE

Memorias de la actualización del sistema de evaluación docente
 

Fac. Psicología UNAM

Comunicado de aplicación	
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Año 2021

Dado el acuerdo entre el HCT y la ASMOFP, se realizó el piloteo de los cuestionarios 

al finalizar el semestre 2021-1, a partir del mes de enero las actividades de la comisión 

se orientaron a la difusión de anuncios para la comunidad.	  

A los estudiantes de primer y tercer semestres se les solicitó responder anónima y 

voluntariamente el cuestionario docente para cada asignatura inscrita durante el semestre, 

mientras que los de los semestres 5° y 7° apoyaron respondiendo el cuestionario sobre 

violencia. Se hizo énfasis en que esta actividad no estaría vinculada a ningún proceso 

administrativo y sus resultados se utilizarían exclusivamente con fines de retroalimentar la 

práctica docente de sus profesores. Para el primer caso, en total, se recuperaron 2,512 

cuestionarios, 2,015 de mujeres y 497 de hombres; 1,320 alumnos cursaban el primer 

semestre y 1,192 el tercero, mientras que para el cuestionario de violencia se respondieron 

1,848 cuestionarios.	  

Por otro lado, a la planta docente se les invitó a consultar sus resultados a través 

de una plataforma gestionada por la Unidad de Planeación de la Facultad disponible en 

el sitio web http://132.248.228.190/evaluacion/listados/AAHV610711/  	

Se presentan a continuación los recursos y documentos generados por la comisión 

y sus enlaces para el piloteo, análisis y difusión de resultados obtenidos en la aplicación.	

Primer bimestre	
El piloteo se realizó durante el mes de febrero y contó con la participación de aproxima-

damente el 30% de estudiantes inscritos en los semestres 1°, 3°, 5° y 7° de la licenciatura en 

sistema escolarizado. A continuación se presentan los documentos respectivos a la decisión 

de aplicar el cuestionario, así como los recursos de difusión para la comunidad estudiantil.	

	

http://132.248.228.190/evaluacion/listados/AAHV610711/
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Sesión de trabajo 15 de enero	

Minuta
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Informe para comisión sobre aplicación del instrumento	
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Aviso para estudiantes sobre aplicación del instrumento	
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Segundo bimestre	
Durante este periodo se concretó la difusión de los primeros resultados obtenidos y la 

realización de procedimientos de análisis que permitieran evaluar características 

psicométricas de los instrumentos.  	

Resalta la integración de dos equipos de trabajo. Los primeros ayudaron a generar y 

analizar la propuesta de reactivos para el instrumento de violencia y estuvo conformado 

por integrantes de la propia comisión, mientras que el segundo colaboró en el análisis 

factorial realizado al cuestionario docente a partir de los resultados obtenidos como 

insumo para la validez y confiabilidad de éste.	

Reporte de aplicación semestre 2021-1	
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Reporte de aplicación. Análisis factorial	
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Tercer bimestre	
Las últimas actividades realizadas por la comisión refieren a la socialización de los 

resultados y la emisión de informes de trabajo, con el objetivo de reportar conclusiones 

de la primera fase de actividades. Debido a que los piloteos del semestre 2021-1 se realizaron 

únicamente con estudiantes del sistema escolarizado, comenzó un periodo de trabajo 

colectivo con personal del SUA para continuar con la revisión del instrumento en dicha 

modalidad y concretar su piloteo y aplicación para semestres posteriores.	
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Sesión de trabajo 26 de mayo	

Minuta
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Sesión de trabajo 9 de junio	

Minuta
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Sesión de trabajo 29 de julio	

Minuta
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ANEXOS

ANEXO 1. Retroalimentación al instrumento, Psicología de la Educación	
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ANEXO 2. Tablero de insumos	

ANEXO 3. Ejemplo de constancia 	


