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Los factores que se evallany la categoria del proveedor resultado de la evaluacion se refieren a continuacion:

Tipo de proveedor externo Conformidad del producto Cantidad entregada | Tiempo de entrega
Proveedor de productos X X X
Proveedor de servicios X X

Parala evaluacién de proveedores de productos, los puntos asignadosa cada factor se determinan en funcién del
porcentaje de cumplimiento obtenido, con baseen lo siguiente:

% de cumplimiento Puntos
Cantidad entregada Tiempo de entrega Conformidad
0% a 50% 0 0 0
51%a75% 10 20 15
76% a 85% 20 25 20
86% a 100% 30 30 40

La categoria del proveedor se determina con la sumatoriade los puntos obtenidos en cadafactor, deacuerdo con
el porcentaje de cumplimiento, considerando las siguientes formulas:

Cantidad entregada

Conformidad del producto Tiempo de entrega
Se evalua si el proveedor entregd el
total de los productossolicitados, salvo

previo acuerdo de entregas parciales.

Se evalua que los bienes o insumos
entregados estén conformes con

Se evalua la entrega de los productos por
las especificaciones solicitadas.

parte del proveedor, en la

fecha
compromiso establecida.

No. de productos recibides  x 100 No. de productos conformes  x100
MNo. total de productos solicitados No. total de productos solicitados

No. de productos recibidos en tiempo
Mo. total de productos solicitados

%100

En funcion del total de puntos obtenidos, la categoria del proveedores:

Puntos Categorfa del proveedor

Confiable

70a 100

menos de 70

Mo confiable

Para la evaluacién de proveedores de servicios, los puntos asignados a cada factor se determinan de acuerdo con
el porcentaje de cumplimiento obtenido, con base en lo siguiente.

a) Tiempo de entrega.

(Dias maximos de atraso — Dias de atraso) * (Puntos asignados para calificar el factor/Dias maximos de atraso)

Donde:

Dias maximos de atraso = 8 dias naturales contados a partirdel dia siguiente dela fecha compromiso

de entrega. En caso de ser mas de 8 los dias de atraso, se asignan 0 puntos.
e  Puntosasignados para calificar el factor= 40.
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b) Conformidad del servicio:

e Cumple =60 puntos, seotorgan cuando las condiciones y requisitos del servicio han sido cubiertos en
su totalidad por el prestador del servicio.

* Cumple parcialmente = 30 puntos, se otorgan cuando las condiciones y requisitos establecidos para el
servicio no son cubiertas en su totalidad por el prestador el servicio.

* Nocumple = 0 puntos, se califica de esta forma cuando el proveedor no cumple con lo establecido en
la propuesta técnica, el contrato o las 6rdenes de servicio.

] Al igualque en la evaluacidn de proveedores de productos, la categorfa del proveedor se determina con
v . .
la sumatoria de los puntos obtenidos en cada factor.

La SyUA puede establecer factores y controles adicionales a los determinados en esta Guia, a fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las contrataciones correspondientes, porejemplo, flexibilidad del
proveedor para adaptarse a las necesidades de la SyUA; comunicacidn durante el proceso de compra o

contratacién, dichos controles adicionales se declaran en el Plan de trabajo administrativo comao lineamientos.
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